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FUNDAGAO PEDRO LEOPOLDO

EDITORIAL
Prezado Leitor,

A Revista Gestdo & Tecnologia novamente vem oferecer-lhe contribuicdes
contemporaneas, robustas, importantes e oportunas sobre temas pesquisados por
autores procedentes de diversas partes do Brasil. Esta iniciativa significa para esta
editoria e para os conselhos Editorial e Cientifico, grande satisfacdo e sentimento de
cumprimento dos propdsitos editoriais, ao criar oportunidade para a comunidade
académica brasileira expressar suas competéncias, esforcos e resultados da
singular atividade, que é a producao cientifica. Para a Fundacdo Pedro Leopoldo,
mantenedora deste periddico, esta oferta significa muito, em termos da vocacao
institucional de contribuigdo significativa ao avanco do conhecimento cientifico e
tecnolégico.

A todos estes parceiros, notadamente aos autores e avaliadores, este editor
apresenta sua gratiddao. Adicionalmente, manifesta a predisposicao, a satisfacédo e a
honra em continuar recebendo artigos sobre tematicas que efetivamente contribuam
ao avanco epistemoldgico, tedérico, morfolégico e tecnoldgico dos campos da gestao
e da tecnologia e de como eles se explicam.

Em continuacdo as estratégias e atividades proprias da gestdo deste
periédico, vimos destacar os esforgcos efetuados no sentido da captacdo de
producéo cientifica de qualidade compativel com o estado da arte contemporaneo
nas modalidades de artigos cientificos, de relatérios técnicos e de caso de ensino,
como o que se publica nesta edicao.

Destaca-se ainda que muitos esforcos vém sendo efetuados por esta editoria,
no propdsito da obtengdo de avaliagbes consistentes, idéneas e estimulantes as
iniciativas dos autores. Paralelamente, este periédico tem avancado no ideal de
internacionalizacdo de sua abrangéncia, com os estimulos as publicagdes em
idiomas inglés, e espanhol, bem como com as insercoes em novos diretérios e
indexadores importantes, conforme politicas do WebQualis. Estamos confiantes em
que, com estes avancos, este peridédico possa alcancar brevemente um nivel de
qualificacdo pelo WebQualis mais relevante na proxima avaliagdo. Seria,
efetivamente, um prémio e um estimulo significativo a todos os nossos stakeholders.
Neste volume 16, numero 1 de 2016, a Revista Gestdo & Tecnologia apresenta suas
contribui¢ées, divididas em cinco segmentos:

A area de Financas € contemplada com o artigo que se intitula “Abertura de
Capital e Retornos aos Acionistas: O Caso da Companhia de Saneamento de Minas
Gerais S/A”, e apresenta uma avaliagdo do desempenho da Companhia de
Saneamento de Minas Gerais S/A, apos a Oferta Publica Inicial de ag¢des (/nitial
Public Offering — IPO), na perspectiva dos acionistas. Verificou-se que a Copasa
teve um bom desempenho quando comparado ao da carteira de mercado, mas nos
“mistérios de longo prazo”, as a¢des apresentaram desempenhos inferiores aos dos
benchmarks.

O segundo segmento de artigos recebe a denominacdo de Gestao
Organizacional e Social e é composto por trés contribuicées. O primeiro se refere a
“Grounded theory in management studies in Brazil: among the plurality of strands,
improper uses and mistaken understanding?” e apresenta os resultados de uma
analise bibliométrica dos artigos que citaram a grounded theory em um dos
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principais veiculos de divulgacdo da producdo académica em administracdo no
Brasil. Os resultados indicam que a grounded theory transita, de forma geral, em
vias caracterizadas pela pluralidade das vertentes, usos indevidos, abordagens
superficiais e entendimentos equivocados de conteudos e de métodos. O segundo
aborda, em uma pesquisa qualitativa, o tema: “Um Olhar sobre um Centro de
Tradicbes Gauchas na Sociedade Liquido-Moderna: Vestigios de Cooperacédo e
Solidez”, e permitiu conhecer quais sdo os elementos, alguns dos rituais e a forma
como estes operam, tornando palpavel o contexto organizacional, encontrando-se
ainda os vestigios da cooperacao e solidez relativos a experimentacao do tempo. O
terceiro apresenta “A influéncia de fatores organizacionais no desempenho do
gerenciamento de projetos de tecnologia da informagdo”, e os resultados de
regressbes lineares multiplas revelaram que apenas trés fatores impactam
significativamente o desempenho: a gestdo do portfélio de projetos, o
desenvolvimento profissional e os processos e a metodologia de gerenciamento de
projetos. Entretanto, os resultados mostraram que os gestores estdo concentrando
esforcos em outros trés fatores: a tecnologia de suporte, o apoio da direcéo e a
estrutura organizacional, o que evidencia uma aplicagao ineficiente dos recursos da
empresa.

A area de Gestao da Tecnologia e de Tecnologia da Informagdo se compbe
de trés contribuicées, a saber: “Inovacdo a partir das Informacbes de Patentes:
Proposicdo de Modelo Open Source de Extracdo de Informacdes de Patentes
(Crawler)”, em que o objetivo consiste em propor um modelo de extragdo e utilizagao
das informacdes de patentes, para uso nos processos de inovacao, considerando o
raciocinio inverso ao da protecdo da invengdo, sem no entanto afrontar aspectos
legais da propriedade industrial e valendo-se de proposicoes obtidas na pesquisa
bibliografica envolvendo as formas para ampliar a capacidade absortiva, 0 que se
mostrou viavel a luz dos resultados alcancados; o “Uso da Computagcdo em Nuvem
no Setor Publico: uma Andlise dos Principais Fatores e Beneficios na Visdo de
Gestores de Tl do Estado do Rio Grande do Norte e do Governo Federal”,
permitindo conhecer que ha heterogeneidade de conhecimento sobre o assunto,
com auséncia de conhecimento técnico. Agilidade, produtividade e reducdo de
custos foram percebidas como beneficios da nuvem. A seguranga nao foi vista como
fator de risco. Dois fatores que merecem atencao sao a necessidade de regulacéo e
a capacitacao dos profissionais; a terceira se refere ao “Uso da Tecnologia da
Informacdo e Desempenho do Servico de Transporte Rodovidrio de Cargas”, e
constatou-se que a falta de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas
empresas de transporte estudadas impossibilitaria a sua operacéo. A tecnologia em
uso afeta variaveis de desempenho do servico de transporte, em especial: custos,
velocidade, precisdo, comunicacdo, seguranca e de  coordenacgao
interorganizacional, sendo que a natureza de suas contribuicbes sao de carater
operacional e gerencial.

A area de Gestao de Projetos é contemplada com o ensaio tedrico “Gestao de
Portfélio de Projetos: Proposicdo de um Modelo Conceitual”, em que oito modelos de
gestdo de portfélio de projetos foram analisados, comparados e consolidados em
termos de dimensdes comuns, permitindo colaborar com as discussées a respeito da
metodologia de GPP e apresentando embasamento para a realizacao de estudos
empiricos de suas praticas nas organizacoes.

Como parte de seu propoésito editorial, este peridédico apresenta ainda um
Relato Técnico, cujo titulo é: “A gestdo de mudancas como forma de melhoria da
qualidade dos servicos de TI”, sendo que, com base em uma pesquisa qualitativa e
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fazendo-se o uso da pesquisa agdao como método, uma empresa do setor financeiro
foi utilizada como objeto de estudos. Assim, permitiu-se validar a premissa de que as
cinco dimensdes da qualidade dos servicos, propostas na SERVQUAL, foram
atingidas: tangibilidade, confiabilidade, responsividade, credibilidade e empatia, e
confrmando que a gestdo de mudangas auxilia na melhora da qualidade dos
servicos.

Neste numero ainda se oferece um Caso de Ensino, que se intitula “O
gerenciamento eletrénico de documentos aplicado a gestdo documental docente de
uma Instituicdo de Ensino Superior no Sul de Minas Gerais”, trazendo a tona uma
nova discussao sobre aplicacao do Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
em organizagdes, desta vez relacionada ao gerenciamento de documentos docentes
de uma instituicdo de ensino superior, mostrando principalmente o ganho de
vantagem competitiva obtido ao utilizar esta metodologia.

Continuando a aguardar contribuicbes na forma de submissdes de artigos, de
avaliacOes sérias e consistentes com os propésitos deste periddico, de indicacdes
dela a seus alunos e amigos, assim como de criticas contributivas, renovo os votos
de boa leitura e de 6timas reflexdes.

José Edson Lara,
Editor
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