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REsSumO:

O objetivo desse trabalhe refletir sobre a capacidade de inovacdo daseéRegquEmpresas de Base
Tecnolégica (PEBTSs). Na ultima década, assistimo®Brasil, a emergéncia dessas empresas criadas nas
incubadoras. Elas nascem com freqiiéncia ligadas grocesso de reformulacdo das relagbes entre
universidades ou instituicBes de pesquisa e engpresadessa maneira, estdo associadas a um novo
padréo de transferéncia de conhecimentos da acagema a indUstria. Finalmente, elas s&o expedaénci
importantes para analisar a aquisicdo de competriecnoldgicas, gerenciais e mercadoldgicas e a
formacdo da capacidade de inovar. Mediante estugksad experiéncias poderemos avangar no
conhecimento das condi¢des de criagdo e permanées&as empresas no mercado e, de maneira mais
ampla, do papel que elas assumem na dinamica iieddahto em nivel local quanto nacional.

Palavras chaves:pequenas empresas de base tecnoldgica - capadead®vacdo — competéncia
tecnolégica

ABSTRACT

This paper's main objective is to produce someeotibn on the capacity of Small-Sized-Technology-
Based-Enterprise (SSTBEs) to innovate. In the tistade, Brazil has seen the emergence of such
companies inside incubator facilities. Very oftethese companies are related to a process of
reformulation of university, research institutioasd companies relationships and are, thus, linked t
new model of knowledge transfer from academic tastins to industry. Finally, these companies’
experiences are important as a means to analyzacthasition of technological, as well as managdmen
and marketing competences and creation of innowatapacities. Through the study of such experiences
knowledge on conditions of creation and marketasnability of these companies is produced and, more
broadly, these companies role in local and natiowhlstrial dynamics is clarified.
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Introducéo

O objetivo desse trabalh@ refletir sobre a capacidade de inovacdo daseéhequEmpresas de Base
Tecnolégica (PEBTSs). Na Ultima década, assistimoSBrasil, a emergéncia dessas empresas criadas nas
incubadoras. Elas ganharam relevancia e estdorsmtio objetos de andlise por representarem une nov
categoria bastante original se comparadas as easpeeee conduziram o processo de industrializagéo
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brasileira nos ultimos 50 anos. Elas nascem coqiiéecia ligadas a um processo de reformulacédo das
relagdes entre universidades ou instituicdes dguiEs e empresas, e, dessa maneira, estdo ligagas a
novo padrdo de transferéncia de conhecimentos ddeatda para a inddstria. Finalmente, elas sdo
experiéncias importantes para analisar a aquisigo competéncias tecnoldgicas, gerenciais e
mercadoldgicas e a formagdo da capacidade de inBlaliante estudo dessas experiéncias poderemos
avancar no conhecimento das condi¢Bes de criagigrneanéncia dessas empresas no mercado e, de
maneira mais ampla, do papel que elas assumemnéanidia industrial tanto em nivel local quanto
nacional.

Um dos elementos mais importante a analisar pdem@er a capacidade de inovacdo € a natureza e as
especificidades do processo de aprendizado. A @enpéo desses processos permite entender nao sé o
papel das PEBTSs nas grandes transformacdes redeneeonomia brasileira como de maneira geral por
em evidéncia os fatores que influem sobre a capdeidde gestdo de inovagBes tecnoldgicas e
organizacionais e os ganhos possiveis de compegitie para o conjunto da economia.

Neste trabalho, sdo comentados alguns resultadomdegesquisa realizada a pedido do Instituto Bvald
Lodi em 2004. O objetivo era obter um diagnéstico do perfil,d#sempenho competitivo e do modo de
organizacgéo das PEBTs graduddéspesquisa foi realizada mediante aplicacdo dsstipnario junto a

103 empresas de base tecnoldgica, que passaramrpetsso de incubacéo e se graduaram. Buscou-se
avaliar em que medida as PEBTSs graduadas se déstageor um comportamento pré-ativo em relagéo
ao conhecimento e ao desenvolvimento de novos fm®del servicos e por uma maior capacidade
organizacional.

Nossa hipétese é que, por terem sido criadas ia gaim projeto de inovacao e terem se benefisidda
passagem pela incubadora, essas empresas dispdemadease tecnoldgica forte e oferecem um perfil
inovador mais marcado e uma capacidade gerencialaparada que na maioria das pequenas empresas.
Além disso, € possivel pensar que essas PEBTsp gegodutos de um empreendedorismo com forte
componente tecnoldgico, podem ser portadoras denowen cultura empresarial. Numa primeira parte,
apresentaremos consideragfes sobre a formacdoaleapacidade inovativa nas pequenas empresas. Na
segunda parte, caracterizaremos o perfil inovadsrainpresas analisadas, e na terceira, comentaoemos
processo de aprendizado e de aquisi¢do de comat@nganizacionais.

1. CAPACITACAO PARA INOVAR E APRENDIZADO

A capacitacao tecnoldgica das pequenas empresapddioular relevancia, pois, segundo a OCDE
(1995, 1999), de 30 a 60% delas, nos setores ntaneifas, sdo consideradas inovadoras. Nota-se que
elas sdo freqlentemente engajadas em P&D informé@b (hecessariamente contabilizado) e em
atividades que sao relacionadas a comercializag@ectiologias recentes ou a criagéo ou reengerdwria
novos servi¢os. Elas geram muitas inovacdes increisee sdo responsaveis por grande parte do
processo de adaptagdo de novos produtos ou seragatemandas especificas dos consumidores.
Constata-se também uma tendéncia a insercdo desga®sas em redes e parcerias com empresas
maiores, com o objetivo de tirar proveito dos flsxte informag8es que permitirdo um esforgo inovador
mais bem-sucedido e uma crescente capacita¢dddgmzo

Em 1992, Acs ja afirmava que era necessario repengeoblematica das pequenas empresas, devido as
importantes contribuicdes que elas trazem parajuito da economia, a saber:
1. elas tém atividade inovadora importante e, consggirente, participam, efetivamente, do
processo de disseminagdo da mudanca tecnoldgica;
2. funcionam como mecanismos de renovacao do tecdicsinal;
3. conseguem estruturar nichos de mercado;
4. e sdo responsaveis pela geragdo de novos empregos.

* A pesquisa foi realizada pela COPPE, a pediddEtidNacional e com apéio do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT)

® S&o0 chamadas de graduadas as empresas consicigttaa sair da incubadora para se estabelecer de
maneira autbnoma no mercado.



Esses estudos mostram que, sem dulvida, as peqrapessas podem ser atores plenos de uma economia
baseada no conhecimento. Mas sabemos também qseapfasentam fragilidades e encontram
dificuldades para ter acesso a diversos tipos deses técnicos, humanos, gerenciais e financgires

sdo indispenséveis para sustentar um processoodacéo e de crescimento. Dentro desses fatores de
vulnerabilidade, os mais conhecidos sdo a escdsskmdos proprios, a irregularidade no faturamesto
impossibilidade de obtencdo de empréstimos ou g@etatade risco, a deficiéncia no acesso as
informacgdes sobre o mercado potencial, a escassepedsoas qualificadas ou com competéncias
adequadas, a capacidade de planejar seus objetevdsngo prazo. O avango no conhecimento do
comportamento dessas pequenas empresas ajuda endlesvas relagdes que existem entre
empreendedorismo e inovacao, aprendizado e cap@aiterencial, organizacional e tecnoldgica, acesso
a conhecimentos, interacbes entre empresas e ousttlicdes, capacidade de identificacdo de
oportunidades tecnolégicas e mercadoldgicas, sa@bfde novas tecnologias.

Neste trabalho, as PEBTs analisadas sédo empréadasca partir da definicdo de um projeto inovador
formalizado pelos empreendedores para se candidatana vaga na incubadora. O primeiro passo
comecou pela definicdo do plano de negdécios h@eaqruisito obrigatorio para entrar numa incubadora
Por outro lado, a instalacdo na incubadora vai fierom processo de aprendizado organizacional e
gerencial decorrente da oferta de servigos de @pgiestdo (assessorias contabil, juridica, finaacde
marketing...), das trocas de experiéncias entreresap incubadas, do acesso facilitado a informacdes
tecnolégicas, a entidades governamentais e a paienavestidores ou financiadores (Maculan e
Carleial, 1998).

A qualidade do aprendizado realizado vai determmaapacidade da empresa incubada em inserir a
dimensdo tecnolégica, em geral bem dominada, nwtensa de produgdo e numa estratégia
mercadoldgica ainda mal definida. Parte do apreddiz/ai ocorrer internamente nas empresas a medida
que se organizem as atividades de desenvolvimenpoatiutos ou solugcBes e que se estabelegcam rotinas
e procedimentos. No caso das empresas graduadées,essante verificar em que medida a definic&o da
rotinas e procedimentos, iniciada no periodo deliacdo, se mantém e se amplia apds a saida da
incubadora.

Outra parte do aprendizado vai resultar das indesaglas empresas com parceiros externos tais como
empresas fornecedoras ou usuérias dos bens e oservferecidos, centros de pesquisa, agéncias
governamentais, associagfes de classe e a praéptibadora de origem. Essas intera¢cdes sdo canais
eficientes para a troca de informacgfes que sasidasipara o processo de inovagéo (Lundvall 1992).

A sobrevivéncia das empresas no mercado depensigadecompeténcias gerenciais e organizacionais e
da capacidade de estabelecer parcerias. A capaaidaghovar € um fator essencial de competitividade
mas requer o desenvolvimento de um conjunto deliiatdés e conhecimentos a nivel tecnolégico,
organizacional e gerencial (Tidd et al, 1997). Reaasformar as inovac¢des desenvolvidas em vangagen
competitivas € essencial saber articular conhedmsetecnolégicos com capacidade organizacional
interna e visdo do mercado além de dispor de urrat@s de gestdo que atenda as exigéncias do
processo de inovacgdo ao longo de suas diversas fasempresas devem definir rotinas que precisam
ser pertinentes a cada etapa do processo de imowag®rem capazes de captar informagdes sobre
oportunidades tecnoldgicas, alteracdo nas demaddas compradores, mudancas regulatérias ou

aparecimento de novos competidores.

A gestdo da inovacdo depende da existéncia na sapie mecanismos para identificar, processar e

selecionar as informagdes oriundas do ambientenextcerca das oportunidades para mudancas. Uma
vantagem frente aos competidores reside na capicide uma empresa identificar oportunidades de

inovacéo e selecionar parceiros para desenvolvier nrapidamente as solu¢des inovadoras de maneira a
ter mais chance de éxitos. A pequena empresa daler sstabelecer novas combinacdes de

conhecimentos ja existentes e buscar conhecimextesnos complementares. Além disso, para obter

sucesso no mercado com a oferta de um novo pradutte um novo servigo, a empresa deve ser capaz
de integrar as atividades técnicas e de produgiicactefinicdo de uma politica derketing.



Ha inmeros elementos envolvidos no desenvolvimelgoum processo de inovagdo. A gestdo da
inovacdo é determinada pela capacidade das empdesastegrar e coordenar recursos humanos,
financeiros, técnicos e organizacionais objetivandgeracdo de novas idéias para melhorar produtos,
processos de fabricagdo ou servicos, criar novedhemmentos, desenvolver as solugdes que vao
materializar essas idéias e finalmente inserikar fesses resultados nas praticas da empresa.sialha
capacidade de inovar em processos e produtosa esgacidade de organizar esses diversos elementos
um processo de aprendizado que é profundamentadkamte da experiéncia acumulada na organizagéo
da produgdo. O desempenho inovador das PEBTs sagdd dessa dindmica organizacional e da
capacitagdo gerencial. E a partir dessas consiiEsajue seréo analisados em seguida as caracteristi
das PEBTSs graduadas, seu desempenho inovador eosnpsténcias organizacionais.

2.CARACTERIZAGAO E DESEMPENHO INOVADOR DAS PEBTS

As empresas analisadas se graduaram em 38 incakadiferentes. Do conjunto das 103 empresas
analisadas, 53 sdo industriais, 21 de servigos de2thforméatici Entretanto, essa distingdo néo é
absoluta, e varias empresas informaram ter um dugijunto de atividades: fabricam produtos e presta
servicos ao mesmo tempo. Para a leitura de alg@uosd o corte setorial permite identificar
comportamentos diferenciados; para outros conjumtesdados, os trés setores de atividades se
comportam de maneira semelhante, ndo sendo ndoatiférencia-los.

As PEBTSs analisadas sdo empresas de pequeno aideat nivel de venda quanto de diversificagdo da
producdo ou de geracdo de empregos (15 em médiahetdde das empresas gerou uma receita
operacional liquida (ROL) de até R$ 500 mil, em @0@ insercdo principal no mercado ocorre
essencialmente no proprio estado, poucas empresaem para outras regides do Brasil e somente
alguns casos isolados exportam em infima quantigadefora do Brasil.

As empresas tém poucos fornecedores (média dgpd)@s compradores (média de 7). A maioria das
empresas oferece em torno de 5 produtos e de Bagrmas em geral, 80% do faturamento deriva da
comercializacdo de um a dois produtos ou servi@ms.acordo com a classificacdo de porte por
faturamento adotada pelo BNDES, ou com a clasg#izapor nimero de empregados usada pelo
SEBRAE, a maior parte das empresas analisadas psgteronsideradas como de pequeno porte.

Dois tercos das empresas analisadas (67%) tinhgradaado nos Ultimos quatro anos. Este prazo ainda
relativamente curto possibilitou estabelecer unyaciio entre as préaticas e caracteristicas atuais da
empresas e suas experiéncias anteriores e aglhdbgi adquiridas durante o periodo de incubacate De
modo, conseguiu-se obter uma certa perspectivaritatdo processo de crescimento das PEBTS, em
particular no que diz respeito & capacidade decger& valorizacdo de novos conhecimentos e a
aquisicao gradual de competéncias de gestio entlercializacéo.

Na base do desempenho inovador das PEBTS, ha emdpdeses jovens, que tiveram acesso ao ensino
superior (88% tém graduacdo completa e 35% postgead), com uma formagdo académica em

engenharia ou informatica e que tiveram algum dipaniciacdo a pesquisa. Em muitos casos (28% das
PEBTs) os vinculos entre os sécios nasceram de aofaboracdo durante o periodo de estudos

académicos ou de pesquisa.

A relacdo com instituicbes de ensino e pesquisanaetém no tempo, para mais da metade dos
empresarios, principalmente na forma de incorparagialunos como estagiarios (44% dos casos) e de
colaboracgdo formal ou informal com docentes (258pesquisadores (15%). Essa ligagéo é vital ja que
as universidades representam uma fonte permanentenfdrmac8es tecnoldgicas. Isso diferencia
claramente as PEBTs das pequenas empresas traficeomostra que elas tém condi¢8es privilegiadas
para ir buscar e incorporar conhecimentos e infoéms de natureza técnica ou cientifica. O nivel
educacional dos empresarios das empresas gradfecli® o estabelecimento de interagdes e a

® As empresas de informatica poderiam ser clasdidiz@omo de servigos, mas costumam definir as suas
atividades como desenvolvimento de softwares ceraitths como produtos.



inovacéo, tendo em vista a familiaridade maiorekesbm as atividades de pesquisa e conseqiientemente
a capacidade de desenvolvdearning by searchinguando necessario.

Dessa maneira, as PEBTs parecem capazes de askifato um papel de agentes de difusdo das
mudancgas tecnolégicas. Elas se criam e estrutumamormo de novas idéias de produtos e servigos, com
base em conhecimentos tecnolégicos especificoss Namimetade delas desenvolvem seus negécios a
partir das tecnologias da informacéo (desenvolvimele softwares, comércio eletrdnico, produtos de
telecomunicagdes ou eletrbnicos). A atividade itisaadas PEBTs e o perfil educacional dos
empresarios indicam que os conhecimentos adquirdtlsante o periodo académico s&o insumos
essenciais para a boa capacidade de inovacaodatestid fato que elas lancam em média um produto ou
Servico novo por ano.

Entretanto, as dificuldades técnicas encontradakesenvolvimento do produto novo sé&o freqiientemente
mal dimensionadas. Atender & demanda especifiecamdeomprador-usuério e alcangar uma escala de
produgdo com viabilidade econdmica sé&o tarefas ap. Os empreendedores encontram dificuldades
de acesso as informagfes para identificar os seten@ais compradores ou usuarios e entender a
especificidade das necessidades individuais. Eéeerd resolver o desafio de encontrar informacdes
complementares e outros recursos tecnoldgicos,tefedler a uma demanda mal identificada e mal

localizada e de entender qual é a dindmica da digipeno segmento de mercado visado.

Neste contexto, a cooperacéo e as interacdes adyuniaior relevancia. Coloca-se a questdo da efetiva
insercao das PEBTs em redes de inovacado e dasldi#fites em gerenciar essa insercédo devido ao forte
individualismo do empreendedor, a seu relativoaisEnto e a escala reduzida do empreendimento. As
PEBTSs analisadas sé interagem em média com cinocededores e sete compradores e somente 12%
delas declaram estar participando de condominiaestnidl, parque ou pélo tecnolégico, sistema cateti

de compras ou de comercializacdo. Para interagir fomtes externas de conhecimento (fornecedores e
clientes, instituicdes de ensino e pesquisa), &88TBElevem aprender a gerenciar esse conjunto de
relacdes que facilitam a troca de informacg@es endtdis forca para se inserir no mercado.

Além da base tecnoldgica densa, as PEBTSs costuesinar investimentos tecnolégicos que priorizam a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, o desenwitinde processos e produtos, o langamento de
produtos e servigos considerados inovadores (grdjicEsses investimentos alcangam em média 18% do
faturamento da empresa e representam um valorssipoese comparado com os dados da ANPEI acerca
dos investimentos em P&D realizados pelas empgrsasies brasileiras.

Grafico 1. Finalidades dos investimentos em teagiel
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As PEBTs demonstram ter consciéncia da importateiprotecao intelectual sobre o conhecimento para

garantir a sua valorizagcdo econdmica. Constatarsaiumero significativo de inovagdes que poderéo se

traduzir em patentes ou serdo protegidos por omesanismos de prote¢cdo do conhecimento como o

registro de softwares: 15% das empresas deposifaedidos de patentes e obtiveram a concesséo de 38
patentes.

Para serem inovadoras, as PEBTs precisam buscamefdes de diversa natureza e junto a outras

organizactes. E de notar que boa parte das infé@esagfo relacionadas com conhecimentos vindo das
experiéncias ou sdo informag@es facilmente acessiws concorrentes como aquelas apresentadas em
feiras de negécios ou catalogos (ver o grafico 2).

Gréfico 2. Fontes de informacdes tecnolédgicas mdizadas pelas PEBTs
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As relagdes com os clientes sdo extremamente iaes para a inovagdo, porque permitem a
incorporacdo de sugestfes e a identificacdo degmals, e possibilitam melhorar os produtos ou os
servicos oferecidos. No entanto, o uso adequadofdenacfes externas e internas depende fortemente
da capacidade interna das PEBTSs identificarem #npacia e o potencial de uso dessas informagdes.
Embora estabelegcam com freqiiéncia boas rela¢cdesmpmesas fornecedoras e compradoras, centros de
pesquisa, instituicbes de ensino e pesquisa (Ef&ncias governamentais federais ou locais de @poio
inovacdo, as finalidades e a intensidade variartabigse ndo é possivel medir o impacto efetivoesabr
capacidade de inovar.
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Constata-se que, apesar da sélida formagdo acamlémdigh dos sécios encontram dificuldades na area
gerencial. Para superar essa falta de experiéntigestdo enarketing eles recorrem a algum tipo de
formag@o complementar em gestao.

O levantamento de informacdes sobre as praticaanmarionais das PEBTs graduadas evidencia
elementos que ilustram o processo de aprendizaalguisicdo de competéncias organizacionais. Para
aprender, enquanto organizagdo, as PEBTs precisamr ros recursos humanos com as devidas
competéncias e qualificagdes o que ndo é sempiigeadNo momento da formalizagdo da candidatura
para se instalar na incubadora, a diversidade dasp&téncias a desenvolverem é imensa. Os
empreendedores, neste momento, devem, ao mesmo, tatapder as exigéncias do processo de sele¢éo,
elaborar o plano de negocios e completar a defin@d projeto inovador com a incorporagdo da
dimensdo gerencial. Eles precisam buscar, incarpwrassimilar conhecimentos, estabelecer rotinas,
obter informacgdes, definir modalidades de resolut@@oproblemas encontrados, desenvolver um projeto,
organizar a producdo, juntar recursos humanosics;financeiros. Nota-se que, devido a complaléda

e multiplicidade dos conhecimentos a serem assiosl& integrados entre si, o processo de apremdizad
organizacional e gerencial € profundamente ligaeopéeriéncia pratica.

O grau de estruturacdo interna das PEBTs é umaddicimportante para avaliar a efetividade do
aprendizado. As areas mais estruturadas em todasmpeesas sdo as de produgdo e de finangas.
Producgdo, financas e vendas sdo mais estruturasd8EBTSs industriais. Entretanto, vale notar qua um
parcela relativamente importante das empresas stagiwam formalmente nenhuma area especifica de
atividades (gréafico 4).Se por um lado é condizeot® o nimero muito pequeno de pessoas, por outro
lado, impede a especializacdo gradual de séciogupcionarios em alguma area de competéncia
especifica.

Gréfico 4. Areas de Atividades das Empresas ForewtenEstruturadas
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A capacidade de elaborar, e formalizar os procedivser rotinas internas é considerada uma outra {Excluido-
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informaticas. Nas empresas pesquisadas, constatayde o uso de recursos de informatica ~é
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empresas declaram usar programas de gestdo enmirewmais especificos, visando por exemplo
monitorar as relagdes com os clientes ou recuraosntpresa (grafico 5). Sao funcBes que contribuem
para a melhoria do processo decisério e para aic@fi de estratégias das empresas. O usoftieare
pelas empresas graduadasstra se bem mais intenso do que aS8gais dagpequenas empresas em geral,

conforme avaliado por algurestudosrealizados pelo SEBRAE (1998, 20Q0@evido aonumero de {Exdu.do

a outros estudos

empresas de informatica, que participam da amdstgesquisee que sdo a0 mesmo tempo y§gqr|as © { Excluido:
difusoras de produtos informéticos, a importaneisse item aparece com mais forga. < | funcao do

Obviamente, em

\{ Excluido:

amostra
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Gréfico 5. Aplicativos de Informética Mais Utilizasl
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Entretanto, se o uso de recursos informaticos &,gauitos deles sédo ferramentas relativamentelegmp

do tipo editor de textos e planilha. Os programassraspecificos de auxilio & gesjdo empiesajue - { Excluido:

da

visam monitorar as rela¢cdes com os clientes ogiiatex gestdo empresarial estéieda poucaitilizados.

Esses apllcatlvogodemtrazeg, vantagens importantes: e@smllltam ocontrole, da produngeStao - - { Excluido

m
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Todas essaﬁungoespermltem alimentar um processo de aprendizadonr@eional e contrlbuem de {

permitem

maneira decisivgpara o processo decisorio a definicdo de estratégias. Por outro lado, as PEBTS {Exc'“'dm

um

comegam a usar de maneira regular um conjuntordenrfentas de controle da produgdo e gestédo que{Exclundo-

traduzem um dominio gradual de técnicas gerenpiais sofisticadas, geralmente usadas por grandes

{ Excluido:
empresas.

mais apurada,

{ Excluido:

um

No que diz respeita comercializagdoas formas de contato com os clientes variam bissegundo o [Excluido

 mais rigorosa

setor de atividades. Vale notar que o contato @edvio entre a empresa e seus clientes, que seja ne

‘[ Excluido:

a

estabelecimento darépriafirma ou no dos clientes, ndo é uma prética géimada: s6 ocorre com 62%

das empresas de servicos, 51% das de informasomente 42% das industrigissses dados chamam a_ - [ Excluido:

)
)
)
)
: da qualidade da gest%o
)
)
)
)
)

atencdo por umapossivel "perda" de informacdes sobre o desempenho dos pmdiitos e as
necessidades de seus compradores, lembraingfmostanciague muitos autoreddoasrelagbegprodutor-
comprador para o processo de inovagao.




1 Excluido: e

7 Excluido: podemos

notaveis: a_assisténciaémvenda é mais praticada pelasf 7e7mfpfré§as industiaisnarketing dé\ N {EXCWHO: utilizam uma
relacionamento pelas empresas de servicos e 0 @s@ssgssoriade imprensa pelas empresas de

multiplicidade de instrumentos.

informatica_a consultoria para o comprador sendo nfi@glientepara as empresas ddsgasUltimas " Excll"do importancia

categoriag \ | Excluido: dada a este

. Excluido: item

5. CONCLUSAO | Excluido: importante

possibilitou visualizar melhor suas préticas opierais e gerenciais. E possivel notar a origindddas Excluido: notaveis

A pesquisa mostrou-se muito rica em informag6esesab comportamento das PEBTS graduadas e %Excmidmdifere”cas

experiéncias, dos comportamentos e das estratdpasebe-se a existéncia de situacdes diferenciadas: Excluido: |

o A J

segundo os setores. Alguns aspectos organizacipagsem indicar a emergéncia de uma nova cultura
empresarial. As evidéncias apontadas confirmam graade concentragdo de empresas com pefrfil

tecnolégico forte, que esta relacionado ao fato deovimento de incubadoras no pais estar fortemente
vinculado as universidades e institutos de pesgtissa dimensao tecnoldgica pode ser verificada ndo
somente pela natureza dos produtos e servicosadésrt mas também pelo grau de instrucdo dos sécios
fundadores e de seus funcionarios, o que deixadpeb\que a capacidade inovadora se mantenha ao
longo da vida da empresa.

As PEBTs se criam e se estruturam em torno de nioéas de produtos e servicos, com base em
conhecimentos especificos sobre uma determinad®ltgga. Consequentemente, elas introduzem
inovacBes na estrutura industrial e conseguem daivalor econdmico a conhecimentos cientificos
adquiridos na fase de estudo, lembrando que a rf@ite de geracdo de novos conhecimentos sédo as
atividades de pesquisa. As atividades inovativasRIEZEBTs e o perfil educacional dos empreendedores
oferecem uma indicagdo sobre a principal fonte mumos representados pelos conhecimentos
adquiridos no periodo académico. H& evidénciasoguavestimentos publicos em pesquisas, realizadas
por instituicbes como as universidades, geram ameatos que podem ser objetos de valorizacdo
econdmica mediante criacdo de PEBTS.
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