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RESUMO

O objetivo deste relato técnico € apresentar o desenvolvimento de um projeto de
analise do processo de custeio indireto em uma empresa inserida no setor
alimenticio, procurando demonstrar os impactos dos custos indiretos desatualizados
da empresa no negocio. Trata-se de um estudo de caso realizado por meio de uma
pesquisa qualitativa e exploratéria. Para a coleta de dados, foram analisados
documentos financeiros gerados pelo sistema gerencial da empresa e conduzidas
duas entrevistas semiestruturadas com a gerente industrial e o controller da
empresa. Para responder a pergunta de pesquisa, foi desenvolvido um projeto
estruturado em trés etapas: analise da situacao atual; diagnostico da situacao atual
e; redesenho do processo de custeio indireto. A pesquisa realizada por meio do
projeto descrito possibilitou identificar um desalinhamento entre a area financeira e
administrativa. Os resultados das entrevistas revelaram que o processo de rateio de
custeio indireto ndo era explicito, aléem de possuir falhas em sua execucédo. A
proposta de intervencdo e melhoria foi a implementagdo do método de custeio ABC,
pois este é 0 que mais se aproxima da realidade da empresa.

Palavras-chave : Custos indiretos; Gestéo financeira; Relato tecnologico.

ABSTRACT

This technical report will present the case of a company inserted in the food sector
that has undergone a project that analyzed all their indirect funding process. The
objective of the study is to demonstrate the impact of outdated indirect costs of the
company in business. It is a case study through a qualitative exploratory study. To
collect data, we analyzed financial documents generated by the management system
of the company and conducted two semi-structured interviews with the plant manager
and the controller of the company. To answer the research question we developed a
structured project in three stages: analysis of the current situation; diagnosis of the
current situation and; redesign of indirect funding process. A survey conducted by the
described project enabled us to identify a misalignment between the financial and
administrative area. The results of the interviews revealed that the process of indirect
cost apportionment was not explicit, as well as having flaws in its implementation by
those involved. The proposed intervention and improvement was the implementation
of ABC costing method, as this is what is closest to the reality of the company.

Keywords : Indirect costs; Financial management; Technological reporting.
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1 INTRODUCAO

Khoury e Ancelevicz (2000, p.57) comentam que “a apuracdo dos custos
surgiu em atendimento as necessidades da administragcdo nas organizacdes e,
desde a época da Revolucdo Industrial, vem sendo aperfeicoada como parte do
sistema geral de informacgdes”.

A definicdo dos custos de um produto € composta pela definicdo de métodos e
acOes para contabiliza-los e apura-los a fim de definir adequadamente quais sdo os
custos diretos e indiretos de producdo. Sakamoto (2003) comenta que 0S custos
diretos de producdo sao mais facilmente identificados e rateados entre os produtos
fabricados, isso porque estdo ligados diretamente ao produto, proporcionando um
controle eficaz do processo e dos estoques, permitindo, assim, a contabilizacado dos
volumes gastos.

Scharf, Borgert e Richartz (2011) em seu estudo sobre a andlise do custo de
producdo, descrevem que os custos indiretos de producdo dependem da forma
como é definida a sua apropriacdo e a forma como estes custos serdo incorporados
e rateados. Comentam, ainda, que os critérios de distribuicdo dos custos indiretos
devem ser analisados visando reduzir os niveis de arbitrariedade e minimizar as
possibilidades de distor¢des no custo de cada produto.

Os custos indiretos variam com grande frequéncia, pois sofrem interferéncia
direta de fatores externos a organizacdo, tais como desvalorizagdo da moeda,
aumento dos precos de servigos, alteragcdes do volume de consumo de recursos,
etc.

A desatualizacdo dos custos indiretos de uma empresa pode prejudicar
diretamente a tomada de decisao, bem como a elaboracao e execucdo de seu plano
estratégico. Por este motivo, a andlise dos custos indiretos de producdo deve ser
atualizada constantemente e seu processo de alocacao por meio de estimativas e
rateios deve ser definido de acordo com a realidade da empresa.

Este relato técnico apresentara o caso de uma empresa inserida no setor
alimenticio, que passou por um projeto que analisou todo seu processo de custeio

indireto e, considerando a relevancia das licdes aprendidas no projeto realizado, o
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trabalho aqui apresentado tem o objetivo de demonstrar, por meio do plano de
trabalho do projeto, os impactos da falta de atualizagcdo dos custos indiretos da
empresa no negocio.

No proximo tépico sera apresentado o contexto investigado no estudo. O
diagnostico da situacdo-problema sera desdobrado no tdpico trés, seguindo-se a
exposicdo dos resultados obtidos e a andlise da situacdo-problema no topico quatro.
O relato sera finalizado por meio da contribuicdo tecnoldgica social do estudo

representado pelo topico cinco.

2 CONTEXTO INVESTIGADO

A pesquisa teve como foco a Industria de Torrone Nossa Senhora de
Monteveérgine LTDA, situada na zona Sul da cidade de S&o Paulo. Trata-se de uma
empresa familiar constituida em 1963 por meio de uma sociedade entre dois irmaos,
sendo que um deles ocupa atualmente o cargo de diretor da empresa.

Sua linha de produtos é composta por torrones, bombons, barras de cereais,
palitos e paes de mel cobertos, wafer, drageados, além de terceirizar doce de leite,
pingo de leite, alfajor, granolas e biscoito champanhe.

Atualmente a empresa possui um total de 638 funcionarios, tendo sua
estrutura organizacional dividida nas é&reas administrativa, producdo e apoio

logistico.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Seguindo as recomendac¢des do protocolo proposto por Biancolino, Kniess,
Maccari e Rabequini Jr. (2012), este relato técnico foi elaborado com propdsitos
profissionais, utilizando-se do rigor cientifico e metodoldgico. Almeja-se compartilhar
neste trabalho a experiéncia técnica do projeto realizado, dando énfase a aplicacdo
pratica da resolucdo do problema estudado.

3.1 Método da producéo técnica

Tendo em vista o contexto descrito e 0 objetivo proposto para este trabalho, a
pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem do problema como qualitativa
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(Richardson & Peres, 1999). Creswell (2014) afirma que a pesquisa qualitativa deve
ser utilizada quando se faz necessario explorar e compreender um problema ou
guestao de forma mais complexa. Também pode ser classificada como exploratoria,
pois, fundamentada em Selltiz, Jahoda, Deutsch e Cook (1974), buscou familiarizar-
se com um fendbmeno a fim de compreendé-lo melhor.

Quanto ao procedimento de conducdo da pesquisa, é classificado como um
estudo de caso, de acordo com Yin (2010).

Para a coleta de dados, foram analisados documentos financeiros gerados
pelo sistema gerencial da empresa e conduzidas duas entrevistas semiestruturadas
com a gerente industrial e o controller da empresa. Este ultimo procedimento, além
de possibilitar a obtencdo de mais informagfes sobre a empresa objeto de estudo,
contribuiu para a triangulacdo de informacbes e dados obtidos na entrevista e
consulta a documentos.

A coleta de informagbBes e dados foi realizada em fontes secundarias por
documentos mantidos pela empresa estudada. A escolha dos documentos
analisados ocorreu mediante sua relevancia para o tema do estudo. A pesquisa
documental € mencionada por Gil (2008) como fonte valida de consulta, pelo fato de
poder proporcionar a comunidade cientifica um valor de que outros possam usufruir.

As entrevistas foram realizadas em um dnico dia, na propria sede da empresa,
com duracédo aproximada de 2 horas cada. Foram gravadas mediante autorizacao e
consentimento dos participantes e as respostas foram transcritas na integra para
posterior analise.

O instrumento de pesquisa foi elaborado com o auxilio dos dois analistas
administrativos responsaveis diretos pelo projeto, em formato de roteiro de entrevista
semiestruturada, com oito questdes norteadoras que tinham o objetivo de extrair os
relatos pertinentes ao tema investigado (Godoi, Silva, & Melo, 2010).

A partir dos relatos coletados, empregou-se a analise qualitativa dos dados por
meio da técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (1991). Para isso, foram
percorridas as etapas de pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

Quanto as limitagcdes do estudo, seus resultados ndo podem ser generalizados

para outras organizagcdes, mesmo que tenham perfil semelhante ao do caso em tela.
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3.2 A situacao-problema

A empresa tomou conhecimento dos problemas com a atualizacdo de seus
custos indiretos apos a realizacdo de uma auditoria interna, que apontou que 0
problema foi iniciado h& aproximadamente dois anos, isso em virtude do
desligamento do profissional responsavel pelo processo de custeio da empresa.

Apds a apresentacdo dos resultados da auditoria, um projeto com a meta de
solucionar este problema foi iniciado por dois analistas administrativos da empresa,
sob a supervisdo da gerente industrial e de um agente externo, um docente tido
como mentor dos pesquisadores. O projeto foi constituido em trés etapas, conforme
demonstrado na Figura 1:

de custeio

Figura 1 — Macro estrutura do Plano de trabalho do projeto.
Fonte: elaborado pelos autores.

3.2.1 Analise da situacao atual

A primeira fase do projeto revelou que a empresa vinha utilizando, ha pouco
mais de um ano e meio, uma base de rateio de custos indiretos desatualizada, uma
vez que o analista contratado para assumir 0 processo de custeio ndo atualizava
periodicamente os custos de producdo, optando por utilizar os valores da ultima
atualizacao realizada pelo seu antecessor.

Os custos indiretos sdo itens que fazem parte dos processos da empresa,
porém ndo estdo ligados diretamente ao produto como, por exemplo, custos de
depreciacdo de equipamentos, custos de gas, energia elétrica, entre outros. Para
calcular e atualizar tais custos, a empresa precisa criar critérios adequados de rateio
para agregar a proporcao ideal a cada item analisado e, assim, conseguir mensurar
o custo indireto utilizado em cada item fabricado.

O estudo realizado por Kaplan (1988) identificou trés objetivos a serem
alcancados por sistemas de custos: a) avaliacdo dos estoques para elaboracao de
relatorios financeiros e fiscais, alocando os custos de producdo entre produtos

vendidos e em estoque; b) controle operacional, fornecendo informacdes para os
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gerentes de producéo sobre os recursos consumidos durante o periodo; ¢) apuracéo

individual dos custos dos produtos.

4 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Com o intuito de tornar mais evidentes os achados deste estudo, seréo
apresentados o0s principais trechos das entrevistas realizadas. Em virtude dos
principios éticos em pesquisa, 0s entrevistados serdo nomeados por “CT”, a gerente
industrial, e “VJ”, o controller.

A participacdo dos setores financeiro e administrativo foi enquadrada na
segunda etapa do projeto.

4.1 Diagnostico da situacao atual

As entrevistas buscaram extrair o maior conteddo referente ao problema
vivenciado pela empresa. Inicialmente buscou-se identificar o nivel de participacéo
dos setores financeiros e administrativo no processo de custeio, tendo como
respostas:

VJ: Pela formacdo do custo, ou seja, n0s pegamos a formula fisico quimica
elaborada pela engenharia e a partir dela nés colhemos as cotacdes de
matérias primas e embalagens, que seriam os componentes do departamento
de compras, expurgarmos 0s impostos e langamos esses valores na
formulacdo. Parte relativa aos GGF’s que sdo Gastos Gerais de Fabricacao e
mao de obra direta, nds temos uma taxa horaria para isso, e 0s rendimentos
de cada setor e produto sao indicacdes da fabrica também.

CT: Bom, na verdade nunca houve uma coisa muito formalizada no sentido de
se falar: Fica instituido que vamos trabalhar desta forma! Entdo eu sempre
tive que ir pelo que eu considerava certo, sendo que esta ndo é minha area
exatamente de atuacdo, minha expertise nem nada disso. Entdo, o que hoje &

de minha responsabilidade é passar as informacdes de ciclo operacional.
Analisando o envolvimento dos entrevistados no processo de custeio, ficou
evidente que, embora ambos possuam um papel de extrema relevancia para 0s
resultados deste processo, ndo ha um alinhamento entre a area financeira e a
administrativa. Aléem disso, CT demonstra em sua fala que o processo de custeio

ndo é de conhecimento de todos, nem tampouco € explicito.
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7

Foi possivel observar que a metodologia utilizada no custeio indireto é
baseada parcialmente na técnica do Custo ABC; porém, como a metodologia ndo é
empregada adequadamente, muitos valores sao baseados no histérico da empresa.

Os métodos de custeio sdo ferramentas importantes para a geracao de
informacdes relevantes para a tomada de decisdes. Este fato evidencia a
importancia da utilizacdo de métodos de custeio compativeis com os objetivos
e as caracteristicas das organizacdes. (Abbas, Goncalves, & Leoncine, 2012,
p.145).

Os gestores explicaram que, devido ao grande niumero de areas existentes na
empresa, trabalham com separacdo por Centros de Custos. Foi relatado quais
Centros de Custo séao considerados indiretos:

VJ: Os centros de custos indiretos para nos: Qualidade, manutencéo, PCP e
nos temos uma area de apoio fabril que sédo aquelas atividades relacionadas
a utilidades fabris. Estes seriam basicamente os custos indiretos.

De forma mais sucinta e didatica, podemos apresentar os centros de custos na
Tabela 1, com dados extraidos do sistema denominado Sapiens utilizado pela

empresa para administracao de informacoes.

Tabela 1 — Divisdo resumida dos Centros de Custos da empresa Montevérgine

Classificacao Descricao

1.000 CR Administracao
2.000 CR Industrial
3.000 CR Comercial

Fonte: os autores.

O método de rateio por centro de custos utilizado pela industria Montevérgine
tem a necessidade de definicdo adequada de quais centros de custos sdo indiretos e
quais devem ser rateados conforme método citado anteriormente. A grande
guantidade de setores e centro de custos faz com que seja necessaria uma
manipulagéo e avaliagao criteriosa, pois as chances de erro séo evidentes.

Indagado sobre a utilizacdo de budget para a estruturagdo de um
planejamento mais assertivo, os comentarios foram:

VJ: NOs ainda ndo chegamos nesse estagio, mas estamos proximos disso, é
nossa intencdo. NOs temos algumas dificuldades com a implantacdo do
sistema na contabilidade, mas nds estamos caminhando para isso, sim. (...)
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Se vocé nao tem um histérico de despesas fica dificil, e n6s estamos nessa
fase de composicao do histérico.

CT: A falta de Budget é uma coisa que prejudica demais porque eu sempre

falo que a gente fica com uma sensacao de que sempre esta fazendo alguma
coisa errada, gastando mais do que deveria (...) .

E possivel identificar que a falta de um melhor gerenciamento da rotina dos
dois departamentos acaba dificultando a obtencdo de melhores resultados. Além
disso, o0 planejamento esta a quem de ocorrer como deveria, pois o planejamento é
a chave da gestdo empresarial, tanto para as pequenas empresas como para as
grandes incorporadoras, pois todos os gestores realizam algum tipo de planejamento
(Leite, Szabo, Silva, & Bufren, 2008).

A autonomia para intervir dentro do processo de rateio de custeio foi indagada
aos gestores:

VJ: Autonomia nos temos, s6 que nés temos como férmula de trabalho a
divisdo dessa tarefa com a fabrica porque seria um formato ditatorial, nés,
distantes da fabrica determinar o rateio, entdo nds entendemos como mais
coerente que as pessoas que estdo diretamente ligadas a operacdo nos
passarem as grades de rateio.

C.T: As que eu falei, do indireto de energia, gas e agua, entdo nesses hoje eu
tenho, agora no restante dos outros GGF’s nao.

Analisando as declaracdes é possivel perceber a caréncia de um profissional
da area de custos que consiga identificar os melhores métodos de rateios para
atingir bons resultados.

Tal achado vai ao encontro do que Rabelo, Borgert e Medeiros (2011) afirmam:

E importante produzir informacdes qualificadas no que diz respeito a
apropriagdo dos seus gastos, principalmente o0s custos indiretos de
fabricacdo, no sentido de identificar o melhor critério de rateio a ser utilizado,
uma vez que a grande dificuldade, no mundo contemporaneo, € compreender
0 comportamento dos custos indiretos, o que pode prejudicar e distorcer 0s
resultados das entidades (p.2).

Em virtude de a empresa possuir uma grande variedade de produtos e alguns
desses produtos serem mais vendidos em uma determinada época do ano, foi
questionado se ocorrem modificacées na divisdo dos custos indiretos durante o ano,
obtendo-se as seguintes respostas:

VJ: Depende muito do comportamento da fabrica. Isso quem vai ditar € a
propria fabrica (...) .
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CT: Eu so fago a divisdo do periodo de Pascoa e sem ser de Pascoa, mas eu
acho que deveria ser uma coisa um pouco mais fragmentada, acho que
deveria ter periodos menores de avaliacao (...).

Torna-se claro que a empresa ndo possui um plano bem definido em relacao
as modificacbes na divisdo dos custos indiretos durante o ano, tendo apenas a
modificacdo durante o periodo de pascoa, sendo que 0 mesmo nao é totalmente
assertivo, pois o periodo definido se mistura com o Natal, podendo gerar nimeros
imprecisos para o rateio.

Isso pode acabar se tornando um problema, pois se a Montevérgine tivesse
uma modificacdo na divisdo dos custos indiretos conforme a proporcao e o periodo
gue o produto esta sendo fabricado, estes valores seriam mais coerentes com a
realidade. O rateio feito de forma empirica aumenta a probabilidade de distor¢des
que levam a erro na divisdo dos custos indiretos.

Elias, Alberton, Vicente, Rebello e Bonifacio (2009, p.51) comentam que, para
se destacar e estar a frente dos concorrentes, é necessario saber algo a mais, e isso
é traduzido na qualidade das informacdes referentes aos custos diretos e indiretos,
especialmente este ultimo, além, evidentemente, dos critérios de rateio utilizados.

Para a obtencéo de resultados mais coerentes sdo necessarias atualizacoes
dos valores dos custos indiretos, pois estes certamente irdo possuir uma variacao ao
longo do tempo. Quando indagado se haviam notado diferencas entre os valores
atuais e os valores apresentados nos ultimos dois anos, os gestores afirmaram:

VJ: N&o é possivel comparar, porque noés ndo temos um racional de célculo
do ex-colaborador, responsavel por custos, porque ele era um consultor que
prestava servigo para a empresa, tomava as nossas informagdes e jogava em
um modelo de trabalho dele, o qual n6s ndo tinhamos acesso. O que nos
estamos fazendo hoje, nds estamos construindo o nosso proprio modelo (...).

CT: Outro dia eu perguntei: como é que esta sendo feito? Responderam que
estdo colocando 10%. Mas como que vocé esta colocando 10% se sO de
energia tivemos 50% de aumento? Eu acho que o resultado esta seriamente
comprometido, s6 que ai o que acontece, vocé fala entdo é facil vamos
aumentar o preco, ai vocé aumenta e ai vocé também para de vender, entdo
olha ai como é dificil (...).

A empresa, apds a saida do colaborador responsavel por custos, nédo teve
acesso ao racional de célculo utilizado, ficando impossibilitada a comparacao dos

valores atuais com os valores de dois anos atras, ficando a avaliacdo superficial
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diante dos resultados apresentados pela economia e valores de aquisicdo de
produtos e servicos.

Na maioria das empresas existem periodos com maior movimentacdo em
virtude das demandas de mercado, além da oscilagdo da economia e diversos
outros fatores, criando a necessidade de atualizacdo dos custos diretos e indiretos.
Na Montevergine a definicAo desses periodos de atualizagdo dos custos, conforme
explicado pelo controller, é gerenciado da seguinte maneira:

VJ: Os custos indiretos nds calculamos eles mensalmente e tomamos a
meédia dos ultimos 6 meses; sempre que essa média demonstrar variacoes
significativas com relacdo ao que nés estamos usando, esse valor €&
alterado(...). Isso nés estamos falando atualmente onde nés consideramos
uma economia estavel. Mas nds corremos o risco de termos uma economia
de modelo inflacionaria, e ai nés vamos ter que adotar outros métodos.

E possivel notar que o método adotado pela empresa ocorre mensalmente, por
média de um determinado periodo o que, nos moldes atuais da economia, devido as
rapidas e grandes variacdes, permite ter uma visao de valores de acordo com essas
oscilacoes.

Os gerentes que compreendem como 0s custos se comportam tém melhores
condicdes de prever qual sera a trajetéria dos custos em diversas situacoes
operacionais, podendo planejar melhor suas atividades e, consequentemente,
o lucro (Medeiros, Costa, & Silva, 2005, p.48).

Buscando como base um comparativo nas literaturas e artigos, foi identificada
a importancia de se avaliar e definir as atualizacdes dos custos. No estudo de
Rabelo, Borget e Medeiros (2011), por exemplo, 0s autores comentam que se torna
imprescindivel a evolu¢cdo e 0 acompanhamento constante dos custos da empresa,
porque essa é a melhor forma de realizar uma gestdo eficiente, atendendo as
necessidades do negaocio.

O fato de os custos indiretos ndo serem calculados e atualizados corretamente
traz diversos problemas para uma empresa. Em um estudo sobre a andlise
estatistica dos custos indiretos de producéo, Scharf, Borgert e Richartz (2011, p.136)
afirmam que “a importancia das informacgfes de custos esté relacionada diretamente
ao seu papel como instrumento para a tomada de decisfes”.

Com base nessas informacdes, € possivel afirmar que a atualizacdo dos

custos indiretos € de extrema importancia para a o funcionamento adequado de uma
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empresa. Sabendo-se que o objetivo principal de toda empresa € alcancar lucro, e a
atualizacdo inadequada dos custos pode impedir a verificacao correta dos resultados
da empresa, é possivel que esta falha leve a empresa a trabalhar com prejuizos em
suas linhas de produto sem saber.

A falta de atualizagdo dos custos indiretos e a utilizagdo errdbnea destes
valores para célculo de custo total e precificacdo podem levar uma empresa a
reduzir sua taxa de retorno, ou até mesmo zera-la.

Quando o universo se trata de custos em grandes empresas, valores que
isoladamente parecem irris6rios em relagdo ao montante produzido causam um

impacto muito significativo nos resultados obtidos.

4.2 Proposta de intervencéo e melhoria

Analisado o cenario atual da empresa no que diz respeito ao custeio indireto, a
terceira e ultima etapa foi iniciada no projeto. Esta etapa consistiu da busca por
referencial tedrico que apresentasse um método capaz de se enquadrar na realidade
vivida pela empresa, e o que melhor se enquadrou foi o sistema de custeio ABC.

Segundo Martins (2000, p.112) “o custeio ABC é uma ferramenta que permite
melhor visualiza¢éo dos custos atraves da andlise das atividades executadas dentro
da empresa e suas respectivas relagcdes com os produtos”.

Khoury e Ancelevicz (2000, p.58) definem que o sistema ABC tem como
principais objetivos:

a) obter informagdo mais acurada dos custos dos produtos produzidos
el/ou servicos prestados;
b) identificar os custos relativos das atividades e as raz0es de essas

atividades serem empreendidas.

4.2.1 Redesenho do processo de custeio indireto

Como ja descrito, a proposta de intervencdo e melhoria foi a implementacéo do
método de custeio ABC, sendo necessario para iSsoO que a empresa seguisse 0S
seguintes passos, baseado em Ferreira (2007):

1. Departamentalizacdo: Criar centros de custos (dividir a empresa em

departamentos).
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2. ldentificacdo dos gastos comuns a todos os departam entos: Acumular
em um centro de custos proprio todos os gastos que deverdo ser alocados em
despesas e custos.

3. Distribuicdo dos gastos comuns a todos os departame ntos: Separar
destes gastos as parcelas relativas a despesas.

4. ldentificagdo e ou acumulagdo dos gastos incorridos em cada
departamento: Identificar o total dos gastos e relaciona-los as atividades
definidas a cada departamento, sendo que estes compreendem 0s gastos
comuns para todos os departamentos.

5. ldentificagédo das atividades realizadas a cada depa rtamento: Elaborar um
rol com todas as atividades executadas em cada departamento.

6. Definicdo das atividades relevantes em cada departa  mento: A partir do rol
elaborado no item anterior, devem-se destacar as atividades mais relevantes,
gue sao aquelas que justificam a existéncia do departamento. As demais
atividades devem ser descartadas.

7. Atribuicdo de custos as atividades: Com os dados anteriores em maos, &
iniciada a definicdo da alocacédo dos custos a estas atividades. Esta deve ser
feita com grande rigor, pois estes valores serdo alocados aos produtos que
foram beneficiados por esta atividade.

8. Atribuicdo de custos aos produtos: Apdés o acumulo dos custos nas
atividades, a atribuicdo aos produtos deve ser feita por alocacdo direta,

alocacgéao por rastreamento, ou alocagao por rateio.

5 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA SOCIAL

Este relato técnico propde demonstrar os impactos da falta de atualizacdo dos
custos indiretos da empresa no negocio.

Tornou-se claro que a base de rateio dos custos indiretos tem influéncia
determinante para um rateio adequado dos custos indiretos. Devido a falta de
meétodo na aplicacdo do rateio dos custos indiretos, feito, em grande parte, por meio
do conhecimento empirico da gestora de producdo, a empresa necessita reavaliar as
condi¢cbes atuais, atualizar-se e, com isso, definir um método de rateio mais

adequado a sua realidade.
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Conforme o problema de pesquisa apresentado, o impacto da falta de
atualizacdo da base de rateio dos custos indiretos em uma organizagcdo demonstrou
possuir grande relevancia, pois pode contribuir para um desequilibrio financeiro em
decorréncia da tomada de decis6es mal estruturadas.

O objetivo do trabalho foi alcangado, pois foi possivel apresentar as trés fases
do projeto de andlise do processo de custeio indireto da empresa, além de tornar
evidentes fatos e relatos expostos nas transcricdes das entrevistas.

A empresa analisada ndo possui alocacdo adequada de seus custos indiretos
de producdo de maior impacto, realizando o rateio de forma empirica, o que,
acredita-se, estd acarretando uma visdo distorcida do custo real do produto
produzido.

Constatou-se que ha estudo em andamento para a definicdo do método de
rateio, porém este estudo é demorado, devido a grande dimensédo da empresa, sua
producdo e outras atividades. No entanto, sugere-se, enquanto o estudo néo for
finalizado, que se avalie mais criteriosamente o rateio empirico que esta sendo
utilizado.

Foi possivel concluir que o periodo de atualizagcdo dos custos indiretos precisa
acompanhar as alteracdes que a producdo apresenta, pois, se ha aumento ou
decréscimo nas atividades produtivas, ou alteragdo das etapas de processo, a forma

de rateio deve ser alterada para que seja mais proxima da realidade.
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