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RESUMO

Este trabalho aborda as manifestacbes psicossatmaisarcisismo presentes no universo dos
profissionais de uma organizagdo analisadas sobz ad& teoria psicanalitica freudiana. Foi
realizado um estudo de caso com abordagem quaitdésenvolvendo um critério interpretativo,
utilizando o método clinico de analise. A empresagpisada foi um escritorio de advocacia no
segmento de direito do trabalho. Foram utilizadaatrg categorias de analise a partir das
entrevistas realizadas com trés sujeitos: (1) atze® breve histérico da influéncia familiar, (2)
histéria do motivo, (3) breve relato académico)ec@htexto profissional, pessoal e relacionamento
social. Buscou-se, amparado no arcabouco tedristerstado pela teoria de Freud, identificar a
presenca de Narciso a partir de elementos incartesiéigurados na linguagem dos sujeitos atraves
de sua realidade psiquica. Para isso, foram caaside passiveis de analise aspectos emergidos do
discurso, do comportamento e de outras formas suemntes reveladas pelos participantes durante
a pesquisa. Avaliadas as quatro categorias desan@onfirmou-se a presenca de Narciso e de
alguns tracos do seu desdobramento tipoldgico mieseno discurso dos sujeitos, permitindo,
assim, convergir, em um mesmo estudo, linhas degpeento de diferentes saberes provenientes da
Administracéo e da Teoria Psicanalitica freudiana.

PALAVRAS-CHAVE : Narcisismo organizacional; dimensdes psicossoaaicisicas; perspectiva
psicanalitica de analise; método clinico.

ABSTRACT

This work approaches the psychosocial manifestatiof narcissus in the social context of
organizational members analysed under the lighthef Freudian psychoanalytic theory. A case
study was conducted within a qualitative approactwhich an interpretative criterion was put to
proof through the clinical method of analysis. Tiganization researched was an attorney’s office,
specialized in workers’ compensation law. Four wizl categories were used based upon
interviews conducted with three people: (1) operamgl short history of familiar influence, (2)
history of the motives/reasons, (3) short acadegport and (4) personal and professional contexts,
and social relationships. The goal — based onhéerétical foundation sustained by Freud's theory
— was to identify the presence of Narcissus upan thconscious elements manifested in the
interviewees’ speech through their psychic realigr this purpose, emergent aspects from the
speech, behaviour and other unconscious forms lexl/déey the participants of this research were
susceptible to analysis. After the evaluation @f fibur analytical categories, not only the presence
of Narcissus was confirmed in the subjects’ spegchet also its typological unfolding, therefore
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allowing for the convergence — in the same study knowledge and wisdom coming from both
business administration and the Freudian Psychgam@heory.

KEY-WORDS: Organizational Narcissism; Narcissistic Psychaddgimensions; Psychoanalytic
perspective of Analysis; Clinical Method

INTRODUCAO

O processo de construcdo das relactes sociaiseqiee 50 ambiente organizacional se desenvolve
em um contexto naturalmente complexo, enriqguecendaiverso profissional dos mais variados
tipos de sentimentos e intengbes criados, em parieonscientemente, pelos préprios individuos.
O intuito imediato do sujeito é a adaptacdo adiliase a cultura estabelecidas pelas empresas e a
inauguracdo de novas relagbes sociais necesséntigs gares, superiores e subordinados para
atingirem o resultado provavel, fazendo com que ecad se sinta realizado e completo em relacao
a expectativa que nutriu perante a instituicdo eggutora.

Através das experiéncias profissionais vivenciagdiagnte os anos de atuacdo no mercado de
trabalho, a autora tinha o habito de realizar ‘®essorganizacionais”, ou seja, analisava 0s
profissionais e as situacfes ocorridas na rotintat@lho colocando um enfoque nos sujeitos, em
sua forma de agir e conceber a trajetoria profisdjmas relacdes sociais estabelecidas, bem como
0 universo inconsciente que permeia a organizd€@odeterminadas empresas o tipo de atividade
ampliava o nivel de ansiedade das pessoas, comexpanplo durante a chamada “coqueluche
tecnoldgica”, cujo termo fora empregado popularmerd mercado de telecomunicacdes quando a
avalanche provocada pelas empresas de telecomdescanyadiu o pais durante a década de 1990,
iniciando assim um periodo dgart up das grandes operadoras de telefonia movel estrasge
Surgia ai uma busca por profissionais que tivessenperfil arrojado, velocidade para executar
suas atividades, agressividade para gerir ou cangoeh grandes concorrentes num mercado muito
mais hostilizado, enérgico e inflamado. Isso calbos profissionais muito mais expostos no que
tange a uma analise clinica diante da instabilidaddocidade e intensidade da condicéo
organizacional e mercadolégica com relacdo ao aswento cada dia maior doglayers
concorrentes, além dos novos entrantes.

De acordo com Fleury (1987), alguns trabalhos abyatd o campo simbdlico foram publicados nos
altimos anos atingindo uma importancia significatie importante dentro da administracdo. A
autora destaca o0 processo de criacdo construidoepgbresa junto aos profissionais, atraves da
crenca de se fazer parte de uma grande familianizayaonal, do mito da empresa associada a
imagem de uma grande familia. Taylor e Horochovig01) utilizam trés teorias (psicanalise,
sociologia e administracédo) para entender e escsedee como o individuo se estrutura dentro do
contexto organizacional, além de avaliarem os itgsadesse processo na empresa. Carissimi
(2008) analisa sob a luz do texto freudiano “O esdr na civilizagdo” o mal-estar organizacional
ocasionado pelas politicas de desenvolvimento ¢Ag@edo recurso humano, considerando o
inconsciente como um dos temas centrais de sudasiEm.

Nos tempos atuais € notéria a preocupacao de dszargores com a psiqué humana no que tange a
sua saude mental dentro do contexto organizaciSeglundo Mendes (1999), o bem-estar psiquico
do trabalhador sera fruto dos padrbées de funciontoree valores edificados pela organizacdo. De
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acordo com Simdes (2008), nos resultados analisagioseu artigo sobre o mundo psiquico, as
experiéncias que 0 sujeito estabelece na famila fatores determinantes a constituicdo do
psiquismo humano e interferem diretamente em selagfes sociais no trabalho. Godoi (2007)
defende uma proximidade entre o campo psicanal@&iarganizacional a partir de uma analise

critica das teorias organizacionais abrindo espaca inserir um novo saber.

A partir da rotina de trabalho e da andlise des;els sociais construidas entre os profissionais no
cenario organizacional, verifica-se que existemsnagpectos irracionais ou inconscientes para
serem investigados do que a estrutura racional ansceente representa (MOTTA, 2008).
Paralelamente a organizacdo, a realidade psiquicaugito transparece nesta representacao.
Dentro dessa visdo, o problema que sera investigedta pesquisa serd 0 seguinte: quais
dimensdes psicossociais podem ser identificadasetegdes existentes entre 0s membros de uma
organizacao a partir do conceito de narcisismo?

O intuito de obter respostas a esta questéo levoumaulacdo do seguinte objetivo geral: identificar

e analisar dimensdes psicossociais presentes ladas existentes entre os membros de uma
organizacdo que reflitam o narcisismo. A partirsdemvestigacdo, os objetivos especificos a que
este estudo se dedicou foram analisar a apropragsicanalise pelos tedricos das organizacdes e
identificar e analisar o conceito narcisico e sulaplicacbes inconscientes no contexto
organizacional.

MARCO TEORICO

Para tratar este tema, faz-se uma incursdo pdiérihisglo contexto socioecondmico no periodo
compreendido entre os séculos XVIII e XX, identfido as contribuicbes de algumas ciéncias
humanas e sociais que fundamentaram a teoria axdrativia. Essa abordagem servird de auxilio
para a investigacdo das relacdes sociais e da iimaorganizacional, evidenciando suas
implicagbes no ambiente de trabalho. O que seretgortanto, € promover a convergéncia de
visdes de diferentes escolas de pensamento advid@asiministracdo e da teoria psicanalitica
estritamente freudiana.

E importante observar que os principais movimergosiais e 0s conseqiientes progressos
tecnoldgicos gerados no mundo contribuiram paneolugdo do sujeito e para a transformacgéo do
ambiente de trabalho a partir do crescimento ecax@m do desenvolvimento social sendo uma
das tonicas resultantes da Revolucdo Industriatialmente, as organizacdes se apropriam da
escola da Administracdo para gerirem seus procesgmessoas. Esta € uma area relativamente
recente na qual o homem, suas relacbes sociaipredoto advindo do seu trabalho constituem
elementos-chave para as diversas discussoes itlasd respeito desse tema, conforme Goulart
(2007) discorre em artigo que aborda a subjetiedaals organizagbes. A autora enfatiza que o
desenvolvimento de ciéncias como a Psicologia, eolfbgia e a Antropologia tem trazido
importantes contribuicbes para a gestdo organizacidssas areas realizam uma abordagem
analitica referente a conduta humana consideragulédusdamento bioldgico, psicolégico e social,
além das relacOes sociais que 0 sujeito constroioago de sua vida produtiva apoiada na
influéncia da cultura organizacional na qual estegerido. Analisar a subjetividade, portanto, se
torna extremamente importante, pois abarca tudou® sp relaciona e é relativo ao sujeito
(FERREIRA, 2000, p. 21).
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O surgimento da teoria freudiana se da ao finatétmlo XIX e inicio do século XX, no auge do
individualismo, liberalismo e simbolismo, tendo sidambém constituidos nessa época o0s
relevantes principios da organizacdo politica en@eica da historia. O despertar do movimento
romancista surgiu nas ultimas décadas do séculdl X¥lEuropa e se estendeu pelo século XIX,
sendo atribuido a esse século o inicio de uma dambge organizada pelo regime disciplinar.
Conforme discorre GOULART (2007), o Romantismoifocialmente uma atitude, um estado de
espirito, tomando depois uma forma de movimentdraoa ao racionalismo que considerava a
intuicdo, a vontade e a sensibilidade como elenseintportantes dentro de uma visdo de mundo
voltada para o individuo. Os artistas e os autdaegpoca refletiam sobre o drama do homem, seus
sonhos, desejos e amores intensos atraves deherdalile criadora.

Conforme discorrem Arruda e Pilleti (1995), é intpate observar a transicao do século das luzes,
distinto pela objetividade e pela razéo, para alséXIX, caracterizado pelo subjetivismo, pela
intensidade dos sentimentos, pelas emocdes e lglizas e pela descoberta e importancia do “eu”
do sujeito. Esse sujeito da fase romantica lida csmassuntos de maneira pessoal, sempre em
primeira pessoa e dentro da sua perspectiva a gartaptacao perceptiva e observatéria de forma
individual. Esse ser egoico é o alimento substhdciagsubjetivismo caracterizado também por um
eu egoista, isolado e incompreendido. O individareegia um pessimismo, uma dor de existir, além
de apresentar uma pulsdo de morte caracterizada@subjetividade.

A partir da segunda metade do século XIX, surgesaliBno/Naturalismo, que foi um movimento
artistico que emergiu na Franca, num momento ensgumideram observar as primeiras lutas de
classe contra o capitalismo dominante. Foi um méon@vesso ao excesso romantico e um respeito
crescente pelas ciéncias exatas e pelo progressicdé Enquanto o romantico cultuava o belo e
idealizava o0 desejo, o0 realista se importava comreab e 0 objetivo. As imagens fantasiadas e
perfeitas ddo espaco as imagens sem mascaras.eQeaaalismo revelou a rotina massacrante, a
traicdo, o egoismo e a falsidade humanas, segundaade Pilleti (1995). Abordar o que nao é
correto devia ser encarado de maneira normal, alatim resposta ao egocentrismo da fase
romantica, o realismo critica a realidade, sem pérguaisquer distorcdes. Era uma busca pelas
evidéncias dos possiveis problemas ocorridos rsiuiigdes e no comportamento humano. O ser
humano desmascarado do realista surge “de cara’limpstido dele mesmo, e toma o lugar do
guerreiro e do semideus romantico.

Ao final do século XIX, irrompe o Simbolismo, mowmto surgido na Franca e oposto ao anterior
(Realismo/Naturalismo). Essa fase se caracteriasbol ipdividualismo extremo e pela vazao do

lado mistico do individuo. Os simbolistas valoriaawv a visdo particular do sujeito e ndo mais
aquela objetiva da realidade, depositando seu imiatsresse no lado mais oculto e mais profundo
do sujeito, no “eu”, no inconsciente, no descord®@ no sonho. O imaginario, a fantasia e a
intuicdo sdo temas misticos que ganham peso pepaEagao do homem. O importante era expor a
esséncia do sentimento ao invés do realismo deorautEsse movimento caminhou até o

nascimento do Modernismo, ja no século XX, send® qo Brasil, a Era Moderna foi marcada

originalmente a partir da Semana da Arte Modernd 882, conforme apontaram Arruda e Pilleti

(1995).

A trajetoria dos movimentos artisticos e inteleistudescritos nos ultimos paragrafos ocorre no
mesmo periodo em que a Revolucdo Industrial tropsefundas mudangas tecnoldgicas e
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produtivas, alterando, a partir de entdo, todo rsauda vida econémica e social do individuo. O
cenario inovador se caracterizou, basicamente, qdbatituicio do homem pela maquina, pela
relacdo preponderante do capital mercantil sobtealoalho e a producdo, por novas relacdes
mercantis entre nacdes e pela cultura de massa.

Ja no século XIX, segundo Goulart (2007), foi passtolher os resultados das relaces sociais de
producdo que promoviam a coesao entre os individuas os isolavam pela disjunc¢édo dos lagos
sociais. O movimento romantico descrito neste tduiira essa fase, mostrando um sujeito isolado
e desamparado. O mundo do romantismo alimentavaloos 0 sentimento e a sensibilidade nas
pessoas, enquanto que do lado de fora do sers®ktia ao crescimento da vida em comunidade e
da urbanidade crescente através das industrias endquinas de ultima geracdo instaladas nas
grandes fabricas produtoras. De acordo com Goykf®7), “a realidade do século XIX se
transformava no ritmo da maquina e da evolucdondastria, e 0 sentimento do romantismo
propunha a volta a natureza”. O movimento romantidgbcou o século das luzes devido ao
liberalismo e individualismo presentes nos iddaisinistas, afastando o homem de si mesmo e do
contato com suas emocoes.

Conforme ressalta Figueiredo (1996) era importaefgensar a realidade a partir das novas
tecnologias de poder e relacdes de controle sobréndividuos, “mobilizando suas mentes,
modelando suas crencas, conduzindo suas ac¢Oes”.ut@ destaca que a disciplina do
comportamento advinda da psicologia ganha form#&sieologia no século XIX; o romantismo
remete a psicanalise egoica, enquanto a teoriaogerR sobre a sociedade industrial hierarquizada
toma decisdes, mas submete-se ao poder, aproxidw@ideralismo.

E inegavel que alguns acontecimentos histéricdgentiaram o pensamento freudiano, como por
exemplo o surgimento do romantismo a partir de X&8kuropa, mostrando claramente atravées das
obras literarias o desgosto, o anseio de morteessimismo e a dor, eclodindo na depressao
humana. O movimento romancista buscou o subjetivordando o impalpavel exatamente como a
proposta psicanalitica. A Revolucdo Industrial pemu o homem vivente no movimento
romancista a voltar-se para a tecnologia, pardanizacéo, para o0 consumo e a busca da novidade.
A industrializacdo favoreceu o surgimento da hagrar social e reforcou psicanaliticamente a
relacédo edipiana através do papel do pai, do pddesrdem, da lei, do emprego, da produtividade,
do resultado, da relacéo de trabalho contratada erempregador e o empregado. Pode-se concluir
gue esta foi uma era de progressos, em que a @ré@mcia impulsionou o0 mundo para o
desenvolvimento.

SOBRE O NARCISISMO: A LENDA, A IDENTIDADE PSICANALI TICA E AS
TIPOLOGIAS

Narciso, na classica mitologia greco-romana, ssi@nimo de autoadmiracdo, derivando da
palavra greganarke que significa “entorpecido”, e de onde também osigina a palavra
“narcotico”. Para os gregos, Narciso simboliza ala@e, o fascinio por si proprio. Ha varias
versfes contadas para a lenda de Narciso, mas todasontetdo central e significado moral
semelhantes.
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Diz a lenda que Narciso era filho de Céfiso, comsido deus-rio, e da ninfa Liriope. Quando
nasceu, o adivinho Tirésias prenunciou que Nart@sa vida longa se nunca contemplasse sua
imagem. O jovem possuia uma beleza singular, mssumor de um orgulho inflexivel, fazendo
com que qualquer pessoa fixasse seus olhos nathe defapreciar tamanha beleza. Narciso era
indiferente aos sentimentos alheios e, dessa fates@rezou o amor da ninfa Eco que se apaixonou
perdidamente por ele. O desprezo, a indiferencaegoismo de Narciso despertaram a faria das
deusas da floresta provocando, assim, um castig@imdm belo dia, o jovem Narciso, fugindo de
Eco, foi para a floresta e, atraido pelas deusagefrescar-se no lago para aliviar o cansaco e
saciar sua sede. Ao sentar-se a margem do lagaralepe com a propria imagem através do
reflexo das aguas, quebrando assim a predicdordeids. Ao observar seu rosto no espelho do
lago, Narciso apaixonou-se perdidamente por si rogsextasiou-se pela propria imagem,
contemplando-a até consumir-se. Terminou apaixopaoindamente por si proprio, inclinando-
se cada vez mais a margem para aproximar-se @xagficabando por cair no lago e afogar-se. No
lago, sobre o lugar que seu corpo caiu, nasceu flonamarelo-alaranjada rodeada de pétalas
brancas, a qual ganhou o nome de Narciso, em soeerfagem (Ovidio, 2003, p. 1&ud
MEDEIROS; V. JUNIOR; LIMA, 2007, p. 4-5).

Para Holmes (2005), a utilizacdo do termo “nargisis € observada sob formas e significados
diferentes. Dita em um contexto leigo, o concegoata uma pessoa egoista, preocupada apenas
consigo mesma, impregnada do pronome “eu”. Paratar,aexiste ai um julgamento de valor
velado, mas que a psicanalise teoriza: observandividuo “egocéntrico” é relativamente normal

e aceitavel, principalmente nos jovens. Porém,sse egoismo prevalecer e persistir ao longo da
vida adulta, pode tratar-se de uma falha de ad@&ptgrovocando um distanciamento natural das
pessoas. Dessa forma, o altruismo, o amor ao poogira desprendimento sdo sentimentos cujo
sujeito se torna incapaz de cultivar ou sentirdrotturalmente ao recusar ver o mundo de outra
forma que ndo o seu proprio ponto de vista, sola pendesconsiderar e humilhar os outros. Tais
individuos acreditam que sejam unicos, especikin) de fantasiarem sobre seu fabuloso sucesso,
imenso poder e suposta fama, acreditando que ossodgévem ter para com eles um tratamento
diferenciado por julgarem que representam claragnanfigura do herdi para com as pessoas ao
redor.

E importante considerar que o narcisismo ndo éjpi@a patolégico, pois funciona também como
um protetor positivo do psiquismo humano quandaujeits constitui uma imagem unificada,

perfeita e completa transpondo o autoerotismo #&r ghr investimento positivo e diferenciado do
objeto da libido. A partir de entdo, Freud classifd narcisismo em dois tipos:

- Narcisismo Primario: Freud (1914) relata que @' ‘i@do é inato sendo, portanto, resultante de um
processo psiquico acrescido ao autoerotismo. Essdtado originario de uma acao psiquica € o
narcisismo. Pode-se compreender 0 narcisismo gdrns@mo uma fase autoerotica e preparatoria
do narcisismo. Holmes (2005) comenta que, a exerdpldenda e representativamente nesse
estagio, o narcisismo inicia nos espelhos. A denagdio do espelho é a imagem da mae refletida
para o bebé, traduzindo através do contato viswmbtico o encantamento e a seduc¢do dos pais
protetores. Subentende-se que o narcisismo primexiste em todos, podendo a mée ser
identificada como um elemento dominante em suallesaubjetal devido ao intenso contato e
relacionamento que sera construido e desenvoltidués desses fatores. O papel e a posi¢cdo dos
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pais sdo fundamentais para a estruturacdo, o ddgengnto e a constituicdo narcisica primaria
dos filhos. Freud relata que o amor dos pais déhas € o narcisismo dos proprios pais renascido
e transformado em amor objetal (FREUD, 2006, pv9g]V).

- Narcisismo Secundario: de acordo com Freud, @siaetapa seguinte do narcisismo primario,
guando o bebé ja é capaz de distinguir seu pramipo do mundo exterior, identificando suas
préprias vontades como também aquele que as gatisée ou substituto). Com o amadurecimento
da criancga, ela percebe que ndo € o Unico cergratdacdes ou o exclusivo desejo da mée. Abre-se
aqui a “ferida narcisica” do sujeito ao percebee @sta sendo destronado, inaugurando o
narcisismo primario infantil. Apds esse episodia;rianca precisard buscar o amor do outro ou
devera fazer-se amar pelo outro, agrada-lo pamngedstar o seu amor; porém, iSSO somente
podera ser feito a partir da satisfacdo do ideagin

Na pratica clinica da psicanalise € possivel olbseos pacientes de funcionamento narcisista
preocupados exageradamente com a imagem, a apagtacperfeicdo. Para Holmes (2005), seu
discurso consiste em exaltar suas proprias reékzacsua saude, pessoas e relacionamentos
importantes 0s quais cultiva quase sempre para @osap seu sentimento de inseguranca e
insignificancia, com um misto de inferioridade rejmarente, de modo que consegue “mascarar”
esta situacéo utilizando sempre discursos pontuaa@simeira pessoa. Na maioria das vezes essas
pessoas sentem a necessidade de ser o centr@nlg@est mas, curiosamente, esse perfil narcisista
possui pouco interesse pela vida e pelas reacOptatiaa, tendo como foco e objeto central de
atencao ele mesmo. Em alguns momentos, podem ssrgsedivertidas e até mesmo fascinantes,
ou se tornam individuos macantes no convivio comooBos e até mesmo insuportaveis.
Apresentam uma excessiva necessidade de seremaddm@ elogiados, e diante de alguma critica
ou situacdo em que sdo ignorados, sentem-se infados e infelizes. Esses individuos possuem
baixa capacidade de perceber os outros, tendo ud@a emocional fragilizada e superficial.
Avaliando um sujeito com as caracteristicas do atdNarciso, pode-se afirmar que esse individuo
cria uma sensacao de engrandecimento da sua autesh detrimento do objeto para o qual nutre
intensa desvalorizagao, rejeicdo e abandono. Qlgrdilema, portanto, € que sobre a base dessa
rejeicdo € que a psiqué do individuo se estrutdodmes (2005) reflete que, curiosamente, esses
individuos podem até provocar a inveja de outrasqees pelo ideal do eu que eles refletem no
espelho de suas relacbes e pelo fato de que npgEsE®as possuem uma reserva narcisica que o
desenvolvimento e a maturacao da etapa ajudaraantensob controle no estoque inconsciente e
gue apenas serve de leito para o descanso dessag@es, nunca sendo inteiramente esquecidas,
mas sim superadas, em parte, quando da buscadito ggla satisfacdo da libido a partir da relagcéo
com o objeto.

As formacbes relativas a estruturacdo clinica ddacandividuo possuem elementos que
caracterizam a patologia de uma maneira ampliagdos@ortanto, necessaria a sua analise isolada
para favorecer as descobertas distintas que if@edciar os sujeitos pelo fato de cada um possuir
sua forma unica e particular de viver o seu contextixiliado ou ndo pelo outro, transpondo as
etapas do desenvolvimento de acordo com o que goaseabalhar e elaborar.

O narcisismo negativo tem sua origem calcada freggugente em um Superego severo, que
remonta de uma interiorizagéo forte e critica dais.pAltas doses de cobranga e a necessidade de
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reconhecer a perfeicdo como Unica condi¢cdo defasgis e realizagdo do “eu” durante a fase de
desenvolvimento da crianca favorecem este quadfotam, conforme aborda Holmes (2005).

Ainda de acordo com o que discorre Holmes (20G5jaatasias grandiosas sdo elementos normais
com grande incidéncia na adolescéncia, podendogmeter na fase adulta sob forma bastante
velada. De acordo com as experiéncias clinicasreledi-0 autor comenta que o paciente leva um
bom tempo para abordar tais assuntos com deserav@tdeterminada abertura com o analista,
dependendo do estdgio e estabelecimento da “trénsfa” realizado (ou n&do) no tratamento,
podendo fazé-lo com embaraco, vergonha e hesitaEao. caso da ndo ocorréncia da
“transferéncia”, o individuo nunca ira se expor amalista estando o tratamento fadado ao
insucesso.

O psiquiatra aleméo Herbert Rosenfeld (1965), oitanbém por Holmes (2005), descreve mais
dois padrbes clinicos do narcisismo: os chamadascisistas grosseiros”, nomeados pelo
psiquiatra americano Glen Gabbard (1996) de “niatas inconscientes”, e 0s “narcisistas
delicados”, designados por Gabbard como “narcsisigervigilantes”:

- Narcisistas grosseiros ou inconscientes: nadopertam e ndo possuem qualquer no¢ao sobre o
sentimento do outro, passando metaférica e litemalen “por cima” das pessoas sem qualquer
sentimento de pena ou remorso, adotando uma pastagante, egoista e cruel. Possui um estilo
pomposo e um exibicionismo imperativo. Em analseyavelmente esse perfil podera apresentar
desolacéo e desesperanca.

- Narcisistas delicados ou hipervigilantes: sdcspas muito sensiveis, introspectivas, de natureza
timida, inibidas e mais egocéntricas. Sao indivédiespreparados para receber criticas, magoando-
se com muita facilidade, impedindo com isso queete;0es sociais com outras pessoas sejam
prejudicadas. Em analise, provavelmente esse parfiera apresentar uma fragilidade menor do
gue faz aparentar, alimentando uma raiva enormeedda sua propria incapacidade de mudar ou
ser de outra forma (eu ideal).

E importante ressaltar que as caracteristicaseetést, observadas e investigadas em determinado
individuo, ndo estdo engessadas em apenas um dipcardcteristica, ou seja, 0s elementos
individualizadores de uma pessoa nao sao excluleoi® outro tipo ou modelos de caracteres.
Isso se refere ao fato de o individuo em tratampatter revelar outro lado ou fazer vir a tona do
seu inconsciente elementos contrastantes ao sepodamento real. Os modelos teorizados por
Freud e varios outros seguidores nao tém a pretatesdestringir as caracteristicas individuais ao
nivel do comportamento humano, uma vez que, pataaeao da andlise do paciente, & necessario
gue o analista tenha atencao flutuante e estefaalédo de qualquer diagndstico ou hipétese pré-
elaborada sobre o sujeito, adotando a escuta castoumento que possibilite o discurso da
realidade psiquica do paciente atraves da lingudigenal ou figurada do seu inconsciente.

Lubit (2002), psiquiatra contemporaneo, ao analisaimpacto de gestores narcisistas nas
organizacdes, enfoca o Narcisismo Destrutivo, o ™ Nilertando para um problema significativo e
bastante comum nas organizacfes. O autor enfdfjmanas caracteristicas visiveis no ambiente
organizacional: esse perfil de gestor geralmentsyoum sentimento grandioso relativo a sua

prépria importancia, é arrogante, preocupa-se dqoeza e poder e esta o tempo todo alerta em
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busca de excessiva admiracdo dos outros. Coloea alieito em primeiro lugar e a frente das
pessoas (direito de falar, de apresentar, de &adgy] podendo, inclusive, explorar as pessoas
devido a sua falta de preocupacéo, atencado oudswaséio com o outro. O individuo narcisista é
manipulador, tem facilidade para cativar seus sogpex (principalmente quando dotado de
inteligéncia afetiva e intelectual), forjando rete@mentos rapidos, mas superficiais. Alguns tracos
principais como a falta de vinculo constante e dluea com os valores e culturas organizacionais
caracterizam também esse perfil. Na maioria dassvegses individuos destrutivos desconhecem
gue seu comportamento acarreta um problema pgpasa®as ao seu redor e, quando percebem,
nao atribuem qualquer valor a isso. Tem dificulda@erelacionamento interpessoal, pois néao
apresentam empatia com as outras pessoas, muittsroendicdes e capacidade para compreendé-
las em profundidade. Nao séo bons ouvintes, poisngdacientes. Desejam o que nao lhes pertence
pelo prazer de querer o que € do outro, indifeseatgualquer valor intrinseco. Sdo ambiciosos,
invejosos e preocupados em guarnecer sua autoestima

Kets de Vries (1997), conforme descrevem MedeixbsJunior e Lima (2007), defende que o
narcisismo e o perfil de lideranca possuem umadelanuito estreita entre suas caracteristicas e
personalidade. Em seu artigo sobre narcisismo eraita, Kets de Vries e Miller (1990)
argumentam que as pessoas com fortes caracteyiscaisistas sdo extremamente dispostas a
galgar o caminho que leva a um cargo de poder.cipar o posto, o sujeito se realiza e encontra o
lugar propicio para a manifestacado de sua perstauginarcisica, sendo ela normal ou patologica.
Os autores relatam que € comum encontrar perftssisias em cargos de poder, lideranca e gestao.
Eles realizaram um estudo sobre o assunto pautaute ss teorias freudianas e atestaram que
existe uma grande tendéncia de haver personaligadeisicas em posicdes de lideranca, pois estes
individuos sdo movidos pelo status, poder, autdeda prestigio. Dentro dessa perspectiva, 0s
autores ressaltam algumas caracteristicas negatigaspersonalidade narcisista: sentem-se
autossuficientes e Unicos; tendem a exagerar emastoavaliacdo ao abordarem as principais
realizacfes, habilidades e talentos; possuem terd@o exibicionismo, mesmo que de forma
inconsciente, tendo seu pensamento e ideia fixausesso, poder, fama, inteligéncia superior e
beleza; sdo extremamente sensiveis a criticas sugrdsuma aversao a julgamentos negativos
relativos a sua pessoa.

Os autores abordam trés tipos de conduta narcigista podem ser observados no contexto
organizacional:

- Narcisista do tipo reativo: observam-se sintordasexibicionismo, grandiosidade, impiedade,
frieza, desejo pelo poder. Tais narcisistas busaamordinados aduladores e ndo suportam quando
sdo criticados. Quando encontrados na posicdo db¥ brganizacional, apresentardo sérios
problemas com relacdo a tomada de decisdo, poisatéemdéncia de agir isoladamente, néo
assumindo seus erros. Podem ser também denomicadus narcisistas destrutivos, como foi
abordado anteriormente. Kets de Vries e Miller ()9nalisam que, de acordo com 0s preceitos
freudianos, o individuo do tipo narcisista reafprovavelmente nao integrou durante a infancia as
construgbes mentais fundamentais para a formacsioabdo sujeito, como a necessidade de ser
amado, de ser grande, inteiro, condi¢cdes normaisiatas pelo par parental. Dessa forma, € como
se a patologia estancasse o vacuo originado peldacde celular exposta, formando assim um
sentimento de impoténcia e inseguranca diante s@naia do amor e cuidado. Diante disso, esse
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lider terd uma rotatividade bastante alta em sugegalém da auséncia de iniciativa e criatividade
dos subordinados.

- Narcisista do tipo autoilusorio: os sintomas obsgos sdo auséncia de empatia, maquiavelismo,
inseguranca, caréncia, medo do fracasso. Esseléipmer narcisista mostra interesse pelos seus
subordinados por pura conduta politica, mas prefpre eles ndo sejam criticos. Possui
sensibilidade aflorada, sentindo-se altamente dadliebendendo do furor critico que recebe. Tende
a promover os funcionarios mais fracos em detrimelais mais fortes por ndo lhe apresentarem
quaisquer ameacas. Tem perfil conservador, por, issmela a tomada de decisbes. Podemos
identificar o tipo narcisista autoilusério como pdrvigilante, conforme descrito por Rosenfeld
(1965) citado por Holmes (2005).

- Narcisista do tipo construtivo: sédo individuo® gquossuem uma Visao critica e realista de sua real
capacidade, habilidades e limites. Tem senso dehw#o criativos, determinados, ambiciosos e
obstinados. Sdo pessoas que transpiram confiangaopendo a reunido das pessoas em torno de
um objetivo. Sdo bons ouvintes e incentivam os &libados a opinarem, assumindo a
responsabilidade pelas acdes e atitudes do gruggeripenham papel de mentor, séo inspiradores
e admirados. Atuam de forma mais flexivel adotando sistema aberto de gestdo com foco
participativo. Kets de Vries e Miller (1990, p. 18dlientam que esse perfil pode também ser
manipulativo e oportunista, apesar de todas asdquigls. Sua capacidade de ser fonte de admiracéo
e inspiracdo para 0s outros podera funcionar comoinstrumento para atingir seus proprios
objetivos. Caso estas particularidades estejanepies em um individuo e suas caracteristicas
construtivas sejam utilizadas para fins maniputetj\o sujeito podera apresentar em determinados
momentos auséncia de calor humano e consideracgoge datalmente chocard com as outras
caracteristicas e perfil humano descrito.

METODOLOGIA

Para se atender a proposta e ao objetivo destdheoalsera desenvolvido estudo de casos adotando
uma abordagem qualitativa, conforme observa Tra/ifi®92), pois 0 que se pretende é identificar,
analisar e interpretar as dimensdes psicossocmmsprbfissionais em seu ambiente de trabalho,
tentando compreender o fendbmeno psicanalitico e samplexidades. As respostas recebidas
trazem um universo de valores que somente o egualdativo através do participante inserido no
contexto pode identifica-lo e analisa-lo. A autarampleta que “na pesquisa qualitativa o
pesquisador participa, compreende e interpretaifagnacdes e dados apurados.

Quanto aos fins, essa pesquisa desenvolve umiaritéerpretativo. E imprescindivel, ao versar
sobre o carater interpretativo desse estudo, abord@étodo clinico que, de acordo com o autor,
teve sua origem na area médica, mais precisamantaehospital psiquiatrico tendo Jean Piaget
como um de seus observadores em um exercicio dagim do mesmo durante seus estudos sobre
a inteligéncia da crianca e sua forma de pensanné&sodo toma como premissa basica aceitar o
modo de falar do ator, seguindo o curso de seuaps1®#0, ouvindo respeitosamente, sem
interrupcdes, buscando apreender todas as infoemadgénecidas, inclusive percebendo o aspecto
comportamental no momento da fala. Trivifos (19@%ta que “Piaget comecgou por aceitar o
modo de falar infantil para procurar descobrir gidé interna de pensar”. Este foi o principio
basico e a caracteristica essencial do métodaalifiirivinos expde que Piaget aborda o método
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utilizando os seguintes termos: “a arte do invesliy clinico consiste em nao fazer originar
respostas, mas em fazer falar livremente e em des@as tendéncias espontaneas em lugar de
canaliza-las e encerra-las.” E dentro dessa pdigpecomplementa afirmando que o trabalho de
analise sob a luz do método clinico “deve consgstirsituar todo sintoma num contexto mental, em
lugar de fazer abstracdo do contexto”. O importémee a andlise parta da observacao das reacdes
espontaneas dos atores sociais.

Os sujeitos da pesquisa sao profissionais da @a@gino onde serdo desenvolvidas as entrevistas.
Eles fardo parte de uma amostra ndo probabilistizaencional. A unidade de andlise sera um
escritorio de advocacia de pequeno porte no segnikntlireito do trabalho estabelecido em Belo
Horizonte. Os atores sociais da organizacao ser@sados sob o contexto psicanalitico. A escolha
da unidade de analise se deu por conveniénciaeds@a empresa.

Os instrumentos de coleta de dados a serem ubbkzadrdo realizados através de entrevistas
semiestruturadas. A técnica de analise dos resgltsera feita a partir de analise e interpretacao
psicanalitica, considerando o teor do método dimelatado nesta metodologia quando da

abordagem dos fins interpretativos da pesquisas pojue se pretende é partir da observagéo
psicossocial dos atores envolvidos e das formagiiesnconsciente percebidas quando da

interpretacdo e analise da pesquisa. A identidadeghnizacdo e dos participantes serdo mantidas
sob sigilo, sendo apenas criado um cédigo simb@lgra identificar e distinguir os sujeitos.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em um escritorio de adsiacde pequeno porte no ramo de direito do
trabalho. A entrevista foi realizada com trés adwtas, sendo uma delas proprietaria do escritorio e
as outras duas, prestadoras de servicos advosatittianddn loco. A codificacdo recebida por
cada sujeito entrevistado foi a seguinte: primeogeito participante da pesquisa denominado
Sujeito 1; segundo sujeito participante da pesqdisaominado Sujeito 2 e terceiro sujeito
participante da pesquisa denominado Sujeito 3.

O tema despertou 0 interesse e a curiosidade ddsgionais principalmente porque Narciso
estava presente e seria 0 personagem principat @ésssdo, rondando a mente das pessoas num
duelo entre “o que poderia haver de bom nisso” aspecto popularmente divulgado de que o
narcisismo tem conotacéo negativa.

A entrevista foi elaborada a partir de questdes su@poiaram em quatro categorias de analise,
sustentadas por informagBes acerca de um brevéribistpessoal e profissional dos sujeitos,
buscando compreender sua autoimagem e percepcda Gtika do outro a respeito do mesmo
conteudo. Através das respostas dos sujeitos fesiypsl investigar e analisar, a partir das
dimensdes psicossociais apreendidas por meio dourdes da linguagem e da fala dos
participantes, quaisquer indicios que demonstrassaracteristicas das tipologias narcisistas
descritas nesta pesquisa. As fases serdo aboraaggir, bem como as interpretacoes realizadas
pela pesquisadora no que tange a analise clireti@ada na pesquisa psicanalitica.

Outras inferéncias feitas pelos sujeitos além @wigto foram também consideradas e analisadas,
pois seu conteudo integra a realidade psiquicaupit® tendo sido levantado por ele devido a
alguma associacdo realizada naquele momento owe smbgue popularmente chamamos de
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“lembranca”, tendo sido considerado como retornoalipim material supostamente recalcado
proveniente do inconsciente do mesmo.

A primeira categoria de analise avaliada tratoguisstdes introdutorias da entrevista abordando de
maneira breve o historico e a influéncia familias gujeitos sobre a escolha da profissdo. Buscou-
se entender um pouco sobre o universo familiar silgsitos, seu relacionamento social e uma
possivel influéncia familiar na escolha da profissfravés de algum espelhamento narcisico das
representacdes do par parental ou substitutoseliRarese nessa fase uma intensa atuacao narcisica
dos sujeitos ao afirmarem que foram responsavdss p®pria escolha da carreira, ndo tendo
nenhuma influéncia da familia ou de quaisquer coidbs. Apenas um dos sujeitos considerou uma
possivel influéncia materna sobre sua decisdo,omaaf de uma impressdo, a qual ndo soube
precisar. Diante dessa resposta foi possivel ittErtio narcisismo em seus primoérdios estendendo-
se na vida do sujeito adulto sobre o desejo dpg@antal renascido, conforme abordagem primeira
da teoria freudiana presente de maneira explicativaeferencial tedrico desta pesquisa. O conceito
narcisico observado sob a ética da autoconfiam@importancia em ser o centro das atencdes foi
também observado quando outro sujeito apresenppadominio do Eu Ideal através da autoestima
reproduzida sob o desejo de se mostrar importaaree gs pais e para 0s outros diante da vontade,
na infancia, de ser famosa e aparecer na televldote do exposto analisado, concluiu-se nessa
fase a dominancia da tipologia narcisica saudauepasitiva no material examinado sobre os
sujeitos. E importante também considerar nessausfiw a existéncia do narcisismo primeiro, ou
seja, do narcisismo dos pais refletido nos filhpsudir da resposta do Sujeito 1.

A segunda categoria de analise realizou uma brbuedagem sobre o histérico do motivo que
levou os participantes a fazerem o curso de Dipistionando sobre seus projetos futuros, onde
queriam chegar. A intencdo dessa etapa era idmmtifi nascente do desejo relativo a profissao,
buscando arrematar as respostas recolhidas nainarim&egoria com as analises narcisicas
realizadas na segunda, depurando cada vez masl@gia narcisica a qual o individuo pertence. O
gue se apurou nessa fase foi a presenca do nangissudavel em todos os sujeitos, salvo alguns
tracos do narcisismo reativo identificado em unesletaracterizado pela necessidade demasiada de
autoconfianca para atingir a independéncia ecorddmindo se tornar dependente de ninguém.
Concluiu-se, portanto, que esse carater reativoisiap presente nesse participante era originario
de uma histéria de vida sofrida pela necessidatndeira, fazendo com que esse sujeito fosse
tomado pela intensa autoconfianca nesse aspetto aondependéncia econémica como meta para
toda sua vida. Esse tragco reativo ndo faz dessstoswym narcisista destrutivo, pois outras
caracteristicas dessa tipologia deveriam ter siokerwvadas de maneira marcante e percebidas
também ao longo desse estudo, 0 que ndo se canstato

Um breve relato académico foi solicitado e abordddoante a terceira categoria de andlise,
buscando analisar o perfil estudantil dos sujeitisaveés de sua performance estudantil, seus
sonhos e projetos, conquistas e desafios durameoaesso de formacdo académica. Um dos
sujeitos evidenciou por meio de sua narrativa uassggem expondo um narcisismo exibicionista
aparente, com uma postura egocéntrica e irreveranit®o comum e manifesta no inicio da fase
académica, quando ainda ndo se tem o contato oealoc mercado de trabalho. Ainda nessa
tipologia de analise foi também percebido um nemcie negativo quando da reacdo emocional
fragilizada desse mesmo sujeito a partir de sedoralobre a auséncia de sonhos. A pesquisadora
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considerou essa etapa uma das mais marcantesala fpEsquisa, pois a resposta do participante
fomentou a certeza manifesta de um aspecto ingtehte emocional que desestabilizou o sujeito
expondo sua caréncia e comprometendo, com isscguoamor-proprio, sufocando assim o
narcisismo positivo. O segundo nivel de respostsaleategoria mostrou com clareza a presenca
do narcisismo saudavel através de aspectos rederéntautossatisfacdo presente no empenho
académico e no amor-proprio referente as aspirggéles profissdo. Concluiu-se que, apesar de
existirem tracos do narcisismo negativo e do tgativo em um mesmo sujeito, a existéncia do
narcisismo saudavel foi predominante nos outros paiticipantes.

A quarta categoria de andlise foi organizada airpdd um volume maior de questbes que
permitissem que o0s participantes discorressem da& donma mais eloquente sobre os
guestionamentos, além de promover em um determibdmtm de perguntas o cruzamento das
respostas pela pesquisadora. Essa fase favoreaetoavaliacdo e a percepcdo que cada sujeito
possui da imagem que os outros fazem dele proptimvés das questdes elaboradas para a
entrevista foi possivel observar a autocriticaizadh pelos participantes nesta fase, permitindo
encontrar elementos representativos de tipologasisicas distintas nas respostas dos sujeitos.
Algumas questdes resgataram episodios vividos malbgvistados fazendo com que fendmenos
narcisicos fossem evidenciados. Observou-se taminéanpredominancia do narcisismo saudavel,
além da manifestacédo de leves tracos caractedslemutra tipologia, dependendo sempre do que
a pergunta remetia aos participantes e do resgabmsciente de determinadas fases da vida que
cada sujeito retomou de forma muito particular. 9destapa da analise foi possivel verificar a
presenca das quatro tipologias narcisicas — in@nmisc ou reativo, negativo, saudavel e
hipervigilante — reunidas na construcdo das caiatitms do fenébmeno pesquisado. E importante
ressaltar que a tipologia predominante nesta Ulfias@ e ao longo de toda a pesquisa foi o
narcisismo saudavel, positivo ou construtivo, sewdasionalmente identificado algum outro
aspecto ou tracos que evidenciavam as outras gilpslo Essa categoria de andlise permitiu
evidenciar sinais do tipo narcisico autoilusérié, entdo pouco presente nesta pesquisa, a patir da
observacdes e analises da pesquisadora.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se prop0s a identificar esamadispectos referentes a dimensdes psicossociais
presentes nas relacfes existentes entre os su@@tasma organizacdo a partir do conteudo
narcisista. Esse estudo se motivou pelo interaassgescobrir no interior da empresa a presenca de
Narciso e suas dimensdes tipologicas manifestadasprofissionais através da investigacdo da
realidade psiquica do sujeito percebidas a pastitisicurso, da linguagem, do comportamento e de
outras formas inconscientes reveladas pelos setisipantes, permitindo a investigagao dos tracos
caracteristicos desse conceito. Esse trabalholdbbeado e desenvolvido dentro dos principios
psicanaliticos abordando autores advindos da t&etdiana.

Os estudos organizacionais realizados pela admaig#&i resultaram da reunido de varias areas,
inclusive da psicanalise, que elegeu a psiqué harmamo um elemento de analise, contribuindo de
maneira inovadora com o emprego de conceitos iccames aos estudos organizacionais. Essa
abordagem permitiu relacionar a subjetividade humem ambiente empresarial, possibilitando a
apreensdo do sujeito sob a o6tica individual e sooimsiderando as questdes subjetivas do que é
relacionado ou relativo ao sujeito e promovendo equilibrio harménico entre os campos
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particular e profissionaAlém disso, esse trabalho permitiu a convergéneigisbes de diferentes
saberes proveniente da Administracao e da Teomarkditica de Freud, ou seja, a reunido de uma
ciéncia e de um saber novo amplamente respeitadaup@as linhas e escolas de pensamento.

Este trabalho possui uma abordagem qualitativa €dou examinar o universo de valores
inconscientes figurado na linguagem dos sujeitivay@s da analise do complexo psicossocial dos
individuos inseridos no contexto organizacionataRsso desenvolveu-se um estudo de caso que
foi realizado em um escritério de advocacia no ssgmde direito do trabalho estabelecido em
Belo Horizonte. Foram entrevistados trés sujeitesokidos aleatoriamente, de acordo com a
disponibilidade. A coleta de dados foi realizadaawss de entrevistas semiestruturadas
possibilitando que os entrevistados tivessem ddade para desenvolver sua légica de percepcéo e
pensamento. As entrevistas semiestruturadas famareca técnica de analise que, por meio da
interpretacdo psicanalitica, utilizou do métodonich, a exemplo dos roteiros casuisticos
empregados nas sessOes psicanaliticas e psicalogara introduzir determinado assunto ao
paciente e deixa-lo elaborar e discorrer seu discar partir das formacgdes inconscientes que
surgem de associacoes realizadas.

E importante abordar o carater interpretativo dgsssquisa ao se utilizar o método clinico
psicanalitico para a realizacdo da analise das\@sias, pois esse processo possui como principio
basico aceitar a forma de falar e expressar dasandb, seguindo o curso de seu pensamento, a
partir da apreensédo das informacdes percebidasapalssta, considerando as reacfes espontaneas,
0 aspecto comportamental ou associativo do sujeitpuele momento. Dessa forma sera possivel
estabelecer o sintoma no ambito psiquico ao ineéexaminar separadamente os elementos
identificados no conjunto.

Vale a pena ressaltar que, de acordo com Irib2093), a pesquisa psicanalitica ndo pode predizer
0 inconsciente, sendo impossivel sistematiza-laptetaimente. O recurso da analise imprime o
estilo singular de quem analisa, sendo o materiatifisado destituido de inferéncias
generalizadoras. As observacdes aferidas na estaesao resultantes da apropriagcdo do autor sobre
0 método freudiano de analisar. Destarte, 0 peadoispsicanalitico pode ser considerado como
primeiro sujeito integrante da pesquisa, uma vez &a partir da sua percepc¢ao, da sua forma de
ministrar o conteudo freudiano que a contribuic@nceitual sera escrita e organizada durante o
desenvolvimento do estudo. E um processo no qualatista vai além do ver e ouvir, pois sua
percepcao devera agucar-se para a “escuta dipgidaolhar” e a “leitura-escuta”, em que atravées
da subjetividade de analise o pesquisador psit@oakscuta amparado pela teoria, atento as
manifestacdes inconscientes promovidas pelo sujestrumentalizando o material percebido por
meio de sua transferéncia a obra escrita do qutifideu dentro das falhas e deslizes no discurso
do individuo, tendo como imenso desafio, apds es$a elaboracdo, manter sua atencao flutuante
sem conduzir o sujeito a lugar algum.

O objetivo geral dessa pesquisa — identificar disaradimensdes psicossociais presentes nas
relaces existentes entre os membros de uma oaganizjue reflitam o narcisismo — foi atingido a
partir da analise das relagdes sociais do indivicthserido na dindmica organizacional e das
observaces verificadas nas manifestacdes incossigue ilustraram o conceito psicanalitico de
Narciso, bem como suas implicagbes no ambienteatmlho. Através de pesquisas realizadas
sobre o0 tema, este estudo amparou-se em tipoldgrastivas de perfis narcisicos desenvolvidas

Revista Gestdo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 10, n. 2, p. 1-18, ago./déi02 14



Carem Rocha Soares; iris Barbosa Goulart

por autores que se apoiaram na teorica freudiarearaduzir suas contribuicdes. As dimensdes
narcisicas ilustraram quatro tipologias: narcisigtestrutivo/grosseiro/inconsciente ou tipo reativo;
narcisismo negativo; narcisismo saudavel ou pasitey narcisismo hipervigilante ou tipo
autoilusorio. Este estudo orientou-se pela obrdames (2005), que abordou alguns autores e suas
pesquisas tipoldgicas, evidenciando a identificadgi@ama tipologia, ora num grau mais alto e ora
apenas em tracos leves, da presenca do narcisgattonado a elementos psiquicos, psicolégicos
e sociais dos sujeitos, por meio de abordagenssjpemetiam ao aspecto particular e profissional.
Ao longo do estudo das entrevistas foi possivelefas a existéncia das quatro tipologias
discorridas no referencial tedrico deste trabatfiservando-se que o aspecto narcisico saudavel ou
positivo ocorreu de maneira dominante. Percebeuasebém que a tipologia narcisica
hipervigilante foi a menos observada nos sujeifogesquisadora considerou também que os
objetivos dessa pesquisa foram além da abordagemel@@des profissionais dos sujeitos, estando
0S mesmos sempre apoiados em observacdes pessogm@rticulares acerca do universo
organizacional. Algumas respostas resgataram VAisé&rias remotas vivenciadas por eles dentro
de sua esfera particular, nem sempre abrangendmlegas de trabalho, extrapolandssimo
ambiente organizacional e o objetivo em questémyestringindo suas respostas apenas as relacdes
profissionais.

Com relacéo ao primeiro objetivo especifico destgpisa analisou-se a apropriacdo da psicanalise
pelos estudiosos das organizacfes partindo iniersienda subjetividade como um ingrediente
necessario para favorecer a compreensao do sdjaitte do fenémeno social aferido na dinamica
das organizacOes. Posteriormente discorreu-seaaderama contextualizacao historica abordando
0s principais movimentos sociais, o perfil do indivo e as implicagdes resultantes da Revolugéo
Industrial para a vida do sujeito e das organizagbencomitantemente ao surgimento da
psicanalise. Portanto, esse objetivo foi atingiddamgo do referencial teérico em que se apoiou
este estudo.

O segundo objetivo especifico — identificar e aaalio conceito narcisico e suas implicacfes
inconscientes no contexto organizacional — tambémalcancado, uma vez que foi possivel
identificar Narciso e suas ramificacdes tipologinas participantes do estudo, a partir de um vasto
material inconsciente presente no discurso dostesyed partir do material coletado da entrevista
com os participantes, a pesquisadora percebeumdata, através de elementos inconscientes
figurados no discurso dos sujeitos, a existéncidralps narcisistas em determinados momentos
narrados pelos profissionais, verificando que aldigia narcisica saudavel foi preponderante,
fazendo com que as outras tipologias, narcisisnstrute/o ou tipo reativo, narcisismo negativo e
narcisismo hipervigilante ou autoilusorio apenaarepessem levemente em determinados discursos
dos sujeitos, ndo apresentando dominio amplo sdibueles, reacdes e comportamento de nenhum
individuo entrevistado. Esse objetivo desdobrowese quatro categorias de analise que seréo
abordadas a sequir.

A predominancia de determinada tipologia enconteadaum sujeito e a presenca de determinados
tracos que caracterizam outra unidade tipologitdeeciam a organizacdo de diferentes dimensdes
narcisicas contempladas no mesmo sujeito, ndodestla engessado a apenas uma tipologia, ou
seja, os elementos individualizadores de uma pes#oasao excludentes com outra dimensao de
andlise, pois os individuos podem revelar caratiess contrastantes com outra tipologia
predominante.
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Para fins de investigacdo e andlise a que se pregté@sartigo, considerou-se que as dimensfes
psicossociais discorridas no arcabouco tedrico tndde para esta pesquisa e observaveis no
campo das relacdes humanas para a investigacasioardos sujeitos foram identificadas e
analisadas diferindo-se apenas na predominancigpadlagia narcisica e na existéncia de leves
tracos e evidéncias de outras tipologias. Dessaaoretomando-se a pergunta de pesquisa — quais
dimensdes psicossociais podem ser identificadasefegdes existentes entre 0s membros de uma
organizacgdo a partir do conceito de narcisismods- @bjetivos geral e especificos, conclui-se que
as dimens0fes narcisicas do tipo destrutivo/graggeionsciente ou reativo, negativo, saudavel ou
positivo e hipervigilante ou autoilusorio foram entradas na organizacdo objeto deste estudo,
diferindo-se apenas no grau de predominéancia dboga.

Durante o processo de levantamento feito pela psstpra acerca dos estudos realizados por
outros autores sobre o tema, foi percebido quemetto narcisico, na maioria das vezes, sempre
estava relacionado aos sujeitos que representaderarica nas organizacoes, e que o estudo do
narcisismo destrutivo é supremo nessas pesquidgso @e conhecimento abordado aqui ndo busca
analisar uma caracteristica tipolégica ou mesmo w@mdlise narcisica a partir da funcéo
desempenhada pelo profissional, pois este trabetimempla a analise a partir da pesquisa
psicanalitica e do método clinico, o que torna lome de investigacdes sobre esse foco um tanto
guanto exiguo na literatura.

E importante ressaltar que esta pesquisa é umcestidtaso isolado e ndo tem a pretensdo de
abordar os resultados analisados de forma a geaaraéu diagndstico para outras organizacdes do
mesmo modelo, sugerindo, portanto, que outros estsdjam realizados de maneira a produzir
novos resultados que compartilhem ou confrontem osnobtidos neste trabalho. O tema é
instigante, desperta a curiosidade das pessoasgaamassmo tempo apresenta sérias barreiras para
identificar empresas que permitam esse tipo destigagdo ou que depositem confiangca no método
de andlise. A abordagem sobre o conteddo incorisciarvisdo restrita atribuida ao conceito de
narcisismo sob a impressao rotulada de que o mapemas converge para significados negativos,
os vinculos e os episadios familiares limitanda@era de informacdes fornecidas pelos sujeitos, o
pouco tempo dispensado pelos participantes paraabzacdo de mais entrevistas com uma
amplitude maior de profundidade das perguntas aevalgumas condi¢des limitrofes da realizagcéao
desta pesquisa. E interessante considerar quereviste representou um ensaio inicial do que
poderia tornar-se uma casuistica clinica em um emtdierapéutico. A pesquisadora considera que
0s elementos encontrados nas entrevistas que exzant as tipologias narcisicas foram
primordiais para elucidar o trabalho. Consideroursportante que levantamentos mais densos
evidenciando as tipologias ndo dominantes (nansesido tipo reativo, negativo e hipervigilante)
fossem estudados com maior profundidade, a fim wke L investigue a natureza e a origem
psiquica dessas tipologias, buscando uma compreena& ampla para a recessividade dessas
manifestacdes no sujeito. Sugere-se que estudovsutejam realizados para: pesquisar as diversas
faces do narcisismo frente ao discurso dos profisss abordando situacées em que esse perfil seja
benéfico para a empresa e maléfico para o indiyvidualiar suas consequéncias; comparar as
tipologias narcisica positiva e negativa evidersiaas questfes favoraveis e desfavoraveis para o
individuo e para o contexto organizacional; e pesgue investigar os perfis narcisicos que
espelharam suas carreiras influenciadas pelo panfa&ou substitutos, avaliando seu desempenho,
examinando o nivel de cobranca proprio e dos ouaraparados na rotina organizacional.
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