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Resumo

A influéncia das praticas de gestdo de riscos no sucesso dos projetos € um campo
de estudo que merece atencdo da academia e dos praticantes em gestdao de
projetos. Entender como se estruturam as decisdes no ambito da gestao de risco e
suas influéncias no desempenho dos projetos é uma possibilidade de pesquisa com
muitos desafios. Este trabalho objetiva entender a influéncia do processo de
identificacdo de riscos nas decisdes (sobre riscos) em projetos. Utilizou-se o método
de pesquisa survey para levantar dados de 35 projetos. Os resultados, analisados
por meio de técnicas estatisticas, comprovam que as praticas do processo de
identificacdo de riscos em projetos influenciam as decisdes de riscos em projetos.
Em termos das decisdes tomadas, observou-se que ha uma tendéncia de considerar
0s impactos nos custos com maior frequéncia.

Palavras-chave: Processos decisorios; gestdo de projetos; gestdo de riscos em
projetos.

Abstract

The influence of risk management practices in the success of the projects is a field of
study that deserves attention from academics and practitioners in project
management. The understanding on how decisions are structured under risk
management and how they occur to the influences on the performance of projects is
a possibility of research with many challenges. This work has the aim of
understanding the role of the risk identification process in decisions (about risks) in
projects. We used the research method survey to collect data from 35 projects. Their
results, analyzed using statistical techniques, practices show that the risk
identification process in the projects influence the risk of decisions on projects. In
accordance with decisions taken was observed that there is a tendency to consider
the impacts on the most frequently costs.

Keywords: Decision Making, Project management; Risk management in projects.
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1 INTRODUGCAO

As decisbes ocupam um espaco central nas organizacées e tornam-se mais
complexas em condi¢cdes de risco e incerteza. De acordo com Savage (1972) e
Raiffa (1977) o estabelecimento de um processo decisorio tera como elementos
centrais 0s cenarios, as alternativas e os impactos das decisdes, visando a atender a
demanda pelo sucesso e qualidade dessas decisées. Em se tratando de projetos, as
decisdes podem contribuir para seu sucesso; por isso, a gestdo de riscos e
incertezas em projetos € frequentemente correlacionada ao sucesso do projeto
(Carvalho & Rabechini Jr., 2012; Raz et al, 2002).

Estas relacbes, verificadas na literatura, levam a questionar se existem relacdes
entre a gestao de riscos e as decisdes em processos, ja que ambas contribuem para
o sucesso. Dentro deste contexto, o presente trabalho contempla dois eixos teéricos:
o primeiro, a teoria da decisédo e 0 segundo, a gestao de riscos em projetos.

As pesquisas no campo da teoria da decisdo podem ser dividas entre a
prescricao de métodos de decisdao e a descricdo dos processos de decisdo. No
primeiro grupo sdo estabelecidos métodos que auxiliam a tomada de decisdo e
visam a otimizacao de seus resultados e podem ser citados autores como Savage
(1972), Raiffa (1977) e Shimizu (2010) que tém em comum trés pilares fundamentais
de uma decisdo pautada nas escolhas sobre as consequéncias esperadas de uma
alternativa em um dado cenario. Por outro lado, existem autores que abordam a
decisdo como um comportamento e buscam descrevé-lo, focando em como as
decisbes sao tomadas. Em tal grupo destacam-se March (1991), Simon (1955) e
Kahneman (2003).

Os estudos desses dois grupos de autores revelam que ambos convergem na
abordagem dos trés pilares da decisao. O ponto divergente entre os dois grupos foi
explicitado por Simon (1955), ao constatar que ha barreiras para tomar decisdes
com resultados 6timos, pois as mesmas sao influenciadas por fatores inerentes ao
tomador de decisdes, muitas vezes limitado por seu conhecimento, sua capacidade
de computar todas as informagdes necessarias e até por aspectos cognitivos como
heuristicas e vieses (Kahneman & Tversky, 1979).

O segundo eixo que compde esta pesquisa é a gestdao de riscos em projetos,
elemento da teoria e da pratica de gerenciamento de projetos que estabelece um
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conjunto de ferramentas que permite aos gerentes de projetos decidirem e
realizarem escolhas sobre as a¢des que possibilitem atingir os objetivos dos projetos
(Kerzner, 2011). Deste modo, considerando um projeto como um conjunto de
atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a produzir um produto,
servico ou resultado unicos (PMI, 2013), pode-se entender que existem riscos que
devem ser gerenciados e que sao necessarias decisfes que visem ao Sucesso
desses projetos.

Neste sentido, existem diversos estudos que evidenciam a influéncia das
praticas de gestdo de riscos no sucesso dos projetos, como Carvalho e Rabechini Jr.
(2012) e Raz et al (2002). Frequentemente a literatura apresenta a gestao de riscos
como uma composicao de processos de planejamento, identificagdo, analise,
planejamento das respostas e monitoramento e controle (Williams, 1995). A
importancia do processo de identificacdo reside na dependéncia das fases
subsequentes de todos os seus resultados, bem como das decisdes tomadas a partir
desses resultados.

Dentro desta problematica foi formulada a questdo de pesquisa que orientou
a realizacao deste trabalho: qual a influéncia do processo de identificacao de riscos
nas decisées em projetos?

A resposta a esta questdo podera contribuir para estudos académicos dentro
da pesquisa em gestao de projetos e na teoria das decisdes, ja que estes sdo os
dois principais eixos tedricos pesquisados. Numa perspectiva pratica, a principal
contribuicdo é o entendimento de quais os elementos da gestdo de riscos sao
utilizados nas decisdes dos gerentes de projetos. Também se destaca que o tema
tem sido pouco desenvolvido em pesquisas empiricas, ainda que suas relacoes
tedricas tenham sido devidamente exploradas por autores como Kerzner (2011),
Schuyler (2001) e Carvalho e Rabechini (2011).

O estudo foi baseado numa revisao bibliografica sobre a gestdo de riscos em
projetos e sobre as caracteristicas da tomada de decisdo em situagdes de risco, 0
que possibilitou operacionalizar um constructo e a respectiva hipotese do estudo.

Deste modo, foi definido um instrumento de pesquisa, delineado por meio de
um levantamento tipo survey hospedado em um sitio da internet, para o qual foram
convidados cerca de 500 gerentes de projetos identificados em redes de
relacionamento e comunidades do capitulo paulista do Project Management Institute
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— PMI. Entre os gerentes convidados para a pesquisa, 63 responderam, obtendo-se
35 respostas validas. Os resultados foram analisados por meio de técnicas
estatisticas, que confirmaram a hipétese formulada.

As principais conclusdes do estudo foram que, ao menos para a amostra
pesquisada, as praticas do processo de identificacdo de riscos em projetos
influenciaram as decisbées avaliadas pelos respondentes, o que confirma elementos
tedricos da teoria da decisdo. A partir da andlise dos dados obtidos, observou-se
que ha uma tendéncia de uso frequente de elementos do planejamento do projeto
como cronogramas e estimativas de custo, mas o mesmo néo foi observado no uso
de ferramentas e técnicas especificas da gestdo de riscos. Também se observou
que ha uma tendéncia de considerar os impactos nos custos com maior frequéncia

do que os impactos em prazo, escopo ou qualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

As decisbes ocupam um papel fundamental nas organizacbées e sao comumente
permeadas por incertezas, complexidades e ambiguidades caracteristicas do
ambiente em que as empresas estéo inseridas (Torres Jr. & Moura, 2011).

Fendbmenos como crises financeiras, competicdo e a globalizacdo desafiam
os executivos, impactando no risco da tomada de decisdo, uma evidéncia da
necessidade de processos decisérios de qualidade, que viabilizem os melhores
resultados mesmo com recursos escassos (Facanha & Yu, 2011).
Dentro do campo da Administracdo, o estudo da decisdo compreende a definicao
dos seus elementos estruturais no ambiente das organiza¢des, campo no qual se
destaca March (1991) que define o processo decisério como uma acao intencional,
caracterizada por quatro elementos: a) um conjunto de alternativas para a acéo; b)
um conjunto de suas consequéncias; c) uma ordem de preferéncia sobre essas duas
primeiras; e d) uma regra para a tomada de decisao, que permitira escolher entre as
alternativas.

Ja numa abordagem buscando prescrever métodos para a tomada da
decisdo, seus elementos sdo frequentemente apresentados na forma de uma matriz
em cujas colunas estdo as alternativas de decisao, nas linhas estdo os cenarios ou

estados possiveis das variaveis envolvidas na decisdao a tomar. Em cada célula
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estdo os ganhos, ou pay-off’s, resultantes de cada alternativa num determinado
cenario, em fungdo da qual é feita a escolha. Dentro desse formato, diversos
autores, entre eles, Savage (1972), Raiffa (1977) e Shimizu (2010) propéem
métodos que visam a uma tomada de decisdes 6tima.

Na Figura 1 apresentam-se trés possibilidades para representacdo de uma
decisdo: um modelo matricial proposto por Savage (1972), o modelo matricial
considerando probabilidades nos cenarios, e a arvore de decisédo proposta por Raiffa
(1977). A caracteristica comum destes modelos € a presenca de trés componentes
estruturais de uma decis&o, os estados do mundo ou cenarios, as alternativas e as

consequéncias ou ganhos.
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Figura 1 - Modelos de representacdo de uma decisao

Fonte: adaptado pelos autores do Referencial Tedrico pesquisado

Tais modelos exemplificam uma decisdo enquanto um ato racional e
consequente entre possiveis estados futuros do mundo, ou cenarios aos quais estao
associadas alternativas e consequéncias sobre as quais o tomador de decisdo tem
preferéncias, que basearao sua escolha.

Porém os cenarios também podem ser entendidos como estados futuros do
ambiente onde a decisdo é tomada. E a incerteza sob estes estados futuros sera
uma condicdo com a qual o tomador de decisdo devera lidar. Também pode existir
incerteza sobre as alternativas ou ainda com relacdo aos ganhos. Em condicoes de
riscos e incertezas, os elementos da tomada de decisdo demandam por processos
mais complexos, o que implica que o tomador de decisbes depara-se com uma
situagdo que foi definida por Simon (1955) como a racionalidade limitada, conceito

que se diferencia da abordagem classica da tomada de decisdo racional por
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considerar as restricobes na capacidade de processamento de informacdes dos
atores da arena de decisédo (Simon, 1972).

Para Simon (1955) em situacdes reais os agentes de decisdo possuem
capacidades limitadas para a determinag¢ao da alternativa cujo ganho seja o0 maximo
possivel, deste modo o processo de busca por alternativas se da até o atingimento
de ganhos satisfatérios, ou a satisfaciéncia, satisfacying em inglés, de uma
alternativa.

A preferéncia entre os ganhos possiveis, como resultados por decisbées em
condi¢cdes de riscos e a subjetividade na escolha, foi compreendida pelo conceito da
Utilidade. A utilidade como forma de mensurar riscos € um tema classico e
amplamente empregado nas pesquisas em ciéncias sociais aplicadas, como
economia e administracdo, muito por sua argumentacao baseada em dois elementos
fundamentais que sdo os fatos objetivos e a visdo subjetiva do ganho (Berstein,
1997).

A Utilidade também foi base teérica para a construcdo da Teoria dos Jogos,
na qual foi ampliada por meio da definicdo de uma base axiomatica e de uma
modelagem matematica proposta por Von Neumann e Morgenstein (1944) que, ao
desenvolvé-la, mantiveram-se alinhados ao conceito de aversao ao risco delineado
por Bernoulli (1954), que pode ser entendido como o limite da disposicdo em uma
tomada de decisdo para que 0s outros sejam provocados a tomar decisdes adversas
a nés (Berstein, 1997, p. 237).

Daniel Bernoulli foi um matematico suico, membro da notavel familia
Bernoulli, cuja obra conjunta & célebre por suas contribuicbes as ciéncias, em
particular a fisica e a matematica (Bernstein, 1997). Em 1734, Bernoulli propds uma
nova forma de mensurar o risco, cuja principal caracteristica esta em considerar a
natureza do homem (Bernoulli, 1954). O argumento de Bernoulli fundamenta-se na
hip6tese de que o valor atribuido a uma riqueza por seu proprietario difere de seu
valor monetario; ha entdo de se considerar seu valor moral, ou a sua utilidade. Em
sua argumentacao o autor propde que de fato o preco de um item é igual para todos,
mas sua utilidade depende das circunstancias de quem faz tal estimativa (Bernoulli,
1954). Além disso, Bernoulli estabeleceu um postulado em que a utilidade do
crescimento da riqueza decresce em funcédo da riqueza anteriormente possuida,

dentro do entendimento de que o resultado do processo decisorio é relacionado com
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o contexto daquele que toma a decisdo (Bernoulli, 1954) bem como com o seu nivel
de satisfacao (Simon, 1955).

O processo decisério € frequentemente associado ao sucesso das
organizacbes e das pessoas e seu estudo ocupa importante espaco dentro do
campo da administracéo e de outras ciéncias (Torres Jr. & Moura, 2011). A tematica
das decisdes tem sido um tema amplamente estudado no meio académico (Howard,
1968) e dentro das organizacdes esta no cerne de qualquer agao, seja estratégica,
politica, tatica ou operacional (Torres Jr. & Moura, 2011).

Considerando o atual ambiente de negécios, Kerzner (2011) ressalta que as
mudancas requeridas as organizacées sao comumente induzidas por forgas, tais
como expectativas de clientes, desenvolvimento de novos produtos, busca por
eficacia e eficiéncia. A resposta das organizacdes a essas forcas indutoras ocorre na
forma de investimento em iniciativas, muitas delas conduzidas com o uso de
técnicas de gestdo de projetos. Para este autor, tais técnicas sdo um importante
meio para que as organizacdes possam atingir os objetivos estabelecidos em suas
iniciativas, buscando respostas positivas as forgas indutoras e, assim, o0 sucesso de
forma continua.

Neste contexto, ferramentas para a gestdo de riscos foram desenvolvidas
para gerenciar as ameacas ao sucesso dos projetos, tais como atrasos, ma
qualidade e outros desvios em relacdo as metas estabelecidas. A gestao de riscos
auxilia o gerente de projetos a decidir como tratar os riscos (Kerzner, 2011), o que
envolve escolher entre taticas para evitar os riscos, transferir os riscos por meio de
seguros ou contratos, realizar seu controle ou ainda assumi-los (Conrow, 2003).

Assim é possivel entender a gestao de riscos como parte de um processo de
decisdo, o que inclui identificar e analisar os riscos e as acoes necessarias para seu
tratamento. Desse modo, adotar praticas de gestdo de riscos implica em aumentar
as chances de sucesso do projeto (Kerzner, 2011), o que também foi verificado por
Carvalho e Rabechini Jr. (2012), Raz et al (2002) e Ibbs e Kwak (2000).

Ainda que a literatura pesquisada tenha dado destaque a gestao de riscos e
sua contribuicdo positiva para os projetos, observa-se uma situacao paradoxal, pois
se alguns estudos identificam a relacdo positiva da gestao de riscos com 0 sucesso
em projetos (por exemplo Carvalho & Rabechini Jr., 2012; Raz & Michael, 2001),
verifica-se também que sua adocao tem sido frequentemente negligenciada como

observam Carvalho e Rabechini Jr. (2012) e Ibbs e Kwak (2000).
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A pesquisa de Raz et al (2002) relata, por exemplo, que quando a gestao de
riscos € adotada parece haver efetividade de resultados, porém corroboram a
opinido de que € um processo ainda pouco empregado. Dentro deste paradoxo,
Zwikael e Ahn (2011) identificaram cinco barreiras para a adog¢do de praticas de
gestéo de riscos que sdo: uma limitada variedade de ferramentas, mau uso por parte
das equipes, complexidade das ferramentas existentes, pouca autoridade dos
gerentes de projetos e uma percepgao da baixa efetividade das ferramentas.

Por outro lado, para Chapman e Ward (2004) as melhores praticas de gestao
de riscos nem sempre atendem as necessidades de todos os projetos, havendo
casos onde sua aplicacado nao é necessaria. Porém, a credibilidade dos processos
de gestdo de riscos em projetos depende do quao bem o time do projeto ira
desempenhar as funcdes de identificar e quantificar eventos incertos, fator que é
frequentemente associado a falha deste processo (Williams, 1995).

A relacdo entre o sucesso do projeto e a adogdo da gestdo de riscos foi
verificada por Besner e Hobbs (2012), considerando que tais praticas sdo aplicadas
com mais frequéncia em projetos que envolvam internacionalizacdo, complexidade,
inovacao e nos projetos de grande porte. Também foi verificada a relacéo entre o
uso de praticas de gestao de projetos no sentido de gerenciar os riscos (Zwikael &
Sadeh, 2007).

Considerando que o processo de identificacdo é a origem de todo o processo,
considera-se que ele é relevante, mas por outro lado exige um elevado grau de
conhecimento e criatividade (Chapman & Ward, 2004), demandando a opinidao de
especialistas (Chapman, 1990).

Risco é definido como um evento cuja ocorréncia pode ter efeitos positivos ou
negativos sobre os objetivos de um projeto (PMI, 2013). Neste sentido, identificar os
riscos envolve elencar tais eventos e seus respectivos efeitos, de modo que se
possa decidir sobre como adotar agdes no sentido de gerenciar estes efeitos.

Numa perspectiva estrutural, Wideman (1992) caracteriza o risco por meio de
trés fatores: um evento, a probabilidade de ocorréncia deste evento e o0 montante em
jogo, ou seja, o tamanho do impacto de uma consequéncia.

A identificacéo de riscos pode ser realizada com o emprego de diversas ferramentas
e técnicas. Nas etapas subsequentes a identificacdo, cada risco identificado sera

analisado e avaliado no sentido de estabelecer as respectivas alternativas e ganhos,
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permitindo a escolha das acdes que possibilitardo a gestdo dos riscos elencados
(Hillson, 2002).

Porém, ao final do processo de identificagdo, havera necessariamente uma
decisdo sobre quais riscos serdao negligenciados e quais serdo analisadas, avaliados
e controlados. O problema desta pesquisa € justamente compreender quais
elementos do processo de identificacao de riscos influenciam esta decisao, partindo
do pressuposto de que neste processo sao identificados os eventos ou cenarios,
seus impactos e as alternativas de respostas potenciais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O ambito tedrico desta pesquisa situa-se dentro do campo da administragdo de
empresas, focando o assunto gestdo de projetos e abordando as relagdes de temas
relevantes da teoria da decisdo no intuito de investigar como 0s processos
decisorios sao influenciados pela gestdao de riscos de projetos. A relacao teorica
entre os aspectos da teoria da decisdo e a gestdo de riscos em projetos é um tema
presente em diversos trabalhos focados no desenvolvimento da gestao de projetos
como, por exemplo, Ward, Atkinson e Crawford (2007), Wallace, Keil e Rai, (2004),
Williams (1995); Wideman (1992) e Schuyler (2001). Suportado por um referencial
tedérico que fundamente os elementos a serem pesquisados deve-se delinear a
pesquisa no sentido de responder a pergunta: Qual a influéncia do processo de
identificacéo de riscos nas decisbes em projetos?

Segundo Yin (2001) pergunta do tipo “0 que?” e suas derivadas sao caracteristicas
de pesquisas exploratorias, favorecendo uma estratégia de levantamento, a qual
pode ser usada para investigar a incidéncia de um fenémeno ou, como neste caso, o
quanto a adocao de processo de tomada de decisdo influencia no resultado das
mesmas. O referencial tedérico pesquisado aponta para dois eixos teoricos: o
primeiro a Teoria da Decisao e o segundo a gestao de riscos em projetos. Dentro de
cada um desses eixos foram identificados conceitos e a relagéo entre eles.

Para Lakatos e Marconi (1992) o conceito expressa um abstracdo formada a partir
de caracteristicas observaveis; ja um sistema conceitual exprime uma logica da
relagdo entre os conceitos abordados. Deste modo, se faz necessario entender os
conceitos utilizados na formulagédo da problematica da pesquisa e sua relagdo com o
referencial tedrico estudado. Considerando que o objetivo desta pesquisa é
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investigar a influéncia da identificacdo dos riscos em projetos na tomada de
decisbes, se faz necessario estabelecer os conceitos teoricos relacionados a
investigacado e suas inter-relagdes, de modo a compor um modelo conceitual que
sera usado na construcdo do instrumento de pesquisa. A tomada de decisao
também esta relacionada com os ambientes em que cada organizacao esta inserida
(Dean Jr. & Sharfman, 1996) e € composta pelo conhecimento das alternativas a
serem escolhidas e de cada uma de suas consequéncias, sobre as quais existem
preferéncias definidas (March, 1991)

O estudo do referencial tedrico possibilitou identificar uma variavel independente que
€ o préprio processo de identificacdo, constituido por praticas que foram subdivididas
em entradas, ferramentas e técnicas e saidas, seguindo a forma proposta pelo PMI
(2013). Do mesmo modo identificou-se que a variavel dependente & a propria
estrutura da tomada de decisdo, considerando que a mesma estrutura formada por
cenarios, alternativas e consequéncias e que é a base de qualquer processo
decisorio apresentado no referencial te6rico pesquisado. Assim, as variaveis de
pesquisa sdo apresentadas na Tabela 1, juntamente com as referéncias que

suportam sua proposicao.

Tabela 1

Conceitos relacionados e aspectos relevantes ao construto

Conceito Aspectos relevantes para elaboragdo do construto Autor (es)

A identificacéo e riscos € um processo que tem como PMI (2013), Ward (1999);
entradas elementos do planejamento de projetos, o ;
) . . Chapman e Ward (2003) ;
conhecimento do ambiente de projetos, ferramentas e .
técnicas e como saida o registro dos riscos identificados Cooper et al (2003); Pich at
no s 9 al (2002); Hillson (2002)
e seus potenciais impactos.

Identificacéo de
riscos

C . Savage (1972); Raiffa
Componentes do O processo decisério € composto por um conjunto de (1977);  Shimizu  (2010);

processo decisorio alternativas de deciséo, cenarios e impactos ou ganhos. March (1991); Simon (1955).

Fonte - Elaborado pelos autores com base no referencial teérico pesquisado.

Deste modo, com base na questdo de pesquisa e nas variaveis e relacoes
identificadas no referencial teérico, foi possivel determinar uma hipétese central para
o estudo que é:

Ho: O processo de identificacdo de riscos néo influencia a estrutura da tomada de
deciséo.

H:: O processo de identificacdo de riscos influencia a estrutura da tomada de

deciséo.
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Além disso, foi operacionalizado um construto, baseado no modelo teorico e
fundamentado nas caracteristicas observaveis de cada variavel, conforme proposto

por Lakatos e Marconi (1992). Tal construto é apresentado na Figura 2.

Variavel Independente Variavel Dependente

I1| IZ| I3| I4| I5| I6| I7| I8| I9| I10| I11| I12| 113

Entradas do
processo de
F1 identificacdo de
riscos

Formalizacdo da
Gestdo de riscos

Alternativas

F2

F3 Ferramentas e
técnicas de
identificacdo de

E5 riscos

Processo de Componentes

identificacdo de do processo
riscos decisério

H1

F4 Cenario CN1

F6 IP1

Saidas do
processo de
identificacdo de
riscos

F7 Impactos

P2

o1

02

03

04

05

Caracterizagdo
da amostra

Figura 2 - Construto desenvolvido a partir do modelo tedrico proposto e expandido a

partir das caracteristicas observaveis das variaveis
Fonte: elaborado pelos autores com base no Referencial Teorico pesquisado.

Para o desenvolvimento de uma ferramenta de pesquisa definiram-se indicadores

| IND| FAT | ORGl PRZl NAC| ATUA| CARGO |

para cada uma das variaveis que se pretende mensurar, a relagao entre as variaveis
e os indicadores identificados. O desdobramento das varidveis dependentes e
independentes pesquisadas foi feito com base em caracteristicas observaveis
identificadas no referencial teérico. Os indicadores referentes aos processos de
identificacdo de riscos estdo apresentados na Tabela 2, em que os indicadores GR1
e GR2 sao ligados ao processo geral de gestdo de riscos, os indicadores 11 a 113
sao relacionados as entradas, F1 a F7 as ferramentas e O1 a O4 sao referente as

saidas.

Tabela 2

Questdes relacionadas as entradas da identificacao de riscos

Indicador Questao de pesquisa

GR1 Informagbes sobre os riscos do projeto foram utilizadas na tomada de deciséo?
GR2 O processo de gestao de riscos foi realizado de modo formal, por meio de atas reunides, registros e

outros
I Elementos do plano de gerenciamento de riscos foram utilizados na sua identificagdo?
12 Elementos do gerenciamento de custos foram utilizados na identificagéo de riscos?
13 Elementos do gerenciamento de cronograma foram utilizados na identificacéo de riscos?
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Indicador Questao de pesquisa

14 Elementos do gerenciamento de qualidade foram utilizados na identificagéo de riscos?

15 Elementos do gerenciamento de recursos humanos foram utilizados na identificagao de riscos?

6 Elementos da gestdo de escopo, como a estrutura analitica de projeto (EAP) foram utilizados na
identificagédo de riscos?

17 As estimativas de custos das atividades foram utilizadas na identificagao de riscos?

18 As estimativas de duracgdo das atividades foram utilizadas na identificagédo de riscos?

19 O registro das partes interessadas foi utilizado na identificagao de riscos?

110 Documentos do projeto, tais como cronogramas, listas de verificagdes de qualidade, entre outros,
foram utilizados na identificagao de riscos?

111 Documentos de aquisi¢cdes externas do projeto, tais como contratos, propostas, entre outros, foram
utilizados na identificagao de riscos?

12 Fatores ambientais da empresa, tais como analise do ambiente de negdcios, benchmarks, fatores do
ambiente econdmico, tecnologia disponivel, entre outros, foram utilizados na identificagdo de riscos?

113 Ativos organizacionais tais como licdes aprendidas e documentos de projetos anteriores, foram
utilizados para a identificagdo de riscos?

F1 Foram feitas revisées nos documentos do projeto para elaborar a identificagao dos riscos do projeto?
Foram utilizadas técnicas de coletas de dados para a identificagao dos riscos do projeto? Qual:

F2
F2a — Brainstorming; F2b - Técnica Delphi; F2c — Entrevistas; F2d - Andlise de Causa Principal

F3 Foram utilizadas listas de verificagdo com base nas informagdes histéricas e conhecimentos dos
projetos anteriores para a identificagdo dos riscos do projeto?

Foram feitas revisdes nas premissas do projeto para elaborar a identificagéo dos riscos do projeto?

F4 . . " . ) . o
Considerar premissas, hipéteses, cendrios adotados na concepgdo do projeto e de cuja validade
depende o resultado do projeto.

Foram empregadas técnicas de diagrama para elaborar a identificagdo dos riscos do projeto?

F5
F5a — Diagramas de causa e efeito; F5b — Fluxogramas; F5c — Diagramas de influéncia

F6 Foram uma andlise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (SWOT) para a identificagcédo dos
riscos do projeto?

Foram consultados especialistas para a identificagéo dos riscos do projeto?

F7 _, . .

F7a — N&o foram consultados especialistas; F7b — Especialistas atuando no projeto; F7c —
Especialistas internos e externos ao projeto; F7d — Especialistas ndo atuando no projeto

o1 Foi elaborado um registro dos riscos identificados no projeto?

02 Foram identificadas as causas dos riscos no projeto?

03 Foram identificados os impactos dos riscos no projeto?

04 Foram identificadas respostas potenciais aos riscos no projeto?

05 O registro de riscos identificados foi revisado durante o projeto?

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial pesquisado

Para a mensuracdo da variavel dependente, a estrutura da tomada de deciséo,
foram estabelecidos os indicadores apresentados na Tabela 3.

Tabela 3

Questdes relacionadas aos componentes da decisao do projeto.

Indicador Questéo de pesquisa

CN1 Foram definidos cenarios para cada risco do projeto?
AL1 Foram identificadas alternativas para os riscos identificados ?
AL2 As alternativas foram registradas no plano de resposta do projeto?
IP1 Foram definidos impactos (ganhos ou perdas) para todas as alternativas
para cada cenario de do projeto?
Os impactos foram considerados em relacdao aos objetivos do projeto?
IP2
IP2P Prazo; IP2C Custo; IP2Q Desempenho (Escopo e Qualidade); IP20
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Indicador Questao de pesquisa

Outro

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial pesquisado

Ao final do processo de planejamento da pesquisa, foi determinado um plano de
pesquisa considerando as etapas apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4

Objetivos de cada uma das etapas de pesquisa e seu respectivo delineamento

- Tamanho .
é)tgje;vo da Delineamento Z\C/)igt:r?cias de Amostra da ng:;ie de

P Amostra
Definicao do . .

Pesquisa Referencial
modelo bibliografica bibliografico N/A N/A N/A
conceitual
Validar Levantamento Questionario
: : Mestrandos em .
instrumento de com o Online . com gestio de projetos 5 Projeto
pesquisa especialistas comentarios
Validar as Grupo de gerentes de
~ Levantamento L projetos e membros

{ﬁ(l)adgglgs do com gerentes gﬂﬁigonano do Grupo de estudos 2gr?vi dados Projeto
conceitual de projetos técnicos PMI-SP e

rede de contatos

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em: Yin, R. K. (2001). Estudo de caso : Planejamento e
métodos. Porto Alegre: Bookman

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O convite para a participacado na pesquisa foi atendido por 63 respondentes,
porém, destes somente 35 responderam as questdes referentes ao processo de
identificacao e riscos.

Os primeiros resultados a serem analisados sao referentes aos indicadores
que objetivam a descricio da amostra. O objetivo destes indicadores é de
caracterizar a amostra e permitir uma avaliacdo sobre a sua diversidade, ou seja, se
os respondentes estdo em diferentes setores da economia e outras caracteristicas.

Com base nestes dados é possivel verificar como esta caracterizada a
amostra, que € constituida por uma maioria de profissionais atuando em projetos
(77%), sendo que 78% ocupam a posicdo de gerente do projeto. Com relacado a
industria na qual o projeto estd sendo desenvolvido, houve uma maior distribuicao,
sendo que o setor de Engenharia foi o mais frequente (22%) ainda que outros
segmentos como Construcao (14%), Manufatura (14%), Servicos (17%), Software
(11%), estejam devidamente representados com frequéncias superiores a 10%. Com
relacdo ao tempo de organizacdo, que procura medir a experiéncia dos
respondentes, verificou-se que 63% dele esta hd mais de cinco anos na
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organizacao, 30% a menos de trés anos e 7% entre trés e cinco anos. Com base
nestes dados pode-se dizer que os respondentes sdo um grupo com senioridade e
experiéncia, o que € um fator positivo, considerando-se os objetivos do estudo. Com
relacdo ao valor total do projeto, observa-se que 70% estdo abaixo dos R$ 100
milhdes, sendo que metade destes esta abaixo de R$ 10 milhdes; os 30% restantes
apresentam valores superiores, chegando a até R$ 1 bilhdo. A grande maioria dos
projetos € interna a organizacao do respondente (75%) e realizado dentro do mesmo
pais (86%), em prazo inferior a dois anos (69%). Porém é importante observar que
todas as categorias planejadas para cada indicador estao representadas, o que em
termos gerais € positivo em termos de representatividade dos resultados obtidos.

O primeiro ponto a ser avaliado em termos da gestdo de riscos é se o
respondente considera que as informagdes resultantes do processo de gestao de
riscos foram empregadas em decisdes do projeto, o que foi medido pelo indicador
GR1, que indica que 81% dos respondentes concordam que as informacdes sobre
os riscos dos projetos foram utilizadas, sendo que 67% n&o hesitaram nesta
afirmativa. O segundo indicador GR2 refere-se a formalizagdo do processo de
gestdo de riscos por meio de evidéncias fisicas. Neste tépico, 89% dos
respondentes indicou que realiza gestao de riscos e 47% afirma que a mesma pode
ser verificada por evidéncias fisicas; tais resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5

Resultados para a variavel independente

Escala
1 - Nunca 2 - Poucas 3 - Algumas 4 - Muitas 5 - Sempre
Pergunta (Indicador) vezes vezes vezes Moda
Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq
(%) (%) (%) (%) (%)

O plano de gerenciamento de 8 22% 9 25% 10 28% 8 22% 1 3% 3
riscos foi uma fonte para a

identificagdo dos mesmos? (I1)

Elementos do gerenciamento 4 1% 7 19% 12 33% 13 36% 0 0% 4
de custos foram utilizados na

identificagao de riscos? (12)

Elementos do gerenciamento 3 8% 7 19% 5 14% 20 56% 1 3% 4
de cronograma foram utilizados

na identificagéo de riscos? (13)

Elementos do gerenciamento 3 8% 8 22% 9 25% 14 39% 2 6% 4
de qualidade foram utilizados

na identificagao de riscos? (14)

Elementos do gerenciamento 6 17% 9 25% 6 17% 14 39% 1 3% 4
de recursos humanos foram

utilizados na identificagdo de

riscos?(15)
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Pergunta (Indicador)

Escala

1 - Nunca

Qtde

Freq
(%)

2 - Poucas 3 - Algumas 4 -

vezes vezes

Qtde Freq Qtde Freq
(%) (%)

vezes
Qtde Freq

Muitas 5 - Sempre

(%)

Qtde Freq
(%)

Moda

Elementos da gestdo de
escopo, como a estrutura
analitica de projeto (EAP) foram
utilizados na identificagdo de
riscos?(16)

As estimativas de custos das
atividades foram utilizadas na
identificagao de riscos?(17)

As estimativas de duragédo das
atividades foram utilizadas na
identificagao de riscos?(18)

(0] registro das partes
interessadas foi utilizado na
identificagao de riscos?(19)
Documentos do projeto, tais
como cronogramas, listas de
verificagbes de qualidade, entre
outros, foram utilizados na
identificagao de riscos?(110)
Documentos de aquisigbes
externas do projeto, tais como
contratos, propostas, entre
outros, foram utilizados na
identificagao de riscos?(I11)
Fatores ambientais da
empresa, tais como andlise do
ambiente de negdbcios,
benchmarks, fatores do
ambiente econdmico,
tecnologia disponivel, entre
outros, foram utilizados na
identificagao de riscos?(112)
Ativos  organizacionais  tais
como licbes aprendidas e
documentos de projetos
anteriores, foram utilizados
para a identificagdo de
riscos?(113)

Foram feitas revisbes nos
documentos do projeto para
elaborar a identificacdo dos
riscos do projeto? (F1)

Foram utilizadas técnicas de
coleta de dados para a
identificacdo dos riscos do
projeto? (F2)

Foram utilizadas listas de
verificagdo com base nas
informagoes histéricas e
conhecimentos dos projetos
anteriores para a identificacéo
dos riscos do projeto? (F3)
Foram feitas revisbes nas
premissas do projeto para
elaborar a identificacdo dos
riscos do projeto? (F4)

Foram empregadas técnicas de
diagrama para elaborar a
identificagcdo dos riscos do
projeto? (F5)

10

11

10

20

6%

8%

11%

17%

19%

28%

22%

19%

31%

25%

28%

25%

56%

13 36% 6 17% 14

6 17% 12 33% 14

6 17% 6 17% 20

7 19% 9 25% 12

5 14% 7 19% 15

5 14% 6 17% 14

7 19% 9 25% 8

10 28% 10 28% 6

11 31% 9 25% 4

12 33% 7 19% 6

12 33% 6 17% 5

9 25% 12 33% 5

7 19% 8 22% 1

39%

39%

56%

33%

42%

39%

22%

17%

11%

17%

14%

14%

3%

1 3%

1 3%

0 0%

2 6%

2 6%

1 3%

4 11%

3 8%

1 3%

2 6%

3 8%

1 3%

0 0%
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Escala
1 - Nunca 2 - Poucas 3 - Algumas 4 - Muitas 5- Sempre
Pergunta (Indicador) vezes vezes vezes Moda
Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq
(%) (%) (%) (%) (%)
Foi realizada uma andlise de 20 56% 9 25% 4 11% 1 3% 2 6% 1
Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagcas
(SWOT) para a identificagao
dos riscos do projeto? (F6)
Foram consultados 12 33% 14 39% 7 19% 3 8% 2
especialistas para a
identificagcdo dos riscos do
projeto? (F7)a
Foi elaborado um registro dos 14 39% 22 61% 1
riscos identificados no projeto?
ONHb

Foram identificadas as causas / 19% 7 19% 9 25% 9 25% 4 1% 4
dos riscos no projeto? (02)

Foram identificadas respostas 7 19% 6 17% 11 31% 7 19% 5 14% 3
potenciais aos riscos no

projeto? (O3)

(0] registro de riscos 9 25% 6 17% 12 33% 7 19% 2 6% 3
identificados foi revisado

durante o projeto? (O4)

Informagbes sobre os riscos do 1 3% 6 17% 5 14% 20 56% 4 11% 4
projeto foram utilizadas na

tomada de decisdao? (GR1) ¢

O processo de gestao de riscos 4 11% 15 42% 17 47% 3

foi realizado de modo formal,

por meio de atas reunides,

registros e outros? (GR2) d

Notas:(a) Sobre as escalas empregadas: 1- Nao consultados; 2- Internos; 3-Internos e externos e 4 — Externos
(b)Observagbes sobre a escala: 1 - Nao 2 - Sim
(c.) 1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Nao concordo nem discordo, 4- Concordo, 5- Concordo totalmente
(d.) 1 - Nao houve gestao de riscos, 2 - A gestao de riscos foi informal, 3 - A gestéo de riscos foi formal

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados pesquisados

Do mesmo modo sao apresentados na Tabela 6 os resultados para os
indicadores que compdem a variavel dependente a estrutura da tomada de decisao.

Tabela 6

Resultados para os indicadores ED1 a IP20.

Escala
1 - Nunca 2 - Poucas 3 - Algumas 4 - Muitas 5 - Sempre
Pergunta (Indicador) vezes vezes vezes Moda
Qtde Freq Qtde Freq Qtde Freq Qtd Freq Qtde Freq
(%) (%) (%) e (%) (%)
Foram definidos cenarios 9 25% 10 28% 8 22% 8 22% A1 3% 2
para cada risco do projeto
(CN1)?
Foram definidas alternativas 8 22% 10 28% 6 17% 11 31% 1 3% 4
para cada risco do projeto
(AL1)?
As alternativas foram 13 36% 5 14% 9 25% 4 1% 5 14% 1

registradas no plano de
resposta do projeto (AL2)?
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Foram definidos impactos
(ganhos ou perdas) para cada
uma das alternativas em cada
cenario de do projeto (IP1)?

Os impactos foram
considerados em relagdo aos
objetivos do projeto - PRAZO
(IP2P)?

Os impactos foram
considerados em relagdo aos
objetivos do  projeto -
Qualidade e Escopo (IP2Q)?
Os impactos foram
considerados em relagdo aos
objetivos do projeto - Custo
(IP2C)?

Os impactos foram
considerados em relagdo aos
objetivos do projeto - Outros
(IP20)?

10

12

15

29% 6 17%
34% 1 3%
43% 1 3%
23% 4 11%
23% 7 20%

8

10

23%

20%

17%

23%

29%

6

10

10

17%

29%

29%

14%

3%

5 14% 1
5 14% 1
3 9% 1
10 29% 5
9 26% 3

Nota:

® Observagdes sobre a escala: 1 - Nao 2 - Sim

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados.

Assim, seguindo o modelo proposto no construto apresentado no item 3 deste

trabalho, para cada um dos casos analisados definiu-se um valor para a variavel

Processo de Identificacdo de Riscos PID, resultado da soma dos escores de cada

um dos indicadores componentes e seguindo o mesmo padrao definiu-se o indicador

para a Estrutura da Tomada de Decisdo ETD, cujos resultados sdo apresentados na

Figura 3.

Estatisticas basicas

Freq
=]
~
=]

=

ETD —
Estrutura da
tomada de
decisao
(Variavel
Dependente)
Média = 21,97
Maximo =
35,00

Minimo = 8,00
Desvio padrao
=7,71

Fraquency

PIN

N\l

()
PID

PID — Processo
de identificacédo
de Riscos (
Variavel
Independente)
Média = 62,03
Maximo = 86,00
Minimo = 23,00
Desvio padrao
=17,79

Figura 3 - Resumos dos dados da variavel dependente ETD e independente PID

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados, utilizando o software SPSS.
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O resultado da regressao linear, realizada com o software SPSS, aponta que
em termos gerais foi atingido um nivel de significancia menor que 5%, que pode ser
entendido como um grau de certeza maior ou igual a 95%, com um poder de
explicacdo dado pelo coeficiente R® de 39,4%. Ou seja, a0 menos na mostra
pesquisada, quanto maior a quantidade de praticas de identificacdo de risco forem
utilizadas em um projeto (PID), melhor sera o resultado para a Estrutura da Tomada
de Decisado (ETD).

Esta relacdo implica que os respondentes reconheceram, nas decisdes
tomadas nos respectivos projetos, todos os elemento racionais da tomada de
decisdo que foram verificados no referencial tedrico pesquisado. O coeficiente que
correlaciona a variavel dependente e a independente é B=0,272 demonstrando que,
para além da influéncia verificada, ha uma relacao positiva entre as variaveis. Na
Figura 4 estdo apresentados o grafico dos dados analisados e o0s principais

resultados da andlise de regressao.

35,001 . . Modelo R R? Rajustade  Emo padrio de estimativa
H L[]
Q i .
e o . 1 £28 394 376 6,09254
o .o Notas
Qe H a. Preditores: (Constante), PID
=] i o
% i . & Anova
o e £ o Soma dos Quadrados
-5 2500 . o . L g Quadrados Meédios F Significancia
E . i - 8 . Regressio 1 798,044 798,044 21,499 0,00005
i e
B ng . Residuo 33 1224926 37,118
8 . 652:" . Total 34 2022971
© o3 * * )
= ® © ° e Coef nio Coeficientes
= i
5 150 ° L padronizados padronizados
5 @ Modelo t Significincia
v Std.
L o . B Beta
| 10,004 Enor
D L ] L ] .
= (Constante) 5,083 3,785 1,343 189
1 628
s.00] PID 212 039 4,637 £00
1 L} U L}

20,00 80,00

PID — Esforgo na Identificagdo de Riscos

Figura 4 — Comparacéao ente dados coletados e calculados pelo modelo obtido por

regressao

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados, utilizando o software SPSS.

A partir dos resultados obtidos é possivel rejeitar a hipétese Hq: O processo

de identificacdo de riscos nado influencia as decisdes em projetos. Deste modo a

QoL
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hip6tese H; é suportada por um grau de significancia superior a 95%, ja que o valor
p da regressao foi inferior a 0,05.

5 CONCLUSOES

A principal conclusao deste trabalho é que o processo de identificacdo de
riscos exerce influéncia sobre estrutura das decisdes tomadas em projetos, ao
menos para a amostra pesquisada, confirmando o modelo teérico proposto com um
grau de significancia superior a 95% e um poder de explicacdo de 39,4%.

Deste modo, complementarmente a nogdo de que as decisbes podem
contribuir para o sucesso das organizagdes, entre elas projetos e o conceito de que
a gestao de riscos contribui para o sucesso em projetos, ha uma relacdo entre o
processo de identificacao de riscos (PID) e a estrutura da tomada de decisdo (ETD)
e tal relacdo é positiva, ou seja, uma variacdo no grau de uso de praticas de
identificacdo de riscos em projetos é diretamente proporcional a uma variacao no
grau de estruturacdo das decisdes tomadas, ou seja foram avaliados cenarios,
alternativas e impactos.

Também dentro dos dados obtidos observa-se que o0 processo de
identificacdo de riscos, entre os respondentes, é mais frequente no uso de entradas,
e principalmente naquelas entradas que estao diretamente relacionadas ao processo
de planejamento de projetos, e por outro lado é menos frequente o uso de
ferramentas e saidas, principalmente registros, indicando que pode haver alguma
dificuldade na sua aplicacao, o que ja foi observado por Williams (1995) Carvalho e
Rabechini Jr. (2012), Raz et al (2002) e Ibbs e Kwak (2000). A tendéncia de utilizar
as saidas do projeto na andlise de risco ja foi objeto de estudos anteriores (Zwikael
& Sadeh, 2007), porém neste trabalho verificou-se que esta pratica pode levar a um
foco somente nos impactos de prazo, custo, escopo e qualidade do projeto, havendo
uma preocupagao maior com 0s impactos em custo, 0 que pode ser um indicador de
uma possivel deficiéncia em perceber riscos em outras dreas em que o gerente de
projetos estd menos preparado para compreender, 0 que € corroborado pelo baixo
nivel de utilizacao de especialistas, sobretudo externos ao projeto.

A principal contribuicdo do trabalho estd em estabelecer empiricamente uma
relacdo entre a gestdo de riscos e a tomada de decisdes em projetos. Ainda que
limitado pelo tamanho da amostra, tal resultado pode contribuir para a pesquisa do
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estudo das decisdes no ambiente de projetos, além de permitir sua aplicagdo em
amostras maiores que venham a permitir novos testes aos conceitos aqui

identificados.
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