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RESUMO

Este trabalho objetivou desenvolver modelo de indicadores para mensuracado da
sustentabilidade de projetos sociais adotados como politicas de inclusao social.
Como unidade de andlise. foram escolhidos os Centros Vocacionais Tecnoldgicos
(CVT) implantados no estado do Estado de Minas Gerais pela Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SECTES. Para a elaboracdo do modelo,
realizou-se pesquisa bibliografica e de campo. Primeiramente buscou-se identificar,
na literatura, modelos de indicadores, adotados para mensuragdo de projetos
sociais. Na pesquisa de campo realizou-se entrevistas com profissionais da
SECTES, com os responsaveis pela gestdo e funcionamento dos CVTs e com os
gestores de Organizagcdes Nao Governamentais, responsaveis pela administracao
de tais centros. Para a analise dos dados utilizou-se a metodologia DSC - Discurso
do Sujeito Coletivo, desenvolvida por Lefévre, Lefévre e Teixeira (2000). A partir dos
dados levantados foi possivel identificar as dimensdées que compbéem a
sustentabilidade dos CVTs, como também formular uma proposta de modelo. As
dimensdes apresentadas no modelo sdo: espaco- ambiental, estrutural, financeira,
socioambiental, econémica e politico-institucional.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, Sustentabilidade, Indicadores, Centro
vocacional tecnologico, Discurso do Sujeito Coletivo.

ABSTRACT

This study aimed to develop a model of sustainability indicators for social projects
adopted as social inclusion policies. As unit of analysis, were chosen the
Technological Vocational Centers (CVT), implanted in Minas Gerais State, by the
Science, Technology and Higher Education Secretary - SECTES. To construct the
model, we performed a bibliographic and field research. In the bibliographic research,
we attempted to identify, in the literature, models of indicators adopted for measuring
social projects. In the field research we interviewed professionals from SECTES, with
the responsible for management and operation of CVTs and managers of NGOs,
responsible for the administration of such centers. For data analysis we used the
methodology DSC - Collective Subject Discourse developed by Leféevre, Lefevre and
Teixeira (2000). From the data collected it was possible to identify the dimensions
that compose the sustainability of CVTs, but also to formulate a proposed model. The
dimensions shown in the model are: space-environmental, structural, financial,
environmental, economic and political-institutional.

Keywords: Projects management, Sustainability, Indicators, Technological
Vocational Centers, Collective Subject Discourse.
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1 INTRODUGCAO

O governo brasileiro, visando a execu¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM)', tem implementado nos ultimos anos, em conjunto com diversos
parceiros, programas e incentivos para a inclusao digital (BRASIL, 2006). Neste
sentido, o estado de Minas Gerais criou a Rede Mineira de CVTs, que tem por
objetivo, inserir os cidadaos no contexto do trabalho e da geracéo de renda por meio
da informatica.

Entretanto conforme afirmam Santos e Jeunon (2010), diminuir a exclusao
digital, ndo é simplesmente criar projetos para distribuir equipamentos e ofertar salas
para conexao. Faz-se necessario aprofundar as acdes que possam garantir
conteudo, treinamento, capacitacdo e atualizacdo para os envolvidos, além de
acompanhamento e avaliacdo da sua efetividade. Além disso, bons projetos, muitas
vezes, mal se efetivam ao longo do tempo em funcao de diversos fatores endégenos
(estruturacao e implementacao do projeto em si) e exdgenos (caracteristicas locais,
articulagdes, parcerias e grupos de interesses) que comprometem a implementacao,
manutencdo e avaliacdo do desempenho. Assim, a questdo da sustentabilidade,
especialmente das agdes sociais, torna-se fator a ser buscado pela gestao.

Neste contexto, esse trabalho visa apresentar um modelo para mensuragao
da sustentabilidade de projetos de cunho social, mais especificamente para os CVTs
inseridos no estado de Minas Gerais. Para o desenvolvimento do modelo realizou-se
pesquisa qualitativa descritiva, tendo como métodos a pesquisa bibliografica e de
campo.

Este artigo foi estruturado em quatro partes. Na primeira introduziu-se o tema,
objetivo e justificativa do trabalho. Na segunda, é apresentado o referencial tedrico
que embasou o trabalho. A metodologia é descrita na terceira parte e na ultima
apresentados os resultados.

'[...] “Em setembro de 2000, a ONU promoveu um encontro coletivo de lideres mundiais, que foi considerado o mais relevante
do século: a Cupula do Milénio. Da agenda das questdes internacionais, que transcenderam os limites da prépria soberania
dos Estados, constavam os principais desafios da humanidade: a tutela dos direitos humanos, o compromisso com o combate
a miséria e a pobreza, a repressdo aos crimes cometidos contra criangas e adolescentes, entre outros”.[...] “Cupula foram
acordados oito objetivos, denominados Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs), com 18 metas especificas a serem
alcangadas.Foi também definida a criagdo de uma parceria global, na busca da constru¢cdo do desenvolvimento sustentavel”.
[...] disponivel em <http://www.ipea.gov.br/pub/td/2006/td 1147.pdf, p. 2 e 3> acessado em 28/09/2013.
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2 REFERENCIAL TEORICO
O referencial te6rico apresenta os principais conceitos relativos a gestao de

projetos sociais que subsidiaram o trabalho.

2.1 Gestao de Projetos Sociais

As novas caracteristicas do ambiente, associadas a busca da maximizacao
das tarefas, diante da reducédo do tempo e da constante necessidade da obtencéo
de resultados, tornam bastante atrativa a adocéo da gestao de projetos (KERZNER,
2009, KERZNER, 2012, NAPOLITANO & RABECHINI JUNIOR, 2012). Projeto é
definido como uma organizagdo transitéria, que compreende uma sequéncia de
atividades dirigidas a geracao de um produto ou servigo singular em um tempo dado
(PMBOK 2013).

Para Thiry-Cherques (2004), o planejamento de um projeto, independente da
esfera em que se encontra — publica ou privada —, deve atentar-se para o fato de
que estd se falando de implicacdes e situacdes futuras, e nao realizadas e, em
alguns casos, desconhecidas. A esséncia da atividade de planejamento € a escolha
da situagao futura mais adequada ao ambiente que se insere uma organizacao; e o
estudo e adocao das estratégias alternativas, conduzem a efetividade dos resultados
(XAVIER, 2009; KERZNER, 2012). Diante dessa limitagdo, percebe-se que uma
premissa basica e orientadora de qualquer projeto € o planejamento (PATAH &
CARVALHO, 2012, HUANG, ASCE & LIM, 2013).

A partir dai as organizagdes desenvolvem a maturidade em gerenciamento de
projetos. Isto significa que a empresa passa a ter uma base adequada de
ferramentas, técnicas, processos e cultura de forma que ao término do projeto a alta
administracdo seja capaz de discutir a metodologia utilizada, fazer recomendagdes e
aprender com os erros (JULIO, PISCOPOQO, 2013).

A configuragdo de um projeto social ndo se distancia da caracteristica de um
projeto comum, pois ambos possuem ciclo de vida, - nascimento, crescimento,
maturidade e morte - e sdo orientados para gerar negocios e ganhar mercados
(MAXIMIANO, 2002; CLEMENTE & FERNANDES, 2002). A gestdo de um projeto
social consiste em orientar obter e buscar coeréncia em agdes integradas para a
busca de resultados efetivos que possam de algum modo, suprir necessidades e
modificar, em parte, uma realidade social (CEPAL, 2000; NOGUEIRA 1998, MOURA

& BARBOSA, 2006).
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Nogueira (1998) complementa que um projeto social deve ter como
consequéncia um conjunto de produtos (gerados via processos de conversio),
resultados (previstos nos objetivos e metas) e impactos (mudangas na realidade
efetivamente alcangadas).

Cohen e Franco (1993) apontam que para a construcdo de um projeto social é
fundamental a configuracdo de uma rede de relagdes e parcerias, pois, a partir dai é
que se podem identificar quais sdo os diferentes atores, seus potenciais e seus
interesses — stakeholder®. A interlocucdo com estes autores pode aumentar ou
diminuir o sucesso dos projetos sociais. Com sinergia e confiancga, é possivel gerar a
efetividade e orientagdo, com foco no contexto e na resolucdo dos problemas
sociais. Neste contexto, também se faz possivel identificar quaisquer divergéncias
que podem pbr em risco a gestdo de um projeto social e sua sustentabilidade até
mesmo antes da sua implantagcdo (CLEMENTE FERNANDES, 2002, KERZNER,
2009).

2.2 Gestao Social e a Sustentabilidade

O desenvolvimento econémico e a busca de um mundo melhor trouxeram a
tona a preocupacdo com o bem estar social (KIECHOFER, 2005). Alcancgéa-lo seria
um grande avanco, pois se trata de um modelo centrado em uma nova visao ética
(GUIMARAES, 1997; SIENA, 2002; OLIVEIRA, 2002). Seria 0 mesmo que ter um
Estado forte capaz executar uma reforma ideolégica, devido as gritantes
disparidades sociais.

Essa integracdo de fatores no conceito de desenvolvimento faz-se pela
necessidade do termo sustentabilidade, que se apresenta como um todo perante o
ambiente.

O termo desenvolvimento sustentavel caracteriza-se como um conceito

amplo, vago e impreciso, possuindo iniumeros conceitos apresentados pela literatura

? Parte interessada ou interveniente - refere-se a todos os envolvidos em um processo, por exemplo, clientes, colaboradores,
investidores, fornecedores comunidade. O processo em questdo pode ser de carater temporario (como um projeto) ou
duradouro (como o negécio de uma empresa ou a missao de uma organizagdo sem fins lucrativos). O sucesso de qualquer
empreendimento depende da participagdo de suas partes interessadas, e por isso € necessario assegurar que suas
expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores. De modo geral, essas expectativas envolvem
satisfacdo de necessidades, compensagao financeira e comportamento ético. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
apresenta/representa um determinado tipo de interesse no processo. O envolvimento de todos os intervenientes permite achar
um equilibrio de forgas e minimizar riscos e impactos negativos na execugao desse processo. Uma organizagdo que pretende
ter uma existéncia estavel e duradoura deve atender simultaneamente as necessidades de todas as suas partes interessadas.
O termo “stakeholders” foi criado para designar todas as pessoas, instituicbes ou empresas que, de alguma maneira, sao
influenciadas pelas agées de uma organizagao.
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(SIENA, 2002; KHANG & MOE, 2008).

Para Sachs (1990), este conceito apresenta uma triade: “prudéncia ecolodgica,
eficiéncia econémica e justica social, como pilares do desenvolvimento sustentavel”.
Para Bossel (1999), existe apenas um conceito que justifica a constante busca pela

sustentabilidade: “a insustentabilidade”, que significa neste contexto, a
sustentabilidade da espécie humana ameacada pelo dinamismo do mundo atual.

O desenvolvimento sustentavel somente tera legitimidade se contar com a
participacdo de atores populares na formulacdo do processo de elaboracao e gestao
de politicas publicas (BOSSEL, 1999).

Esse dinamismo faz com que o desenvolvimento sustentavel da sociedade
deixe de ser apenas um problema de equacado unidimensional — econémica — e
passe a ser um problema de multidimensées (SIENA, 2002; KIECHOFER, 2005;
ANDRADE, 2006), necessitando de uma atencdo no ambiente ecolégico, material,
politico e psicolégico (BOSSEL, 1999).

Para Christofoletti (1999), o significado do termo desenvolvimento sustentavel
dado pela Comissao Brundland — 1987 - é de ordem politica, pois consiste em
simplesmente orientar decisdes com o objetivo de adequar os recursos existentes —
humanos, materiais, espaciais € ambientais - as condicées favoraveis para um
crescimento.

Dowbor (2002) atribui o dinamismo do termo desenvolvimento sustentavel a
exploracdo do capital sobre o social, justificando-se assim a mudanca da
terminologia usada anteriormente, devido a dimensdo grandeza, amplitude e

profundidade que o social adquiriu.

2.3 Indicadores e Mensuragdo Do Desempenho

Para Valarelli (1999), indicador € uma medida que resume informacgdes
relevantes de um fendmeno particular. Esta definicdo € bem semelhante ao conceito
apresentado por Bellen (2006) que afirma ser um indicador uma medida do
comportamento do sistema em termos de atributos expressivos e perceptiveis.

Para a Organization for Economic Cooperation and Development (OECD,
2003), um indicador deve ser entendido como um parametro, ou valor derivado de
parametros, que aponta e fornece informacbes sobre o estado de um fenémeno,

com uma extenséo significativa.
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De acordo com o Plano Plurianual de Acao Governamental do Estado de
Minas Gerais (PPAG) 2008-2011, um indicador € conceituado como “o elemento
capaz de medir o desempenho do programa no alcance de seu objetivo” (MINAS
GERAIS, 2008, p. 123).

Os indicadores que avaliam um desempenho de uma organizacdo, seja
publica ou privada, servem para avaliar “em que grau 0s objetivos, produtos,
servicos ou atividades de um projeto estdo sendo alcangados” em um determinado
espaco de tempo definido (ARMANI, 2001, TERRIBILI FILHO, 2010). Estes sao, na
verdade, uma medida de comparagao entre os dados iniciais coletados e os dados
mensurados em um determinado espaco de tempo (Bellen, 2006), que constituem
uma variavel critica para a afirmagéo do sucesso de uma acao (PACE; BASSO &
SILVA, 2003; TOSTES, 2006, TERRIBILI FILHO, 2013).

Como atributos que avaliam o desempenho, Assis (2004), Valarelli (1999),
Cury (2001), Deponti et. al (2002), Almeida (2004) e Saraiva (2004) apresentam,
embora com algumas pequenas diferencas conceituais, trés atributos para

mensuragao do desempenho:

a) Eficiéncia — de modo geral, é relacionada a um processo meio, ou seja, as
etapas seguidas, as normas e regulamentos adotados. Assis (2004),
referindo-se ao processo da execugdo burocratica, usando dos recursos
humanos, materiais e tecnolédgicos para a busca de resultados. Saraiva (2004,
p. 103) apresenta-a como a “associacdo da racionalidade econdmica,
preocupando-se em encontrar meios e procedimentos mais adequados para
atingir resultados e metas, independente do seu contelldo humano, politico ou
de sua natureza’.

b) Eficacia - os autores a apresentam como o objetivo fim, ou seja, como a
avaliacao dos resultados estabelecidos, Assis (2004), Deponti et. al. (2002) e
Valarelli, (1999). A eficacia esta relacionada, de modo geral, a conquista dos
objetivos e do sucesso (Cury, 2001, Deponti et. al.2002), ou seja, a busca dos
resultados esperados em relacdo aos resultados projetados, o que se
caracteriza em uma “racionalidade produtiva”. Saraiva, (2004, p. 104). No
caso deste projeto, pode-se a considera-la como a busca da sustentabilidade

em uma ou outra dimensédo. De certo modo, a “eficacia consiste em medidas
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que sirvam como indicadores, na qual avaliam o grau dos objetivos

alcancados”.

c) Efetividade - como conceito unanime e muito proximo entre os autores
pesquisados, relaciona-se as mudancgas realizadas pelo uso adequado da
eficiéncia, alinhada a eficacia da estrutura. Em termos de politica social, a
efetividade se perpetua como uma variavel de satisfacdo ao atendimento das
necessidades de todos o0s envolvidos no contexto dos projetos e acdes
sociais. Dai, se pode dizer que a efetividade, é de modo sintético, a realizacao
dos compromissos sociais por parte dos organizadores e idealizadores das
politicas sociais, no Brasil.

Os termos efetividade e eficiéncia em alguns casos apresentam similaridade.
Contudo, quando adotada no setor social, a efetividade passa a assumir uma
relevancia e uma sobreposicao em relacéo ao termo eficiéncia, porque, a priori, seus
objetivos sdo de carater assistencial, e ndo econémicos financeiros (SARAIVA,
2004; PINTO & LARA, 2004; KERZNER, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi qualitativa descritiva, tendo como método a pesquisa
bibliogréfica e de campo.

Na etapa inicial trabalhou-se com dados documentais e bibliograficos, que
foram levantados em normas, portarias e legislacao, no portal de inclusdo digital da
SECTES e em fontes eletrénicas do Governo Federal, como MC, MCT, MDIC, MEC,
Minc e MPOG, e do Governo do Estado de Minas Gerais e na literatura
especializada, na base de dados de universidades nacionais de grande relevancia e
nas bases de dados eletrénicas (EBSCO, PROQUEST, REDALYC, SAGE), além
das organizagdes internacionais (CEPAL, OECD, ONU).

Na terceira etapa, foram realizadas pesquisas de campo, por meio de
entrevistas semi-estuturadas com os sujeitos envolvidos nos CVTs, instalados em
Uberaba e na regido metropolitana de Belo Horizonte, pelo critério acessibilidade,
definidos ainda por: a) estar em funcionamento, b) localizar-se na regido
metropolitana de Belo Horizonte, c) trabalhar com as unidades que possuam

laboratérios vocacionais de eletroeletronica, fruticultura, madeira e moveis.
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Para a coleta de dados foi utilizado um questionario semi-estruturado
contendo perguntas abertas. Os dados foram tratados por meio da metodologia do
DSC desenvolvida por Lefévre, Lefévre e Teixeira (2000).

O DSC é uma forma de representar a opinidao coletiva por meio
de um discurso da realidade. Tal discurso difere das demais
formas de resgatar o pensamento coletivo; entre outros tracos,
pelo fato de que o discurso da realidade produzido com o DSC
€ um discurso direto, sem (ou com pouca) mediagdo e que,
sem deixar de ser objetivo, foge do distanciamento
cientifico/formal das tabelas, dos graficos, e mesmo das
teorizagdes explicativas, que constituem, com freqiiéncia, mais
uma retérica da objetividade do que, necessariamente, uma
pratica desta (LEFEVRE & LEFEVRE, 2005).

Primeiramente, foram analisados os dados individuais de cada unidade
investigada, contentando todos os sujeitos envolvidos nos CVTs. A idéia inicial é
apresentar um discurso do sujeito coletivo, particular de cada unidade, uma vez que
a construgdo dos indicadores deve-se balizar pelas caracteristicas locais, e para
cada situacao havera uma relevancia quanto ao critério do indicador. Em um
segundo momento, realizou-se outro DSC, contemplando todos os discursos das
unidades dos CVTs investigados, dos profissionais da SECTES e das ONGs.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No primeiro momento realizou-se um quadro comparativo dos modelos
investigados, onde foi possivel extrair inicialmente as dimensdes da sustentabilidade
para projetos e projetos sociais. Essa extracdo baseou-se no nimero de ocorréncia
das dimensdes e caracteristicas similares entre elas.

Diversos foram os modelos encontrados na literatura que contemplam a
avaliacao da sustentabilidade (PASA, 2004; BELLEN, 2006.), uma vez que o termo
possui mais diversos conceitos (KIECHOFER, 2005). Entretanto, a partir dos
objetivos do trabalho e das especificidades da unidade de anélise 14 deles foram
escolhidos como base para o modelo. Os modelos investigados foram: Modelo de
Sustentabilidade adotado pelo Grupo de Apoio e Prevencdo da AIDS da Bahia
(GAPA), proposto por Santos (2005), Modelo de Avaliacdo da Sustentabilidade de
Empreendimentos Econdémicos Solidarios(EES), proposto por Reis e Meira(2005),
Modelo de Avaliacao da Capacidade de Gestao das Organizacdes Sociais (GOS),
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proposto por Guimaraes et al. (2004), Proposta e Arcabouco Conceitual para
Pesquisas Empiricas e Andlises Gerenciais (ARCABOUCO), proposto por
Coutinho(2006),Modelo da Avaliacdo das Organizagdes Nao Governamentais
(ARMANI), proposto por Armani(2001)e citado por Tostes (2006), Modelo de
Avaliacdo do Desenvolvimento Sustentavel, (CSD) proposto pela Comissdo de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacbes Unidas e adotado no Brasil pela
Agenda21, apresentado por Ribeiro (2000), Modelo da Global Reporting Initiative
(GRI) apresentado por Bittencourt (2006), Modelo de Indicadores propostos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentado por Rodrigues
(2006), Modelo de Indicadores Estratégicos da Sustentabilidade Organizacional de
Incubadoras (INCUB.) proposto por Bezerra (2007), Modelo para Avaliacdo e
Indicadores de Sustentabilidade Organizacional (M.A.L.S.), proposto por Oliveira
(2002), Modelo de Avaliagdo de Sustentabilidade de Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), proposto por Valadao Junior e Sousa (2006) e o Modelo
do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), proposto pelo conselho deliberativo
do indice de Sustentabilidade Empresarial — CISE ( 2007).

Em um segundo momento correlacionou-se os resultados dos discursos
identificados a partir das entrevistas com os atores envolvidos na implantagéo e
gestdo do. A partir dessa andlise foi possivel definir as dimensbes da

sustentabilidade para projetos sociais, descritas na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo Tedrico da Sustentabilidade
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Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa

Para a dimensdao ambiental, predominou nos modelos investigados cuja
caracteristica era a de mensurar 0 uso dos recursos naturais € a degradacdo do
meio ambiente, relacionada ao objetivo de preservacado e conservacdo ambiental,
considerado fundamental a sobrevivéncia das geragodes futuras.

O construto da mensuragao aproxima-se muito da dimensao espacial, que
tem como caracteristica a investigacdo do ambiente, seus impactos e seus aspectos
endogenos, fatores responsaveis para o sucesso e efetividade nas agdes e projetos
a serem inseridos. Ou seja, indispensaveis como ferramentas de diagnostico para se
conhecer e se planejar qualquer acao local.

As dimensbes culturais, sociais, sociocultural e sociopolitica, também
possuem em suas concepgdes uma heterogeneidade quanto aos seus objetivos e
critérios de avaliacao, expondo a questao da difusdo dos objetivos e propostas sem
descaracterizar a diversidade cultural e os valores, respeitando a forga das
particularidades locais enddgenas por meio de acoes éticas, de responsabilidade e
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cumprimento da legislagdo, perante o publico beneficiado, em busca de uma
qualidade de vida.

A dimensdao econdmica apresenta como particularidade nos modelos
investigados uma analise dos padrées de producdo e consumo, evolugdo do
crescimento local e geragéo de riqueza, fluxo constante de investimentos e impacto
econémico no ambiente.

Por outro lado, a dimensao financeira possui sua caracterizacdo nas receitas
e investimentos que garanta a sustentabilidade da organizacdo inserida em um
projeto ou acéo, sendo de recursos préprios ou nao, a diversificacao das formas de
financiamento e a preocupac¢do com o grau de dependéncia de recursos externos.

Nas dimensodes referentes a governabilidade, governamental e social, politica,
institucional e stakeholders, as caracteristicas se assemelham por afinidade e
objetivos finalisticos, sendo generalizada como: capacidade de realizar parcerias e
articulacdes em rede, capacidade de gerar o desenvolvimento sustentavel por meio
da ciéncia e inovacao e capacidade de disseminar as politicas sociais, obtendo o
reconhecimento e a legitimidade das agdes governamentais, satisfazendo o publico
beneficiado.

As dimensdes que se referem a cognicdo, aprendizado e conhecimento
possuem uma similaridade quanto aos seus objetivos. A dimensdo cognitiva
preocupa-se com a producdo dos saberes. A dimensao aprendizado preocupa-se
também com a capacidade de gerar e disseminar conhecimento por meio do
aprendizado durante a implantacdo, gestao e avaliacdo de um processo onde se
encontra inserido.

E nas dimensbes operacional, gestdo, organizacional, técnica e técnico-
gerencial, as caracteristicas assemelham-se a uma questéo relacionada a estrutura
organizacional, com aspectos relevantes a capacidade de gestao, de adequacao dos
recursos, de producdo, da qualidade e da produtividade gerada, por meio das
habilidades e competéncias do individuo, equipe e organizacao.

As dimensdes do modelo identificadas s&o apresentadas conjuntamente com
seus indicadores: Espaco Ambiental, Sustentabilidade, Estrutural, Financeira,
Econdmica, Sécio-cultural, Politico-institucional.

No Quadro 1 sdo apresentados os resultados afetos a dimensado Espaco
Ambiental da Sustentabilidade.
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Quadro 1 — Dimensao Espago Ambiental da Sustentabilidade

Dimensao | Categoria |Subcategoria Indicadores

Econdmicos
Politicos
Histéricos | Religiosos
Sociais
Financeiros
Diagndsticos Culturais
Demograficos
Secundarios | Geograficos
Sociais
Comportamentais
Primarios | Pesquisas
Espaco Clima
-Ambiental Temperatura
Impactos Nivel de Chuvas
Ambientais . .
Dias Frios
Consumo de energia
Na implantacéo do Projeto
Prognosticos Na cadeira produtiva
Na concepcéao do produto ou
Impactos |servigo
Internos Na durabilidade do produto ou
servico
No descarte do produto ou
servico

Fonte: Dados da pesquisa

Este grupo de indicadores apresenta uma andlise espacial e ambiental da
sustentabilidade. Nesse sentido propde-se a apresentacdo de informacdes relativas
a duas categorias de analise, anteriormente a qualquer implantacao de um projeto: o
diagnéstico inicial, que pretende mapear um histérico; e uma evolucao dos aspectos
endogenos e das necessidades reais.

Em seguida, sugere-se o prognéstico, - ou seja, quais serdo 0s possiveis
impactos que este levara na implantacdo de um projeto social para os beneficiados,
os idealizadores e demais publicos interessados. Evita-se assim, a criagéo inicial de
um projeto sem foco e objetivo consistente.

Os indicadores que representam a dimensao estrutural da sustentabilidade

sao apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Dimensao Estrutural da Sustentabilidade

Dimensao Categoria Subcategoria Indicadores
Local fisico
Equipamentos

M&o de obra

Acesso / Localizagao
Adaptacéao para
necessidades especiais
Individual

Competéncia |Da equipe

Da Estrutura

Orientagao para objetivos
Autonomia e flexibilidade
Planejamento

Prepara Sucessao
Estrutural Gestéo Transparéncia
Comprometimento com a
Responsabilidade social
Administrativa | (interno-externa)
Comprometimento com
Responsabilidade ambiental
(interno-externa)
Capacidade de inovar em
produtos

Capacidade de inovar em
processos

Producéo e disseminacao
do conhecimento
Capacidade de manter viva
a memoria da estrutura

Infra-estrutura

Estratégica

Conhecimento
inovacao
e Aprendizado

Fonte: Dados da pesquisa

Os indicadores estruturais buscam apresentar uma analise da estrutura que
compde os CVTs na sua execucao e gestao.

Nesse sentido, propde-se a apresentacdo de informagdes relativas ao
modelo de gestdo, com preocupacdes quanto a disponibilidade de espaco fisico
adequado, a capacidade técnica-gerencial dos responsaveis pelo funcionamento e
gestado das unidades dos CVTs, a estratégia adotada para cumprimento de metas e
objetivos, aos processos de administracdo e a disseminacdo do aprendizado e
conhecimento, garantidos com a implantacao e gestao dos CVTs.

A terceira dimensdo da sustentabilidade dos indicadores operacionais se
refere a dimensao financeira, esta é apresentada conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 — Dimensao Financeira da Sustentabilidade

reciprocitarias

Dimensao Categoria Subcategoria Indicadores
Venda de produtos ou
Receita propria Servicos
M : Investimento Aplicacdes financeiras
ercantil —=
Grau de dependéncia
Financiamento Probabilidade do termino da
parceria
Governamentais (nivel
~ . | Subsidios in§titucional) ——
Nao mercantil N&o governamentais (nivel
institucional)
Doacbes Monetarias
Financeira Trabalho Permanente
voluntario Esporadico
Nzo monetario Doacbes N&o monetarias
Prati Acgdes comunitarias,
raticas

mutirdes, forma de
troca/dadiva.

Contabil

Transparéncia

Contas e transacoes
financeiras e contabeis

Prestacéo de
Contas

Permanente e mensal

Divulgagéao das
contas

Permanente e mensal

Fonte: Dados da pesquisa

O conjunto de indicadores financeiros propostos apresenta uma analise da
estrutura financeira que compode os CVTs na sua execucao e gestao.

Nesse sentido, propde-se a apresentacdo de informacdes relativas a
sustentabilidade financeira, ou seja, a auto-sustentabilidade, por meio de
mensuracao de receitas e despesas, prestacdo de contas pelo processo ético e
transparente, e, por fim, avaliacao da viabilidade.

Para os macroindicadores gerenciais, a abordagem se faz em relagcdo a
Superintendéncia de Inclusdo Social e suas coordenagdées nas SECTES. Dizem
respeito a implantacdo, monitoramento e processo de gestao da estrutura dos CVTs.
Diante disso, a caracteristica dos indicadores desta area tem por objetivo realizar a
mensuragao do programa e o aumento da produtividade e da empregabilidade do
cidaddo mineiro, considerando a efetividade do atendimento das demandas
regionais prioritarias (MINAS GERAIS, 2005).

Portanto, os objetivos de
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sustentabilidade sdo mensurados por atributos que avaliam os processos e 0s
resultados. Estes indicadores sao apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensao Econdmica da Sustentabilidade

Dimensao Categoria Subcategoria Indicadores
Pecuaria

Agropecuaria ~
Extracdo Vegetal

Lavouras Permanentes

Agricultura
Lavouras Temporarias
o ICMS
Comeércio
Novos entrantes
Impactos Econémicos Pl
- IndUstria
Econdmico Novos entrantes
. ISS
Servigos
Novos entrantes
Transferéncia
Governamental
Renda

Rendimento do Trabalho

Renda per capta

. . Receitas
Finangas Municipais
Despesas
Mudangas dos padres de Consumo Anual de Energia | Aumento de Energia

Consumo

Fonte: Dados da pesquisa

Este grupo de indicadores apresenta uma andlise econbémica da
sustentabilidade, propondo uma apresentacdo de informagbes relativas ao
desenvolvimento econdmico e a geracao de renda e riqueza local.

Este modelo possui a caracteristica de avaliar os impactos econémicos nas
atividades existentes, classificadas inicialmente como vocacado, e na mudanca de
padrdo de vida da populacdo beneficiada, com a implantacdo de um projeto de
inclusao digital e social.

Quanto a dimensao Sociocultural da Sustentabilidade o Quadro 5 apresenta a
proposta de indicadores para mensuracao

eIs Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 14, n. 2, p. 225-248, mai./ago. 2014 240



16) GT |

! Revista Gestao & Tecnologia

Indicadores de Desempenho na Gestao de Projetos Sociais Sustentaveis:
Proposicdo de Modelo para os Centros Vocacionais Tecnolédgicos

Quadro 5 — Dimensao Sécio Cultural da Sustentabilidade

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Sécio —
Cultural

Social

Dinamica demografica e
sustentabilidade

Taxa de Crescimento populacional

Taxa liquida de migracéo

Densidade Demografica

Desigualdade Social

Relagao entre ricos e pobres

Pobreza

indice de Gini

indice de Theil

IDH-M

IDH-G

Intensidade de Indigéncia

Intensidade de Pobreza

Trabalho e rendimento

Taxa de Ocupagao

Taxa de Desemprego

Programa de geragéo de emprego e
renda

Rendimento familiar per capta

Rendimento médio mensal

Educagéao

Taxa de Escolaridade

Taxa de Alfabetizagdo

Programas de Capacitagdo Técnica

Saude

Esperanca de vida ao nascer

Taxa de mortalidade infantil

Oferta e servigos basicos de saude

Doengas relacionadas ao saneamento
ambiental inadequado

Habitagao

Domicilios

Abastecimento

Esgotamento Sanitario

Seguranga

Coeficiente de Mortalidade por
homicidios

Cultural

Emancipagao Cidada

Participagé@o do publico beneficiado na
construcao do projeto organizacional

Difusdo da missao

Continuidade e difuséo do projeto sendo
conduzido por outros autores

Respeito a
diversidade de culturas e
valores

Participacé@o de Etnias

Participacédo de Portadores de
necessidades especiais

Participacéo dos desempregados

Participacédo das mulheres

Interlocu¢cdo com os beneficiados

Fonte: Dados da pesquisa

O conjunto de indicadores Sécio-culturais, propostos apresenta uma andlise

da sociedade, seus valores, culturas e crencas que podem impactar a efetividade

dos CVTs implantados em uma determinada localidade. Nesse caso, propde-se a
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apresentacao de informacdes relativas aos fatores endbgenos, especificos e
particulares, da regiao a ser beneficiada.

A categoria social tem, para mensuracao indicadores de trabalho e renda,
exclusdo e desigualdade social, saude, habitagcdo e seguranca, todos ligados ao
bem-estar social.

Para a categoria cultural, a proposta dos indicadores refere-se a participacao
da populacdo nas acbes e projetos, a garantia da continuidade destes e a
disseminagao do conhecimento, respeitando as diversidades culturais.

Os macroindicadores estratégicos foram elaborados de acordo com os
objetivos estratégicos da Subsecretaria de Inovacédo e Inclusdo Digital, que tém
como missao, em termos de politica social, preparar os cidadaos para o mercado de
trabalho, oferecendo acesso gratuito a internet e a cursos profissionalizantes,
possibilitando o desenvolvimento social auto-sustentado, novas oportunidades de
trabalho, difusdo de conhecimento e melhoria da qualidade de vida (MINAS
GERAIS, 2005). Sua mensuragao se faz pela efetividade, visibilidade e credibilidade.
Estes indicadores estdo apresentados no Quadro 6.
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Quadro 6 — Dimensao Politico Institucional da Sustentabilidade

Dimensao Categoria Subcategoria Indicadores

Parcerias Externas

Parcerias Internas

Nivel de articulacao

Autonomia para articulacado

Grau de convencimento

Capacidade de disseminar a missdo
Continuidade das parcerias

Grau de Apropriacéo do projeto pela
governanca local

Vulnerabilidade do Projeto em relagéo as
mudancas politicas

Interna Reconhecimento do publico Interno
Reconhecimento do publico Externo
Constituicao de programas
metodologicamente embasados
Proximidade com o publico alvo beneficiado
Constituicdo de programas orientados para
a realidade local

Existéncia de Comité Gestor

. Pglitiqo y Existéncia de ONG atuante
institucional

Interna

Articulacéo Externa

Legitimidade

Externa

Grau de Participacdo dos envolvidos
o Grau de participacéo de contra partida dos
Participagao envolvidos

Grau de transparéncia nas articulagoes
entre os envolvidos

Financeiros

Politicos

Visibilidade

Credibilidade

Satisfacio da populacao alvo

Retorno

Stakeholders

Satisfacdo da comunidade local
Satisfag@o da equipe interna envolvida no

Interlocucéo projeto

Satisfacédo da equipe dos CVTs
Satisfacdo das ONGs
Satisfagédo do poder publico

Fonte: Dados da pesquisa

O conjunto de indicadores politico-institucionais propostos apresenta uma
analise das interlocucdes entre os objetivos politicos, os grupos de interesses e 0s
resultados da politica social.

Diante disso propdem-se a apresentacao de informagdes relativas aos fatores
relacionados a articulagao interna e externa com grupos de interesses, a busca da
legitimidade por meio do reconhecimento e visibilidade das politicas publicas sociais,

e a garantia da efetividade do projeto de inclusao digital.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral desse trabalho foi apresentar um possivel modelo de
indicadores para a mensuragdo da sustentabilidade dos Centros Vocacionais
Tecnolégicos inseridos nos municipios do estado de Minas Gerais.

Inicialmente o trabalho procurou contextualizar as premissas que levaram a
criagado dos CVTs, para uma melhor compreensao do tema. Em seguida foi realizado
um levantamento da documentagdo dos 6rgdos governamentais, para checar as
premissas que orientam os Projetos de inclusao Digital e dos CVTs.

No segundo momento, por meio de pesquisa bibliografica, analisaram-se os
14 modelos, que possuiam orientacao especifica em projetos sociais. A partir dessa
comparagdo foi possivel identificar um modelo inicial de indicadores que
correlacionados a pesquisa de campo tornou possivel apresentar um modelo final
para avaliar a sustentabilidade dos CVTs.

O mérito deste trabalho reside na busca e apresentacdao de um modelo de
indicadores para a avaliacdo da sustentabilidade aplicada em projetos sociais, neste
caso nos CVTs, em funcéo de inexistir, no programa, ferramentas adequadas para
mensuracgao de sua efetividade.

A adocao de modelos de indicadores para validar as acdes sociais das
esferas publicas e privadas é fundamental e na medida em que estes se tornarem
conhecidos podem se tornar elementos fortalecedores e avaliativos na area. Isto por
sua vez pode possibilitar mudancgas de comportamentos dos atores sociais.

Como recomendacao para futuros trabalhos, propde-se uma investigacao dos
fatores condicionantes do sucesso de um projeto social e também para os CVTs,
envolvendo as parcerias, uma vez que um dos fatores dificultadores para a
efetividade de um projeto social € a falta de interlocucdo e articulacdo entre os
atores envolvidos no processo: governo, iniciativa privada e terceiro setor.

No campo tedrico, sugere-se o estudo e a inclusdao de indices e parametros
para uma mensuracao mais profunda quanto a sustentabilidade dos CVTs.

Sugere-se, ainda a aplicagdo do modelo desenvolvido em um ambiente real,
neste caso nos CVTs, para que se possa testa-lo, avalia-lo e também critica-lo,
quanto a sua efetividade.

E finalmente na etapa de validacdo do modelo, torna-se importante

apresenta-lo a sociedade e a academia por meio de consulta publica, além de
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encaminha-lo a especialistas das diversas areas que lidam com as dimensdes e que

atuam com projetos sociais, para que possam realizar suas ponderagoes.
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