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RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito contritmnm elementos que venham a propiciar as instituicdes
de ensino de administracdo maior reflexao acercaistrutaccompeténcia@ suas potenciais implicacoes

no desenvolvimento de projetos, curriculos e coloe@derentes a essa nogdo. Comumente, aponta-se
gue as propostas de formacdo que seriam respangéveailesencadear novos padrfes de desempenho
organizacional ndo colaboram para o desenvolvimelo® novos perfis profissionais requeridos,
resultando engapsentre conteldos, experiéncias e vivéncias ex@enagds programas de formacéo e no
processo de transformacdo desses recursos em €pompefTendo por base tais observacbes e a
importancia que vem sendo atribuida & no¢éo de etémpa nos contextos académicos e empresariais,
este artigo tem como objetivo proceder, a partirestesdo de literatura que visa identificar asqipais
diferencas e pontos comuns que marcam as divesfiaig@es de competéncia, uma andlise criticalde ta
nocao e de suas potenciais implicagbes na forndgamministradores. Como resultados reitera-se o
guestionamento de Fleury e Fleury (2001) sobrguaéoonto, ao agregar valor econémico a organizagao
a nocdo de competéncia estaria também agregamdaweaial ao individuo, como profissional e cidadéo

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias; gestdo por competéncias; desenwliim de
competéncias; formacao de administradores; ensramldhinistracao.

ABSTRACT

The present paper aims to contribute with elemimatismay allow business management institutes to
reflect deeply on the competence construct arubtintial implications on the development of prigec
curricula and contents linked to this topic. lreqquently pointed out that development propogasdihg

to new standards of organizational behavior doatvays collaborate towards the development of new
professional profiles. This has led to gaps amamgenit, experience and life experience in developme
programs as well as in processes to turn suchroesointo competence. This paper is based on such
observations and on the importance that is bewvgngo competence within both academic and business
contexts. Thus, by basing itself on literaturee@d which aim to identify the main differences &t as

the common points that establish the various dieits of competence, this essay seeks to carra out
critical analysis of this topic and of its potehtmplications on the formation of future admingors. The
results reinforce questionings by Fleury and Fl€R601) on to what extend competence would also be
adding social value to individuals, professionald eitizens, during the process of adding econealice

to an organization.

KEYWORDS: Competencies; Competency Management; Competenogl@event.
INTRODUCAO

A nocdo de competéncia ndo é recente. Na verdadstittii uma ideia consideravelmente antiga,
porém (re)conceituada e (re)valorizada no presentejecorréncia de fatores como os processos de
reestruturacado produtiva em curso, a intensificalz® descontinuidades e imprevisibilidades das
situacdes econdmicas, organizacionais e de meeagosensiveis mudancas nas caracteristicas do
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mercado de trabalho, resultantes, em especial,pdosessos de globalizagdo. Aspectos esses
apontados pelas organizacfes, notadamente ases@ntsetores mais competitivos da economia,
como fatores chave de competitividade e sobrevigaénc

Diante desse contexto e de referéncias quanto wndacentre a formacatadicional dos
profissionais de administracdo e as competéncipsr&das para execucdo de suas atividades,
somadas a observacdes de que as propostas de dormagentes aos programas de graduacao e
pos-graduacdo nesta area — 0s quais seriam respmngr desencadear novos padrbes de
desempenho organizacionais — ndo estdo colabog@a@oo desenvolvimento dos novos perfis
profissionais requeridos — resultando eaps entre os conteudos, experiéncias e vivéncias
exploradas nos programas e o processo de trangf@aontesses recursos em competéncia (RUAS,
2001) —, este trabalho tem como propésito centnatribuir com elementos que venham a propiciar
as instituicbes de ensino, em especial aquelasiali@das a formacdo de administradores, maior
reflexdo acerca do construtmmpeténciae de potenciais implicagcbes de sua incorporacdo em
projetos pedagdgicos, curriculos e disciplinasexttes a essa nogao.

Para tal, visa-se: (1) proceder a uma revisaotei@atura acerca das origens e evolucao da nocéo de
competéncia, como base para as reflexdes proguatagsstudo; (2) identificar os principais pontos
comuns que marcam as diversas definicdes sobrmpeténcia individual; (3) propor uma analise
critica quanto a essa nocéao e suas potenciaiscegpks nos processos de formacao de novos perfis
de profissionais em Administracao.

De fato, uma questdo chave que emerge para aszagaes refere-se justamente a capacidade de a
mesma identificar quais competéncias individuais sécesséarias para dar sustentacdo a uma
determinada e especifica competéncia organizacewamo assegurar que tais competéncias Ihes
sejam disponibilizadas.

Diversas, no entanto, tém sido as definicbes attédsua expressdo competéncia individual. A
inexisténcia de um consenso quanto a seu conedém de divergéncias de carater filoséfico e
ideologico podem, também, ser atribuidas a adogéexpressdo com diferentes enfoques, em
diferentes areas do conhecimento (MANFREDI, 1998).

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS: EM BUSCA DE UMA CONCEITUA CAO

Diante da inexisténcia de unanimidade quanto acestinde competéncia, Barato (1998) destaca a
prevaléncia de duas correntes principais: a petispeinglesa, que define competéncias tomando
como referéncia o mercado de trabalho e enfatizéatdoes ou aspectos ligados a descritores de
desempenho requeridos pelas organizacfes; e &$@mpue enfatiza a vinculacdo entre trabalho e
educacgdo, indicando as competéncias como uma aewultde processos sistematicos de
aprendizagem.

Ja Steffen (1999), buscando classificar os moddmscompeténcia de acordo com diversas
correntes teorico-filoséficas, identifica modeloseqseguem a concepcdo comportamentalista,
caracteristica do sistema dos Estados Unidos, as ge notabilizam por enfatizar os atributos
fundamentais que permitem aos individuos alcancamem desempenho superior; o modelo
funcionalista, originado na Inglaterra, que obgetav construcdo das bases minimas para definicdo
dos perfis ocupacionais que servirdo de apoio padefinicdo de programas de formacgéo e
avaliacdo para a certificacdo de competénciasmedelo construtivista, desenvolvido na Franca,
gue, destacando o processo de aprendizagem conamisrao central para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, enfoca a relevanciprdgramas de formacéo profissional orientados,

hY

sobretudo, a qualificacdo das populacdes menosda®talas competéncias requeridas ao
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enfrentamento do novo ambiente dos negdcios earmortmais suscetiveis de exclusdo do mercado
de trabalho.

Apesar das diferentes perspectivas e modelos, 361868, p. 13) indica como ponto comum as
diversas noc¢des de competéncia seu entendimentoo“‘aocapacidade pessoal de articular saberes
com fazeres caracteristicos de situacfes conatetaabalho”.

Na verdade, tal compreensédo pode ser encontrauasj@rimeiros estudos desenvolvidos sobre o
tema, nos anos 70 e 80, por autores como Spergmereer (1993), Boyatzis (1982) e McClelland

e Dailey (1972), cujos conceitos formaram a basetddalhos da McBer, importante consultoria

em competéncia, mais tarde Hay McBer.

Assim, para McClelland e Dailey (1972), a compegpode ser sintetizada como o conjunto de
caracteristicas individuais observaveis — conhetiose habilidades, objetivos, valores — capazes
de predizer e/ou causar um desempenho efetivo merisu no trabalho ou em outras situacdes da
vida.

Spencer e Spencer (1993), influenciados pelos estushlizados por D. C. McClelland sobre o

carater profundo (incluindo fatores ligados a peatidade, tais como motivos, tragos e

autoconceito do individuo) e superficial das cor@peias (habilidades e conhecimentos), também
as definem como aquelas caracteristicas subjacamieslividuo que se relacionam a um critério de
eficacia e/ou desempenho superior na execucado ddagim trabalho ou vivéncia de uma dada
situagao.

Além dos trabalhos pioneiros elaborados por esseses — Spencer e Spencer (1993), Boyatzis
(1982) e McClelland e Dailey (1972) — vale saliemtaarater precursor dos estudos desenvolvidos
por L. Mertens.

E desse autor o conceito glealificacdes-chavyeamplamente debatido no meio cientifico na década
de 70, o qual pode ser compreendido como as cong@énecessarias ao enfrentamento, pelos
trabalhadores, das novas estratégias de produgiigamizacdo, calcadas em um processo de
crescente indeterminacédo das tarefas e na cresoelitaualizacdo na orientacdo da vida e do
sujeito no mundo do trabalho. Dentre tais comp&8no autor destaca: (1) a ampla capacidade
para pensar logica, analitica, estrutural, conakiucriativamente; (2) a capacidade de receber,
interpretar e trabalhar informacgdes; (3) o desannw@nto de habilidades para além das utilizadas
no local de trabalho, e (4) os conhecimentos eapacidades como manutencdo, assisténcia e
controle da qualidade (MERTENS, 1996).

Para Zarifian (2001), as definicdes atuais que domehtam o chamadwmodelo da competéngia
muito embora tenham emergido na literatura, em pwabbs anos 80, a partir de pesquisas
realizadas na Franca pe@entre d'Etudes et de Recherches sur les Qualiitet CEREQ e
Conseil National du Patronat FrancaisCNPF, atuaMouvement des Entreprises de Frarce
MEDEF, caracterizam-se, ainda hoje, pela influéntécante das abordagens, tipicas dos anos 70,
em torno do conceito dgualificacdo do empregdNessa direcdo, para o CNPF:

A competéncia profissional € uma combinacdo de ecinientos, de saber-

fazer, de experiéncias e comportamentos que SeesRezm um contexto

preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagéseituacdo profissional,

a partir da qual é passivel de validacdo (CNPF38Xsud ZARIFIAN,

2001, p. 66).

O autor destaca, no entanto, como méritos desse emogue, a énfase dada a competéncia do
individuo (e néo a qualificacdo de um emprego), ifesiada e avaliada quando de sua utilizacdo
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em situagdo profissional (na relacédo préatica daviddo com a situagdo profissional, isto é, na
maneira como a enfrenta).

Ressalta, ndo obstante, algumas limitacbes dessecoostruto. Em primeiro lugar, salienta que a
nocdo de competéncia nada informa sobre as impksagle mutacbes do trabalho e de sua
organizacédo, podendo, portanto, ser aplicada ajgeiaperiodo historico e a qualquer organizacao
do trabalho, propiciando a ocultacdo das implicagde que estd em jogo e deixando caminho
aberto a todas as composicfes possiveis.

Em segundo lugar, implicitamente, essa definicdopmrta umflanco neoartesanalo qual deixa

de levar em conta as condi¢cdes de uma producaornay@articularmente nas redes de trabalho, as
guais contribuem para preparar, cuidar e sustansividade profissional, a dimenséo coletiva da
incorporagcao dos efeitos dessa contribuicdo e hagéia de uma forma de organizagao via seu
desempenho econdémico.

Finalmente, a énfase dada a validacdo das cometépelos atores da empresa ignora que as
mesmas apoiam-se em conhecimentos (em corpos desphue nutrem sua prépria dinamica de
renovacao. Assim, ao assentar a producdo da coms@EeEm sua utilizacaim situ, suprime-se 0
efeito de suas condi¢cbes de produgéo.

Mesmo ciente da existéncia de pontos que preciganmslhor trabalhados, o autor considera
importante reconhecer o potencial desse novo donasibretudo ao possibilitar uma concepcéo de
organizagcdo muito mais simples e clara que a daclagia das grandes organizacdes tradicionais,
fortemente hierarquizadas, divididas funcionalmemtassociadas a uma divisdo muito rigida e
complexa do trabalho, lastreada por pesadas fentaside controle.

Analisando o movimento em torno da competénciak-naaca, Zarifian (1996) deixa claro que a
discussédo em torno de tal conceito ganha os caga@tuais exatamente quando as organizacdes
francesas, para fazerem frente a intensificacdopdosessos de globalizacdo e acirramento da
concorréncia, sado levadas a encontrarem novastésas solucdes, em tempo real, para problemas
cada vez mais complexos, envolvendo qualidadeo cpsdzos, variedade e inovacao.

Diante desse quadro, uma concepc¢ao de competénpiaraente disseminada nesse pais a retrata
como um conjunto de saberes mobilizados em situatgdrabalho: (1) os conhecimentos
especificos para a execucao de uma tarefa; (Ptades, a inteligéncia pessoal e profissional; (3)
a vontade de colocar em pratica e desenvolver na@wpeténcias (DUBAR, 1998;
STROOBANTS, 1997; LE BORTEF, 1994).

Desse modo, compreende-se a competéncia como saitante de multiplos saberes, obtidos das
mais variadas formas: via transferéncia, aprendimagadaptacdo, os quais possibilitam ao
individuo criar uma base de conhecimentos e haloiid capazes de resolucdo de problemas em
situacdes concretas.

Nesse sentido, como um misto de mudltiplos ingrédena competéncia revela-se mais que
simplesmente a adicdo de saberes parciais ou diioqagées: ela € uma sintese de saberes. Nas
palavras de Ducci (1996, p. 19):
a competéncia € mais do que a soma de todos essagomentes
[conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudasja sintese que resulta
de combinacdo, interacdo e préatica de tais compesiem uma situacao
real, enfatizando o resultado e ndo o insumo.
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Nessa mesma direcdo, Stroobants (1997) compreendmp@eténcia como uma resultante de trés
componentes principaisaberesou conhecimentos formais que podem ser traduzdogatos e
regras;saber-fazer que pertence a esfera dos procedimentos empilomso as receitas e 0s
conhecimentos tacitos do oficio que se desenvolwanpratica quotidiana de uma profissdo ou
ocupacédo, esaber-ser compreendido como o saber social ou do senso raomue mobiliza
estratégias e raciocinios complexos, interpretagdesdes do mundo.

Outros autores, como Le Bortef (1994), tém tambéfateado esses mesmos elementos como
definidores da competéncia. Apoiando-se na trisaleeres saber-fazere saber-ser o autor
promove um minucioso estudo da competéncia, opyogicia importantes consideracoes.

Em primeiro lugar, destaca que a competéncia ném éstado nem um conhecimento que se

possui, pois a experiéncia quotidiana nos revek gpssoas que dispdem de conhecimentos e
capacidades nem sempre sabem mobiliza-los em &#siag trabalho ou momentos oportunos. Em

segundo lugar, que a competéncia é contingenaiasefa, exerce-se sob um contexto particular,

exigindo flexibilidade e ampla capacidade de araghio. Em terceiro lugar, a competéncia nao é
apenas um construto operatério, mas também umratmsbcial. Assim sendo, o autor reconhece

gue o individuo envolvido no processo de conhecimen de compreensao é guiado por sistemas
de valores, de significacbes e por modelos quesgéialmente compartilhados. Em decorréncia, a
competéncia ndo esta dissociada das politicastieger@rganizacionais, ao que elas valorizam ou

depreciam, aos circuitos de informacédo que geraognaepcdo dos papéis ou das funcbes que
instituem, havendo, portanto, politicas e pratiGaganizacionais que podem favorecer a

competéncia, enquanto outras podem dificulta-leneemo destrui-la.

seguindo o entendimento de Le Bortef (1994, p.dE6jue “a competéncia nao reside nos recursos

(saberes, conhecimentos, capacidades, habilidadeserem mobilizados, mas na prépria

mobilizac&o desses recursos”, para Perrenoud (p0@1), a mesma pode ser compreendida como
a capacidade de um individuo de mobilizar o todgpanie de seus recursos
cognitivos e afetivos para enfrentar uma familiasileacdes complexas, o
gque exige a conceituacao precisa desses recuesosgldcdes que devem ser
estabelecidas entre eles e da natureza do “saliBlizad. Pensar em termos
de competéncia significaria, portanto, pensar argia, a orquestracdo de
recursos cognitivos e afetivos diversos para etdremm conjunto de
situacOes que apresentam analogia de estrutura.

Para Dubar (1998), outros elementos definem o ¢tonde competéncia tal como apresentado no
contexto atual, destacando-se: (1) a valorizacdoalzlidade e do acompanhamento individual da
carreira, acarretando novas praticas de avaliagadedempenho lealancos de competéncja)
novos critérios de avaliacdo que valorizam as cdasyaompeténcias de terceira dimensao
(AUBRUN; OROFIAMMA, 1991), as quais se caracterizaor nao serem habilidades manuais
nem conhecimentos técnicos, mas, antes, qualidpeesoais e relacionais (responsabilidade,
autonomia, trabalho em equipe etc.); (3) a énfaska gpelas organizacbes a formacdo continua, em
relacdo estreita com suas estratégias e cuja mieteim € transformar as identidades salariais
(DUBAR et al,, 1989); (4) a multiplicacdo da adocao de formdkasndividualizacdo dos salarios,
de acordos de empresa (ligando a carreira ao desdim@ a formacao) e de experimentacdes de
novas formas de mobilidade horizontal, com vistae germitir a manutencdo do emprego; (5) o
desabono, direto ou indireto, dos antigos sistensclassificacdo, fundados nodveis de
gualificacéoe oriundos das negociacdes coletivas.

Ao se mencionar a questdo da qualificacdo, cona@mngar o debate que se trava, sobretudo no
ambito da educacédo e da sociologia do trabalhamtqueo deslocamento — ou ndo — da nocgao de
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qualificagdo para a de competéncia. Se, de fattgl lteslocamento — ou ndo —, parece que estamos
longe de um consenso.

Para Caillaucet al. (1997), por exemplo, inexiste um deslocamentairdemodelo (qualificacao)
para outro (competéncia). Para esses autores, ocgue, de fato, € uma apropriacéo, pelo modelo
de competéncia, do modelo de qualificacdo, comawist tornar mais facil adaptar o sistema
sociotécnico aos requerimentos econdmicos do s&cilo

Ferretti (1997, p. 258), por sua vez, consideraagnecao de competéncia “representa a atualizagéo
do conceito de qualificacdo, segundo as perspsctivecapital, tendo em vista adequa-lo as novas
formas pelas quais este se organiza para obter maiais rapida valorizagdo”.

Ja Frigotto (1995), ao qualificar as bases histésimciais em que se fundamentam as novas
exigéncias com as quais a nocdo de competéncidaguaeréncia, conclui que elas se configuram

como um rejuvenescimento da teoria do capital homBlesses termos, a relevancia da nogéo de
competéncia poderia ser a expressao de uma met@mmantb conceito de qualificacdo na sua

conotacao produtivista.

Por outro lado, para Desaulniers (1997), a compgtéresulta no deslocamento da nocao de
qualificacdo — calcada neaber-fazer— para uma nocdo mais amplasaber-ser Similarmente,
para Machado (1996, p. 22),
a nocdo de qualificacdo apoiada na correspond@mtra saber, responsabilidade,
carreira e salario estaria se arrefecendo em fvoio¢cédo de competéncia sustentada
por outros valores qualitativos como colaboracaogagmento e mobilidade,
fortemente apelativos da estrutura do ser-do-thaloialr.

Para a autora, no entanto, é importante deixao ¢lae, embora a constru¢cdo das competéncias
também se baseie em saberes que constituem aiaqagald profissional s@ber-fazey, tais
conceitos nao sao equivalentes entre si. Da mesmef seria incorreto afirmar que a instauracao
elou o aperfeicoamento de ambos néo possa ocarerodo simultaneo, desde, € claro, que o
saber-fazer tipico da nocdo de qualificacdo, seja superado ga&ber-sercomo expressao da
capacidade de articular iniUmeros saberes em facdadafios encontrados no mundo do trabalho.

Sob essa perspectiva, “a competéncia relaciona-esem @ capacidade de mobilizar
conhecimentos/saberes junto aos postos de trab@shguais sdo adquiridos através da formacgao,
da qualificacédo e da experiéncia social (DESAULNE:-R997, p. 54).

Coerente com a ideia de deslocamento propostageauhiers (1997), para Trépos (1992, p. 14),
as competéncias sao mobilizadas, principalmentndp se trata de fazer a
prova daquilo que se sabe, face a uma situacdoedgda se sabe fazer bem.
Sao empreendidas por uma pessoa ao desempenheaahathd/uma tarefa,
quando ai surge um problema. As bases em que gset&mias se fundam
relacionam-se com a mobilizagdo de um conjuntoonugis diversificado de
objetos que o da qualificacao.

Ja segundo Militdo (2000, p. 46), o conceito deetdncia constitui uma
atualizacdo do conceito de qualificacdo, segundpeespectivas do capital,
buscando a sua maior valorizacdo. E assim quecassidades determinadas
pela producdo integrada e flexivel, tendo em vistmela valorizacao,

Revista Gestdo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 10, n. 1, p. 1-13, jan./j@1@ 6



Anderson de Souza Sant’Anna

deslocam progressivamente a importancia anteridemeatribuida a
qualificacéo formal e ao saber técnico para outreedsao: “o saber-ser”.

Assim sendo, também para Militdo (2000), o concelto competéncia se contrapfe ao de
qualificagdo profissional na medida em que colooa segundo plano os saberes técnicos e
privilegia uma atuacdo dirigida a resolucdo de lgrobs e ao enfrentamento de imprevistos no
trabalho, com vistas a maior produtividade e qaaled

Para Manfredi (1998), os termos qualificacdo e aténria também apresentam matizes distintos:

em termos tedricos, a no¢cado de qualificacdo esis asaociada ao repertorio das ciéncias sociais,

ao passo que a de competéncia encontra-se, hastante, ancorada nos conceitos de capacidades
e habilidades, construtos herdados da psicologiaddcacéo e da linguistica.

Ramos (2001), por sua vez, a partir de ampla re\dsditeratura sobre as relacdes entre as nocdes
de qualificacdo e de competéncia, também deferdéstEncia de um deslocamento conceitual.

Para a autora, contemporaneamente, o conceito aléicagdo vem deixando de ser um conceito
central na relacdo trabalho-educacao, centralidageal vem sendo continuamente ocupada pela
nocdo de competéncia. Ressalta, todavia, que t@onado substitui ou supera o conceito de
gualificacdo: “antes, ela o0 nega e o afirma sinmgliéanente, por negar algumas de suas dimensdes e
afirmar outras” (RAMOS, 2001, p. 41).

N&o obstante a inexisténcia de um consenso, na@spgianto as origens, mas também quanto ao
préprio conceito de competéncia, alguns pontos ogmem relagcdo a essa nocdo podem ser
identificados.

Em primeiro lugar, a competéncia € comumente aptada como uma caracteristica ou um
conjunto de caracteristicas ou requisitos — sapeoakecimentos, aptiddes, habilidades — indicados
como condigéo capaz de produzir efeitos de resadtatbu solucdo de problemas. Nas palavras de
Tanguy e Ropé (1994), citados por Deluiz (19964,
competéncia € inseparavel da acdo, e os conhecseebricos e/ou
técnicos séo utilizados de acordo com a capacidadeecutar as decisdes
que a acédo sugere. A competéncia é a capacidadgsaleer um problema
em uma situacdo dada. A competéncia baseia-seseittacos.

Um elemento chave associado ao moderno conceitcodgeténcia €, desse modo, a ideia
subjacente deerformanceisto é, ideias explicitas ou implicitas skber-ser, saber-fazesaber-
aplicar, saber-agire saber-resolverRevela-se, nesse sentido, uma resultante de dordrgos
com comportamentos. Conhecimentos que incluem fgma treinamento, experiéncia,
autodesenvolvimento. Comportamentos que englobdnfidzales, interesse, vontade (RESENDE,
2000).

Outro ponto comum a diversas acepg¢fes contempa@ieeeompeténcia € a grande conformidade
desse conceito com as demandas advindas dos m®cdsesreestruturacdo e modernizacao
produtiva em voga (SHIROMA; CAMPOS, 1997).

Para Hirata (1994, p. 132), o conceito de compé&étal como é posto no debate atual, € marcado
politica e ideologicamente por sua origem emprakdia competéncia € uma noc¢ao oriunda do
discurso empresarial nos ultimos dez anos e retareadseguida por economistas e socidlogos na
Franca (...) nocdo marcada politica e ideologicaeneor sua origem”.
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Da mesma forma, para Desaulniers (1997), o proassonstrucdo das competéncias individuais,
ao se basear em habilidades que envolvem todamaagbes do individuo — com destaque para a
capacidade critica e de autonomia, o espirito dgativa com audacia, a responsabilidade e a
flexibilidade em face da mudanca e do inusitadsirasomo a visdo empreendedora —, vem ao
encontro do novo interesse ou mito do capital dac&® ao mundo do trabalho: o al@anizacao
sem panesm substituicdo ao mito daganizacdo sem trabalhadores

De modo similar, para Stroobants (1997, p. 42preito de competéncia ajusta-se

perfeitamente aos principios da racionalidade ¢écoapitalista, nos marcos
das matrizes de orientacdo sistémico-funcionaggjeopermite afirmar que a
nocdo de competéncia que vem sendo explicitada diesursos dos
empresarios, técnicos e cientistas sociais empsestaignificado das areas
das ciéncias da cognicdo e da educacao que adotamparametros teorico-
explicativos modelos que ndo se opbem as premissas logica de
organizacao do capitalismo.

Visando a uma sintese das principais ideias coatdela competéncia, para fins deste estudo, a
mesma sera compreendida como a resultante da cagabirde multiplos saberessaber-fazer
saber-agir saber-ser— capazes de propiciarem respostas com bom @xitqarte dos individuos,
aos desafios advindos dos processos de reest@bueanodernizacao produtiva em voga.

A NOCAO DE COMPETENCIA: ALGUMAS CONSIDERACOES

Aspectos como a estreita ligacdo entre a nocaoodgeténcia e outras conperformancee
competitividade, bem como sua origem eminentememigresarial, tém levado diversos autores a
criticarem a competéncia, apontando seu excessagnatismo e sua orientacdo no sentido dos
interesses patronais.

Nesse contexto, Deluiz (1996), em uma andlisecarita difusdo desse conceito, ressalta o risco da
prevaléncia de uma perspectiva individualizada dividualizante, tanto na compreensdo da
construcdo das competéncias quanto na sua avalifm&wecendo acordos particulares entre
empregado-empregador, assim como o enfraquecirdantegociacao coletiva e da mobilizacao da
acao sindical.

Conforme salienta Dubar (1998), modelo da competéngiaam funcdo de suas caracteristicas
centrais, parece surgir como uma concepcao daedale trabalho e da organizacédo que valoriza
a empresa, o contrato individual de trabalho, oprometimento e a integragdo com a organizacao.

Sob essa perspectiva, a nocdo de competéncia ieeraleignorar que as relacbes empresa-
empregado sao o resultado de uma relacdo socaindia. Ao contrario, visaria percebé-la como

um mero face a face entre um individuo portadaratepeténciag uma empresa que as reconhece
nele e as transforma em desempenho mais ou menostisel de ser mensurado. Essa faceta,
segundo Stroobants (1993), é frequentemente ingocacho pretexto para a exclusédo, da esfera
produtiva, dos mais frageis, dos mais velhos amksos instruidos.

Para Carrilo (1994), aléem desses aspectos, 0 modetmmpeténcia, ao ampliar o conteudo e os
requisitos da qualificacéo, traz consigo uma fkagéo dos codigos sociais que demarcavam as
relacbes entre saber, especializacdo profissiortaigos, carreira e salarios, aumentando a
possibilidade de adocdo, por parte dos empregaddeesnecanismos mais idiossincraticos e
unilaterais de definicdo dos enquadramentos piofias e dos critérios de mobilidade
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ocupacional, coadunando-se, desse modo, perfeitancem 0s pressupostos do movimento em
torno daflexibilizacdo de direitograbalhistas e sindicais. Além disso, conforméestd Militdo
(2000, p. 45), parece paradoxal que
ao mesmo tempo em gque se assenta em valores ctratmatho em equipe,
[0 modelo de competéncia] acirra a competicdo példase na
individualizacéo e nos resultados, escamoteandoonfitos em busca da
negociagéo, procurando o envolvimento em detrimel®@ouma postura
critica do trabalhador.

Machado (1996, p. 17), por sua vez, questiona oefoode competéncia, na medida em que sua
centralidade
reside no estabelecimento de paradigmas - lista caegorias de
competéncias e de um conjunto de proposicdes dedutoriginadas da
identificacdo de supostas tendéncias qualificaderasfuncdo das quais o
conjunto da forga de trabalho € classificado e timaomo objeto de
intervencao de politicas de qualificacao.

Para a autora, outro problema associado a aborddgenompeténcia € o risco de o jogo do
mercado produzir uma reificagdo das qualidades,atioisutos e das capacidades humanas que
passam, entdo, a ser tomadas como naturais e itearngmatureza do individuo, e ndo como
caracteristicas criadas e possibilitadas sociaknérgnsformando o individuo competente em um
fetiche.
Assim, a competéncia enquanto atributo pessoabiestifica como o ser
rentavel, e o saber competir, a capacidade denpertea0 mercado por
direito, de concorrer e fazer cumprir o objetivo deximizacdo das
condicOes de venda da propria forca de trabalhgtrartdo que entre os dois
termos — competéncia e competir — ha identidade addgica do capital
(MACHADO, 1996, p. 3).

Como ressalta Patto (1981, p. 211), uma das caistatas dos estudos sobre a competéncia é que,

em sua maioria, eles sao
valorativos e comparativos; o nivel de rendimeasopadrdes de interacao, os
valores, as atitudes e as expectativas de um goupclasse social — a
dominante — sdo tomados como norma, contra a @lcemparados os
resultados obtidos com individuos pertencentes gogpos ou classes
dominados. As conclusdes a que chegam em todaseas graticamente
convergem para “a falta e privagao de”, como selwr@a dominante fosse
natural, correta, universal, e todas as que sdaat®n de seus padrbes
fossem inferiores, primitivas, carentes, “privada$etc.

Também sob a dtica de Leite (1996, p. 162), a nogdoompeténcia vem sendo incorporada ao
discurso empresarial como uma decorréncia natunalaeente do processo de transformacéo na
base material do trabalho, sendo compreendida
menos como estoque de conhecimentos/habilidades, sohretudo, como
capacidade de agir, intervir e decidir em situagies sempre previstas ou
previsiveis. O desempenho e a propria produtividgttdal passam a
depender em muito dessa capacidade e da agilidadelghmento e de
resolucéo de problemas.

Para Ramos (2001), um outro ponto a ser considenadieelacdo a nocdo de competéncia refere-se

a sua proépria institucionalizacao e, nesse sergichecessidade ou ndo de uma regulacéo geral das
competéncias. Segundo a autora, ha quem argumeetasjcompeténcias podem ser reguladas
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com base em acordos bilaterais entre empregadmpesgado e serem reconhecidas ao nivel da
empresa. Outros, no entanto, destacam a fragilidadeisso cria nas relacdes de trabalho e
defendem a necessidade de se construir um noemsistoletivo para regular os meios de acesso
ao emprego e ao reconhecimento individual de canpes.

Diante desse quadro, cabe uma maior reflexdo quaadacorporacéo do conceito de competéncia
na formulacdo de projetos pedagdgicos e curricdaentados a essa nocdo. Revela-se
significativo, para além da discusséo dos aspéétwscos e de operacionalizacédo do construto, um
maior debate acerca de aspectos tais como quaissvie mundo, de sociedade, de negdcios, de
organizacdes e de Homem encontram-se subjacentesdao de competéncias, assim como que
ética tem-se como base: uma ética de mercado,rttbpmazo, midiatica, tipica de uma sociedade e
deumaeducacao despetacul® Ou uma ética da cidadania, da inclusdo, do tespalignidade do
trabalhador, do trabalho e do ser, enquanto hum&m®uestdes para as quais, comumente,
conforme nos revela a pratica e a literatura reldisado se dispensa a devida atencdo ao se abordar
o chamado modelo de competéncias, desperdicandteaqgml que o mesmo poderia propiciar a
um maior desenvolvimento humano, considerando juotnde suas potencialidades.

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, um grupo significativo de autores — wat@ente nos campos da Educacdo e da
Sociologia do Trabalho, incluindo-se autores ja eci@rados, tais como Ramos (2001), Manfredi
(1998), Deluiz (1996), Leite (1996), Machado (1998atto (1981) — reitera a associacao entre a
difusdo desse discurso que faz apelo a competéramlasvez mais abrangentes e a disseminacgao de
um novo discurso, centrado na competitividade, speaal, a partir do governo do presidente
Fernando Collor de Mello.

Nessa direcdo, Manfredi (1998) destaca que a ndedoompeténcia tem sido utilizada pelas
equipes de recursos humanos das grandes empresasopatruir novos critérios de acesso e
permanéncia no emprego, seu reconhecimento e sti@gronalizacdo, constituindo, assim, uma
nocdo marcada politica e ideologicamente por sigerorempresarial e por se cunhar a partir de
uma corrente tedrico-epistemologica de ordem deszexperimental que tende a tratar as
habilidades e competéncias humanas desvinculadas didaensdes de tempo e espaco
socioculturais, reduzindo-as a um rol de aptidoésl@lidades genéricas e cambiantes, muito ao
sabor das necessidades e exigéncias do capital.
A luz de processos mais amplos, a opc¢éo pelo madetmmpeténcia estaria
ancorada numa légica de recomposicdo da hegemanieapital, onde a
ressignificagdo da qualificagcdo e das estratégeagodmacao profissional
fazem parte de um processo de ressocializacdo leuracdo da classe
trabalhadora, tendo por funcéo reintegra-la ao®sovodelos de producgéo e
gestdo do capitalismo em sua fase de transnadegab (MANFREDI,
1998, p. 37).

Fleury e Fleury (2001, p. 21), ao definirem a cotm@peia como “um saber agir responsavel e

reconhecido, que implica mobilizar, integrar, tfaris conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econémico a organizacao e valoakaoiindividuo”, trazem a tona uma questao

fundamental. Ao agregar valor econémico a orgaéizag conceito de competéncia estara tambéem
agregando valor social ao individuo? Em outros éstmas pessoas, ao desenvolverem

competéncias essenciais para o0 sucesso da ordgamieatdo também investindo em si mesmas néo
s6 como cidadaos organizacionais, mas como cidatfpsdprio pais e do mundo?
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Buscando respostas a tal questao, os autoresadavanpossibilidade de exclusao social como outro

importante aspecto a ser considerado nesse debate.
Se, por um lado, tal proposta é estimulante e w@ekah, para 0os que tém
possibilidade de participar deste projeto, por @ufcoloca o tema da
inclusdo/exclusdo em pauta. Ser incluido, a nossQ significa ter tido as
oportunidades para desenvolver o estoque inicialotdaecimentos e habilidades e
de vivenciar um ambiente em que certas atitudesndcaesponsabilidade,
determinacao) séo valorizadas. Sem esse estoqgia, idificilmente a pessoa rompe
as barreiras de entrada, ou seja, a no¢ao de diochzs além da dimensdo econémica
do nivel de renda, para incorporar dimensfes soaaiculturais (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 164).

A partir desse debate, pelo menos trés pontos psdemdentificados: (1) a necessidade de acordos
em torno de sistemas para reconhecer competéncasampeténcia profissional de um individuo
gue ndo estejam baseados somente nos diplomasciehats; (2) a necessidade de os sistemas
educacionais serem geridos no sentido de desemepilveompeténcias profissionais; (3) a
necessidade de se oferecer aos individuos, indisedos desempregados, iguais oportunidades
para desenvolverem suas competéncias ao longo @eameira.

Mesmo assim, destaca Ramos (2001), as dificuldddesonstruir um novo sistema profissional
baseado em competéncia ndo podem ser ignoradagx@wmiplo, a abordagem por competéncia
enfatiza a acdo que se processa em contextos fespede producdo, sendo entdo geridas segundo
0s interesses da prépria empresa, tornando dificistruir um sistema global e genérico que possa
ser aplicado externamente a organizacédo. Outreuttiide é o fato de essa abordagem enfatizar,
também, as caracteristicas pessoais e a capacittadeobilizar competéncias num contexto
especifico, o que torna muito complexo realizar idesi dessas competéncias objetivamente, em
particular, se elas tiverem de ser reconhecidasdorcontexto em que foram desenvolvidas.

A necessidade de superacéo dessas dificuldadesradias consensos previamente indicados leva
Ramos (2001) a indicar como melhor estratégia ailkagéo dos projetos dos principais sujeitos —
trabalhador, empresa, escola e Estado — envolridesa problemética. Tais projetos seriam: o
projeto individual, fomentando a responsabilidade ¢em o individuo na gestdo de sua propria
carreira profissional; o projeto das empresas, gej@ for o tipo, cuidando das relagbes de
competitividade e de suas responsabilidades emmdaser as competéncias individuais; e, por
fim, o projeto social, focando a dimensao sociaoketiva, incluindo o papel da sociedade, do
governo e das instituicdes de ensino, visando praegeirsos e oportunidades iguais as pessoas para
se tornarem profissionais e sujeitos, com posdddies de terem seus diferentes potenciais e seu
profissionalismo reconhecidos.
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