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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo sobre o compantiéimdo da informacdo e do conhecimento no
desenvolvimento de pesquisas, processo apontado lipglatura como verdadeiro desafio as
organizacdes atuais. Buscou-se investigar o comaperito informacional da equipe do Centro de
Estatistica e Informacdo da Fundagéo Jodo PinfEEdFJIP) através da realizacao sigveyde
carater descritivo. Foram respondidos 74 questiosi@om 27 questdes, utilizando-se escala Likert.
Os resultados apontam a importancia das estratfegiaais de compartilhamento de informagéo e
conhecimento na organizacdo, e a marcada apreedizagm a experiéncia passada. Destacam
também a necessidade de desenvolvimento de mdmsnais de compartiihamento e o melhor
proveito a ser tirado da tecnologia da informac@&oreunicacgéao.

PALAVRAS-CHAVE : uso da informagéo; transmissdo da informagéo; riressgio do
conhecimento; compartilhamento de conhecimentopeotithamento de informacao.

ABSTRACT

This paper discusses the importance of sharingrrdion and knowledge in research activities,
which is, according to literature, an important lidrage for organizations. A descriptive survey
studied the informational behavior of a researemt®f the Centro de Estatistica e Informacéo of
Fundacao Joédo Pinheiro (CEI/FJP), an Economic Res&2entre in Minas Gerais State, Brazil.
Seventy-four questionnaires were answered, eackaioory twenty-seven questions using the
Likert scale. The results indicate the important®onal and informal information and knowledge
sharing strategies, as well as the importanceashieg from past experience. The results also point
out the need of profiting from shared opportunifeevided by information and communication
technologies.

KEY-WORDS: information use; information communication; infortioa transfer; knowledge
transfer; knowledge sharing; research activity.

1 INTRODUCAO

As praticas formais e informais de compartilhament® informacfes e conhecimento séo
importantes no processo de pesquisa. O presenge aglata os resultados de um projeto que
buscou estuda-las no Centro de Estatistica e laigion (CEI) da Fundacédo Joao Pinheiro (FJP),
organismo de ensino e pesquisa do Governo do Edealibnas Gerais.

Informacdo e conhecimento sdo dois componentefnsettos de tudo que uma organizagao
desenvolve. Utilizando corretamente os recursdafdemacéo e conhecimento, a organizagado sera
capaz de adaptar-se as mudancas do ambiente nontoomeequado e de maneira eficaz;
empenhar-se na aprendizagem constante, o que degaprender pressupostos, normas e crengas
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que perderam validade; mobilizar o conhecimento exf@eriéncia de seus membros para gerar
inovacéo e criatividade; focalizar seu conhecimemcacdes racionais e decisivas.

De acordo com Choo (2003), em uma organizacdo bewimento é amplamente disseminado e
toma varias formas, mas sua qualidade é revelada/esidade de capacitacdo que a organizacao
desenvolve como resultado desse conhecimento.

Segundo Terra (2001), a principal vantagem conipetilas empresas € o capital humano
representado pelo conhecimento tacito que seusofidrtos possuem, pois este é dificil de ser
copiado por residir nas pessoas. Por outro ladonbecimento detido pela organizacdo é também
resultado dos relacionamentos que ela mantevengo ldo tempo com seus clientes, fornecedores
e parceiros.

A valorizacdo do conhecimento e da informacao tois®fator de sobrevivéncia das organizagoes.
As principais mudancas ocorridas no mercado naosiagt anos fizeram com que fosse exigido
melhor e maior uso da experiéncia e do conhecimaidairidos por cada organizagéo ao longo de
toda sua existéncia. Esta utilizacdo adequada ddeconento e informacdo permitira o
desenvolvimento de produtos e servigos com cus&s competitivos e qualidade superior.

Muitas vezes, a organizacao ja detém a maior partmnhecimento que necessita para se manter
competitiva, mas, por varios motivos, este estéessivel. A criacdo de um ambiente propicio a
identificacdo, criacdo e disseminacdo do conhedionggrega valor a organizagcao e contribui para
gue esta atinja seus objetivos.

Para Petrini, Freitas e Pozzebon (2006), € netesp#e a organizacao perceba que existem fontes
inesgotaveis de informacdes e conhecimentos deets, tanto em seus recursos humanos como
em seus bancos de dados e sistemas de informacéo.

2 CRIACAO E USO DO CONHECIMENTO

A criacdo do conhecimento organizacional € deficii@o a capacidade que uma organizacdo tem
de criar conhecimento, dissemin&-lo e incorpora-lerodutos, servicos e sistemas. A criacdo do
conhecimento organizacional deve ser entendida cooma processo que amplia
organizacionalmente o conhecimento criado indiVideate, cristalizando este Ultimo como parte
da rede de conhecimento da organizacdo (NONAKA; EAKHI, 1997).

Segundo 0s mesmos autores, a criagcdo do conheoirsentla por meio da interagdo entre o
conhecimento tacito e o explicito, mediada peldsragdes sociais, dando origem a quatro
processos de conversdo do conhecimento: sociabizagkternalizagdo, combinacédo e
internalizacao.

Por outro lado, para criar conhecimento, as orggdes precisam estimular a criagdo de contextos
capacitantes, ou “Ba”:
“Ba” € um lugar existencial onde os participantesipartiiham os mesmos
contextos e criam significados novos por interac@@s participantes de
“Ba” trazem seus proprios contextos, e atravésrdagagdes com outros e o
ambiente, os contextos de “Ba”, os participantees eambientes mudam
(NONAKA; TOYAMA, 2003, p. 5).

De acordo com Choo (2003), em uma organizacdo dewimento € amplamente
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disseminado e toma varias formas, mas sua qual@agelelada na diversidade de capacitacdes que
a organizacao desenvolve como resultado desseaorérdo.

Choo (2003) aponta trés arenas distintas ondessa®uso da informacao e do conhecimento sé&o
determinantes para a organizacao. A primeira amaiacdo de significado, se refere ao uso da
informacéo e do conhecimento para dar sentido @amanpas do ambiente externo. A segunda arena
de uso da informacao € aquela onde a organizagi®yaniza e processa a informacao de modo a
gerar novos conhecimentos por meio do aprendizaderceira arena € a da tomada de deciséo,
quando as organizacdes buscam e avaliam informatg@sodo a tomar decisdes. E importante
ressaltar que esses trés processos sao interligddomodo que, analisando-se como eles se
alimentam mutuamente, tem-se uma visao holisticasdoda informacao na organizacao (CHOO,
2003).

Baseando-se nessas arenas, Choo (2003) assinakdqueistrando os recursos e 0s processos de
informacdo, a organizagdo do conhecimento € capaadhptar-se as mudangas do ambiente;
empenhar-se na aprendizagem constante; mobilinésecomento e experiéncia para gerar inovacao
e criatividade; focalizar seu conhecimento em ac@@snais e decisivas.

3 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

De acordo com Santiago Jr. (2004), pesquisas aelal&zpor consultorias especializadas em grandes
corporacbes apontaram que iniciativas voltadas pampartiihamento da informacdo e do
conhecimento podem trazer grandes beneficios, ¢tomadas de decisdes mais rapidas e precisas,
melhor gerenciamento dos clientes, respostas mpgldemandas do mercado, desenvolvimento de
habilidades dos profissionais, maior produtividdderatividade e reducéo de custos.

Como Davenport e Prusak (1998) esclarecem, o conbeto é transferido nas organizacdes, quer
esse processo seja gerenciado ou nao, pois sewakdhamento estd no cotidiano organizacional.
Porém, a eficacia do processo pode ser melhorad@éat de iniciativas de gerenciamento
sistematico.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) consideram o comfgainento do conhecimento tacito, aquele que
as pessoas adquirem executando seu trabalho, aifgarien mais importante fase do processo de
criacdo do conhecimento. A esse tipo Nisembaum226Bama de “conhecimento em comum”,
para diferenciad-lo daquele obtido em livros ou bade dados. Conhecimento em comum esta
ligado a acéo, que pode ser prépria ou de outréssital para o desenvolvimento de competéncias
organizacionais e individuais.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) destacam a dificukldd transferir ou disseminar grande volume de
conhecimentos do tipo tacito na organizagdo. Emnquas conhecimentos explicitos sao

transmitidos através de ferramentas de rede ogralgpware a transferéncia de conhecimentos

tacitos exige compartilhamento mediante sociali@ap@oximidade fisica e bons relacionamentos,
embora softwares de colaboracdo sejam Uteis hegsoc

Os autores ressaltam também que varios fatoresnnibtransferéncia de conhecimento, entre eles
a barreira cultural. A medida que esses fatores afminados, o compartiihamento do
conhecimento flui de maneira mais consistente garozacao.

Definindo compartilhamento, Davenport e Prusak 8@8irmam que € o ato voluntario de colocar
0 conhecimento a disposicdo de outros. Eles destaiada que compartilhar ndo deve ser
confundido com relatar, que € uma troca involuatde informacdes e conhecimento, de maneira
rotineira ou estruturada. Os autores apontam namgdara as organizagdes estimularem o
compartilhamento fortuito do conhecimento em seymdamentos ou unidades de negdcios, como
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a criacdo de locais e ocasides para os funcionértesagirem informalmente, a promocao de
passeios pela empresa, a realizacdo de forunsagedeb

Defendemos fortemente a transferéncia do conhetinsravés de reunides
face a face e de narrativas, além das formas maig@adas. Os sinais que
convencem as pessoas de que elas efetivamente mml@mmMunicar sao
melhor transmitidos pessoalmente (DAVENPORT; PRUS2$98, p. 110).

A propésito dos métodos de transferéncia de comteetp, Davenport e Prusak (1998, p. 109)
reproduzem o comentario de um pesquisador:

Ha um monte de técnicas conhecidas para a transfer@o conhecimento
— volumes e volumes foram escritos. Na MCC, usarno$atos, prepostos,
workshops, treinamento, relatdrios técnicos, liesnge terceiros, producao
e suporte de produtos (ao invés de protoétipos)ieamautras técnicas.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 44), “gramadie glo trabalho das empresas é feito porque
as pessoas estao continuamente perguntando uroasas através de redes informais, quem sabe
como fazer o trabalho”. Redes informais sdo dinamie veiculam informagdes atualizadas.
Davenport e Prusak (1998, p. 45) completam: “nbali#o, o que parece fofoca de trabalho €, na
verdade, a rede informal do conhecimento se aaradz.”

Davenport e Prusak (1998) concluem que os métoeldsadsferéncia do conhecimento devem ser
compativeis com a cultura organizacional e destacamo aspecto importante do sucesso de
gualquer projeto de transferéncia a existénciang@&gem comum entre os participantes.

Nisembaum (2002), por sua vez, identifica trés dsdes a serem consideradas quando da escolha
do método de transferéncia de conhecimento: asteaisticas do receptor do conhecimento, tanto
em termos de tarefa quanto de contexto; a natwi@zarefa, conforme sua frequéncia e rotina; o
tipo de conhecimento a ser transferido.

Vale ressaltar que, para se criar uma cultura pi@@Eo compartilhamento de conhecimento, é
necessario que se crie uma organizacao voltadeopspeendizado. Como descreve Terra (2001), é
preciso que a organizacao esteja voltada paravagéo, a experimentacao, o aprendizado continuo
e 0 comprometimento com os resultados. E extrem@rigtportante que se crie um ambiente
favoravel a troca de experiéncias e de conhecinmdmforma confortavel e transparente.

Existem estratégias formais e informais de conlpartiento de informacdes e conhecimento em
ambiente organizacional, conforme mostrado no Quadr

QUADRO 1 - Estratégias formais e informais de compélhamento de informacgéo e
conhecimento nas organizacdes

FORMAIS INFORMAIS

Comunicados internos Atividades de grupo

Jornais internos Contatos interpessoais
ESTRATEGIAS DE Manuais Feiras internas
COMPARTILHAMENTO Quadro de avisos Viagens
DE INFORMACAO E Relatérios Visitas
CONHECIMENTO Reunibes E-mails

Treinamentos

Fonte: Elaboracao dos autores.
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Nas organizagfes, as pessoas podem compartilhanheacmento tacito e explicito, de maneira
formal (relatérios, manuais etc.) e informal (bp#go com colegas, por exemplo).

O compartilhamento informal deve merecer grandecai® por parte das organizacdes, pois muitas
vezes o0 conhecimento € melhor compartilhado deda@spontanea. No entanto, uma desvantagem
do compartilhamento informal € que, como este ndoatimentado, ele pode nado atingir a todos

gue dele necessitam.

Grotto (2003) também faz distingdo entre compamtiianto formal e informal. As estratégias para
estimular o compartilhamento informal sdo: promoyasseios e viagens, montar feiras do
conhecimento, criar locais e promover encontroa pae os funcionarios possam interagir. Como
estratégias formais destacam-se os relatorios, ammawapresentacoes audiovisuais.

Na visdo de Dufloth (2002), a transferéncia dermfzdo e conhecimento pode se dar através de
trés tipos de canais de comunicacdo. Os canaisaferveiculam informacdes ja estabelecidas ou

comprovadas através de livros, periédicos, obrasefi¥éncia e artigos da literatura. Os canais

informais s&@o caracterizados por contatos realzagitire pessoas compreendendo a troca de
experiéncias através de reunides, treinamentogatosninterpessoais e visitas. Os canais semi-
informais séo caracterizados pelo uso simultansadbnais formais e informais.

Conclui-se, do exposto, a importancia do compantiénto de informacéo e do conhecimento nas
organizacdes. O conhecimento explicito pode seugdibem procedimentos ou representado em
documentos e bancos de dados, e transferido comavelz eficacia. A transferéncia do
conhecimento tacito, no entanto, exige intensoatorgessoal.

A ampla transferéncia do conhecimento ndo podec@antacer em empresas globais sem as
ferramentas oferecidas pela tecnologia da informagés os valores, normas e comportamentos
gue constituem a cultura da empresa sao as prisdpterminantes do seu grau de sucesso.

4 METODOLOGIA

Seguindo os parametros estabelecidos por Gil (2323 pesquisa pode ser classificada como
descritiva. Segundo o autor, esta categoria deupzstem como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo émeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis.

A estratégia adotada foi o estudo de caso do Cedetiestatistica e Informacéo (CEIl) da Fundacao
Jodo Pinheiro (FJP). Participaram da pesquisa pegesponsavel pela producdo da Pesquisa de
Emprego e Desemprego aplicada a Regido Metropalithn Belo Horizonte (PED/RMBH) e a
equipe responsavel pela Pesquisa do Produto InBrio de Minas Gerais (PIB/MG), totalizando
74 colaboradores.

Destes 74 participantes da pesquisa, 31% tinhanosnda um ano de trabalho no Centro de
Estatistica e Informacao. A maioria (68%) trabathesmo autbnomo, apenas 18% possuia vinculo
permanente com a FJP, e os outros eram estagiarios.

O estudo de caso baseou-se em pesquisa documeoatah@ procedimento para coleta de dados,
foi aplicado questionario no més de setembro d& 20tbdos os integrantes das duas equipes de
pesquisa estudadas.

O questionario continha 27 afirmativas abordanddragsgjias de compartiihamento de
conhecimento. Utilizou-se a escala Likert de tr@stps nas respostas, com o seguinte padréo: 1 —
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Concordo; 2 — Nao concordo; 3 — Concordo parciatejedeixando-se a possibilidade do
participante abster-se (opcao 4).

Antes da aplicacdo dos questionérios foi realizpd®ateste, que apontou a necessidade de se
proceder a alguns ajustes nos questionarios, paimente no vocabulario utilizado.

Para tratamento dos dados obtidos foram elabotatlatas, que permitem analisar como se déo a
criacdo e o uso da informacao e do conhecimentesenvolvimento de pesquisas econdmicas.

4.1 Caracterizacao da organizacdo estudada

A Fundacédo Joao Pinheiro (FJP) tem como compet@pmsquisa, a criacdo, a transferéncia e o
aperfeicoamento do conhecimento em diferentes ,afeasecendo informacdes técnicas para o
planejamento de Minas Gerais. E uma instituiciouwada a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo de acordo com a Lei Delegada n° 49, de {¥heiro de 2003.

Destacam-se entre as suas competéncias: prestacoserelacionados a pesquisa, criacao,
transferéncia, adaptacdo e aperfeicoamento decéicre métodos em diferentes areas de
conhecimento, e coletar, produzir, sistematizaalisar, criticar e divulgar dados e informacdes
estatisticas que reflitam a realidade estaduatlivessos segmentos sociais e econémicos.

O Centro de Estatistica e Informacédo (CEI) foi ppovado a Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP) em
julho de 1992, quando a funcéo estatistica fosteaida da Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacdo Geral para a FJP. Seu objetivo prinéipaompanhar sistematicamente a evolucéo
dos aspectos sociais e econdmicos da realidaderajiper meio da manutencédo de informacdes
estatisticas atualizadas em diversas areas, contascoegionais, demografia, financas publicas,
saude, comércio exterior, indicadores sociais en@uoos, estatisticas vitais, emprego e
desemprego.

As principais producdes do CEIl sdo a Pesquisa dpréjo e Desemprego aplicada a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (PED/RMBH) e a Resg do Produto Interno Bruto de Minas
Gerais (PIB/MG).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os resultados relativos ariboiggio do conhecimento gerado pela
experiéncia a realizagdo de novas pesquisas.
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TABELA 1 — A contribuicdo do conhecimento adquiridoda experiéncia para a realizacao de
novas pesquisas

VARIAVEL AFIRMATIVA 1 2 3 4

01 A experiéncia adquirida no desenvolvimento| 3,8 - 149 14
pesquisa gera um conhecimento inovador para o
desenvolvimento de novas pesquisas.

02 Utilizam-se casos semelhantes ja ocorridos @3 | 13,5/ 16,2 -
desenvolvimento de pesquisas passadas |para
analisar novos casos.

03 Experiéncias anteriores de participacdo |&0,8| 18,9 17,6 2,7
pesquisas ja contribuiram para solucionar navos
problemas.

04 Trocam-se experiéncias com frequéncia | B85| 95| 27,0 4,1
organizacao.

05 Trocam-se experiéncias com pessoas de ouRa® | 52,7| 18,9 1,4

organizagoes.

Fonte: Dados da pesquisa. Belo Horizonte, setend2007.
A tabela aponta que:

- a experiéncia adquirida no desenvolvimento dequieas gera conhecimento para o
desenvolvimento de novas pesquisas para 83,8%adtisipantes;

- 70,3% dos participantes usam o conhecimento stesqaassados para analisar novos casos;

- para 60,8% dos participantes, experiéncias amézride participacdo em pesquisas ja contribuiram
para solucionar novos problemas;

- e 59,5% concordam plenamente que se troca erp&i€éom frequéncia na organizacao.

Por outro lado, 52,7% dos participantes afirmarame Qs pesquisadores do CEl ndo trocam
experiéncias com interlocutores de outras orgadesac

Conclui-se que o CEI tem aprendido com a experémterna passada, valorizando-a na
realizacédo de novas pesquisas. No entanto, ndapgmmdido com sua rede de parceiros.

Ja o Grafico 1 apresenta as fontes utilizadas @atencédo de conhecimento e informacao
pelos participantes no desenvolvimento de suasusas]
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GRAFICO 1 - Fontes utilizadas para obtengédo denmdgio e conhecimento no desenvolvimento
das pesquisas PED/RMBH e PIB/MG

Fonte: Dados da pesquisa. Belo Horizonte, setend2007.

Destacam-se a utilizacdo de manuais de procedis¢dd8o), quadros de avisos (85%), reunides
de equipe (85%), comunicados internos (84%) e dméntos (78%) como estratégias mais
utilizadas para a obtencé@o de informacdes e comieetds. Destacam-se, portanto, as estratégias
formais de compartilhamento. Pode-se imaginar gse ocorra pelo fato de os envolvidos serem
em sua maioria funcionarios autbnomos ou terceitigaque ndo possuem vinculo permanente com
a organizacédo. Portanto, o CEIl opta por comunicae8eritas e verbais direcionadas a esse grupo.

A tecnologia da informacdo é um recurso facilitagara o compartiihamento de informacéo e
conhecimento. Entretanto, percebe-se baixa utdzale e-mail (23%) e da intranet (18%) no CEl,
embora estas sejam consideradas ferramentas imigsrtan0 processo de transferéncia de

experiéncias.
Outras duas estratégias pouco utilizadas para atithpmento de informacdo e conhecimento sdo
o jornal interno (23%) e os relatorios de estudtesrnos (34%).

O Gréfico 2 apresenta as estratégias utilizadaa pansmissdo da informacdo e do

conhecimento gerado nas pesquisas.
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GRAFICO 2 — Estratégias utilizadas pelos pesquisades para transmissdo de informacdes e conhecimento
gerado nas pesquisas PED/RMBH e PIB/IMG

Fonte: Dados da pesquisa. Belo Horizonte, setend2007.

Ao analisar as estratégias utilizadas pelos pesdoies para transmitir informacbes e
conhecimento, destacam-se as reunifes com a ejl#pe), as discussdes em grupo (68%), os
comunicados internos (60%), os manuais de procedose(56%) e os treinamentos (57%).
Conclui-se que os contatos pessoais, em grupoms#o utilizados para transmitir informacoes e

conhecimentos.
As tecnologias da informagédo (e-mail e intranetp d@rramentas pouco utilizadas pelos

pesquisadores. Destaca-se também que os meiosnd@icacado formal como jornal interno (13%)
e relatorios de estudos (30%) ndo sdo praticasonutilizadas para compartilhar informacdes e

conhecimento no CEIL.
As praticas mais informais como feiras (5%) e wiEsg@8%) com a equipe ndo sdo aplicadas para a

transmissao de informacdes no CEI.
O Quadro 2 compara as estratégias mais utilizaglasbtencéo e transmissado de conhecimento e

informacgoes.
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QUADRO 2 — Comparacéo entre as estratégias de comithamento de conhecimento e
informacdes mais utilizadas

ESTRATEGIAS DE
COMPARTILHAMENTO - ~
INFORMACOES
Manuais de procedimentos | Manuais de procedimentos
FORMAIS Comunicados internos Comunicados internos

Quadro de avisos Reunides
Reunides Treinamentos
Treinamentos

INFORMAIS Discussao em grupo Discussao em grupos

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando-se o Quadro 2, conclui-se que ha uma ptaferéncia pela utilizacdo de estratégias
formais no compartilhamento de informacdes e cantetto no CEI/FJIP.

Na visao de Dufloth (2002), as estratégias forraardormais de compartilhamento de informacdes
e conhecimento sdo importantes no processo de dipagem em pesquisa. Assim, 0O
compartilhamento informal deve ser estimulado nd/lEIP.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Drucker (1996) sugere que um dos desafios mais rianes das organizacfes da era do
conhecimento € desenvolver praticas sistematices gaministrar a autotransformacdo. Segundo
ele, a organizacdo tem que aprender a criar navgsecimentos por meio da melhoria continua de
todas as suas atividades, mediante o desenvohonwntnovas aplicagbes com base em seus
préprios sucessos. Ademais, deve manter a inovamé@inua como processo organizado, visando
sempre responder ao desafio de aumentar contint@maeprodutividade dos trabalhadores do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que, quando aanizgcdes inovam, elas ndo s6 processam
informacdes de fora para dentro, com o intuitoed®lver os problemas existentes e se adaptar ao
ambiente em transformac&o. Elas criam também nownkecimentos e informacdes, de dentro
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para fora, a fim de redefinir tanto os problemaano as solu¢gbes e, nesse processo, recriar seu
meio.

O compartilhamento de informacdes e conhecimenta l@s organizacdes a tomar decisdes
acertadas com relacédo a melhor estratégia a seadadem relacdo aos seus clientes, concorrentes,
canais de distribuicdo e a seus produtos e servigokzando corretamente os recursos de
informacédo e conhecimento, a organizacdo € capaaddptar-se as mudancas do ambiente no
momento adequado e de maneira eficaz; empenhaa-spnrendizagem constante, o que inclui
desaprender pressupostos, normas e crencgas quggoerdalidade; mobilizar o conhecimento e a
experiéncia de seus membros para gerar inovacdiatevidade; focalizar seu conhecimento em
acOes racionais e decisivas.

Segundo Terra (2001), a principal vantagem conmypetdas empresas € o capital humano
representado pelo conhecimento tacito que seusofldrtos possuem, pois este é dificil de ser
copiado, visto que reside nas pessoas. Por outmy taconhecimento detido pela organizacdo é
também resultado dos relacionamentos que ela maatéfongo do tempo com seus clientes,
fornecedores e parceiros.

E necesséario que a organizacdo perceba que existei®s inesgotaveis de informacdes e
conhecimento dentro dela, tanto em seus recursoaras como nas informacdes contidas nos seus
bancos de dados e sistemas de informacao (PETRRE|TAS; POZZEBON, 2006).

A pesquisa aqui relatada teve como objetivo amaliaa estratégias utilizadas para
compartilhamento de informagdes e conhecimentspesquisadores do CEI/FJP.

Constatou-se que os pesquisadores privilegiamtégi@a formais para obtencdo e transmisséao de
conhecimento e informagdes, pois 0s manuais, regnifieinamentos e quadros de avisos sao
praticas constantemente adotadas.

As estratégias informais sdo pouco utilizadas.ase# viagens néo sao praticas adotadas pelo CEl
para promover o compartilhamento de informacOe® esgius pesquisadores.

Suplbe-se que as estratégias formais tenham seatbstao CEl devido ao tipo de vinculo dos
pesquisadores com a instituicdo. Os pesquisadamesua maioria (68%), sdo autbnomos, ou seja,
ndo possuem vinculo permanente, e somente 18% modvielos na pesquisa sdo funcionérios
permanentes, tornando-se necesséria a dissemifagéal de informacdes. No entanto, esta
podera ser complementada com o fortalecimento dtpadilhamento informal de informacédo e
conhecimento entre os pesquisadores do CEI/FJP.

Por outro lado, no desenvolvimento de suas pesjusapesquisadores compartilham e valorizam
internamente a experiéncia adquirida, embora fagam com colaboradores e parceiros. Também
em relacdo a tecnologia da informacdo, no CEIl oag-ena intranet sdo pouco utilizados para
compartilhar informagao e conhecimento.

Assim, sdo apontados pela presente pesquisa imtestalesafios a serem enfrentados pelo
CEI/FJP para o aprimoramento do processo de coithparento de informagéao e conhecimento no
seio de sua atividade de pesquisa.
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