Revista Gestdo & Tecnologia
e-ISSN: 2177-6652
revistagt@fpl.edu.br

» http://revistagt.fpl.edu.br/

FUNDAGAO PEDRO LEOPOLDO

Contribuicfes da Inovacédo Aberta para uma Empresa de Comunicacao

Contributions of Open Innovation for a Communication Company

Breno Eustaquio da Silva

Mestre em Administracdo. Docente da Faculdade Comunitaria de Jodo Monlevade (Funcec/Rede
Doctum de Ensino), Minas Gerais, Brasil

brenomonlevade@gmail.com

Jorge Tadeu de Ramos Neves

Pdés-doutor em Inovacgéo e empreendedorismo. Professor Adjunto da Escola de Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal de Minas Gerais. Professor do Mestrado Profissional em
Administracdo da Fundacéo Pedro Leopoldo, Minas Gerais, Brasil

jtrneves@ufmg.br

Maria Celeste Reis Lobo Vasconcelos

Pés-doutora em Inovagéo. Doutora em Ciéncia da Informacao. Professora do Mestrado Profissional
em Administragdo da Fundac¢&o Pedro Leopoldo, Minas Gerais, Brasil
celestevasconcelos@gmail.com

Carlos Alberto Avila Aradjo

Doutor em Ciéncia da Informacao. Docente da Escola de Ciéncia da Informacéo da Universidade
Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, Brasil

casalavila@yahoo.com.br

Editor Cientifico: José Edson Lara
Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em 11.07.2013
Aprovado em 26.08.2013

ET MG

Este trabalho foi licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo — N&o Comercial 3.0 Brasil

Revista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 222-246, mai./ago. 2013

222


mailto:brenomonlevade@gmail.com
mailto:jtrneves@ufmg.br
mailto:celestevasconcelos@gmail.com
mailto:casalavila@yahoo.com.br
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Breno Eustaquio Silva, Jorge Tadeu de Ramos Neves, Maria
Celeste Reis Lobo Vasconcelos e Carlos Alberto Avila Araujo

Revista Gestao & Tecnalogia

RESUMO

A Inovacdo é elemento chave para uma gestdo estratégica eficaz. Entretanto, o
modelo fechado ndo mais satisfaz as necessidades dos gestores. Partindo dessa
premissa é que se faz emergente o modelo da Inovacdo Aberta, técnica que
consiste em abrir espaco para que os stakeholders participem do processo de
inovacao contribuindo com ideias e sugestdes. Neste artigo é apresentado o caso do
Jornal A Noticia Regional Ltda, da cidade de Jodo Monlevade (MG), que se vé
diante do desafio de inovar para aprimorar seu produto. Para isso, foram testadas
plataformas de colaboracdo, como a rede social Facebook, bem como promovido um
grupo focal e analisados trés jornais de expressdo no Brasil. Entre os resultados
observados, destaca-se o uso da Inovacao Aberta como suporte adequado a Gestao
da Inovacdo da empresa, que deve promover mudancas como insercdo de mais
colunas de opinido e convergéncia do impresso com as midias digitais.

Palavras-chave: Inovacao Aberta. Comunicagao. Jornal Impresso.

ABSTRACT

Innovation is key to effective strategic management. However, the closed model no
longer meets the needs of managers. From this premise is that it is the emerging
model of Open Innovation, technique of open space for stakeholders to participate in
the innovation process contributing ideas and suggestions. This paper presents the
case of the Jornal A Noticia Regional Ltda, of Jodo Monlevade city (MG), which is
facing the challenge to innovate to enhance your product. For this, were tested
collaboration platforms such as social network Facebook, as well as promoted a
focus group and analyzed three newspapers of expression in Brazil. Among the
observed results, we highlight the use of Open Innovation as adequate to support
Innovation Management company, which should promote changes like inserting more
columns of opinion and convergence printed with digital media.

Keywords: Open Innovation. Communication. Printed Newspaper.
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1 INTRODUCAO

Em qualquer organizacdo, seja ela grande ou pequena, € preciso que haja
inovacdo. Numa economia global e tdo dinamica como a que se apresenta
atualmente, criar e oferecer produtos e servicos inovadores tornou-se 0 maior
desafio para elas.

O motivo é que os consumidores estdo muito mais exigentes e esclarecidos e
as mudancas tecnologicas acontecem de maneira cada vez mais veloz. Além disso,
sdo inUmeros 0s ganhos que a inovacdo proporciona para a industria, motivo pelo
qual a gestdo dos processos de inovacao torna-se indispensavel como fator de
sobrevivéncia das organizacgdes.

As grandes corporacfes estdo conscientes disso e, em escala mundial,
adaptam seus processos produtivos a nova ordem gerencial baseada na inovacgao.
Se antes a preocupacao principal dos administradores era proporcionar
gerenciamento que resultasse em producdo em larga escala com baixo custo
operacional, agora, além desse paradigma, tem sido necessario realizar negocios de
valor e inovagao sem precedentes (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008).

Embora as empresas de grande porte, como as dos setores automobilistico,
siderurgia e da tecnologia da informacéo, estejam mais familiarizadas em investir em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) - dois componentes essenciais para a inovacao -
outras também necessitam inovar como meio fundamental de sobrevivéncia (Pinchot
& Pellman, 2004), como é o caso das empresas de comunicacao.

Seja no radio, na televisdo, nos impressos ou na propria Internet, o modo de
fazer e oferecer produtos midiaticos vem sofrendo profundas mudangas com o
passar do tempo. Um dos assuntos mais discutidos atualmente diz respeito a
sobrevivéncia do jornal de papel, jA que a Internet tem sido um dos meios mais
utilizados para a divulgacéo de informagfes. Ha quem aposte que jornais impressos
deixem de existir em breve por causa dos computadores, smartphones e tablets.
Mas ha também aqueles que defendem que essa é uma realidade ainda distante,
pois ndo se muda da noite para o dia a cultura milenar de utilizacdo do papel.

Esse cenario sugere que o jornal impresso tem que se desdobrar para néo
perder espaco [leitores e receitas]. Afinal, ele pode ser considerado menos atrativo
que outros tipos de midia, pois possui apenas 0s recursos de texto e ilustracdes, ao
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passo que a Internet, por exemplo, além dos recursos citados, conta com sons,
videos, animacdes, agilidade, atualizagdo em tempo real e interacdo instantanea
entre 0S USUArios.

Entretanto, apesar desses fatores, ao que tudo indica o fim do jornal impresso
ainda esta longe de ser decretado. E, por esse motivo, inovar no modo de produzir
esse veiculo de comunicacdo pode ser a saida para aumentar significativamente sua
sobrevida, assim como para fazé-lo competir de igual para igual com os outros
meios, pois se 0s impressos perdem em recursos de som e imagem, ganham em
relacdo ao aprofundamento de seus conteudos. (Kammel, 2001). Além disso,
possuem a caracteristica de ser um produto tangivel, que pode ser melhorado com
sugestbes dos proprios leitores, através da chamada Inovacdo Aberta ou Open
Innovation.

A partir desta contextualizacdo, a questdo norteadora da pesquisa foi: quais
contribuicbes a adocdo de praticas de Inovacdo Aberta podem trazer ao jornal A
Noticia para que ele melhore a qualidade de seu conteudo e se torne um jornal
ainda mais atrativo?

O objetivo geral da pesquisa foi, portanto, identificar como a adocdo de
praticas de Inovacdo Aberta contribui para que o jornal A noticia mantenha o
interesse dos leitores. Os objetivos especificos delineados foram:

a) Analisar os principais conceitos e definicdes sobre Inovagao Aberta.

b) Levantar praticas de inovacdo adotadas em pelo menos trés importantes
veiculos de comunicacdo impressa do Brasil, e, a0 mesmo tempo, verificar se as
mesmas sao aplicaveis no jornal A Noticia; e

c) Colher sugestdes de funcionarios e leitores do jornal A Noticia para verificar
guais sao as melhorias propostas e quais delas podem compor um rol de sugestdes

colhidas a partir de ferramentas de gestédo da inovacao
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Inovacédo e a economia

Inovagéo, segundo Sakar (2007), € fazer algo novo, um ato de renovagéo ou
alteracdo. Significa ter novas ideias com a criagdo de coisas novas ou rearranjar as
ja existentes, dando-lhes uma nova forma.

De acordo com o autor, inovar é algo comum no dia a dia da humanidade e
resulta, geralmente, naquilo que mais se deseja. A férmula para fazer com que a
inovacao aconteca esté ligada a soma de dois fatores fundamentais: criatividade +
ideias novas. Mas para isso, afirma Sakar (2007), € necessario que a ideia seja
implementada e tenha impacto. Sendo, serd apenas uma invencdo, sem, contudo,
ser inovadora.

No campo empresarial, inovar se torna importante em fungdo da metamorfose
econbmica vivida hoje pelos mercados, dominados pelo fendmeno da globalizacéo.
Nessa era, em que a diversidade de produtos e servicos é bastante variada,
competir com diferencial tornou-se fator de sobrevivéncia em qualquer parte do
mundo (Magalhéaes, 2007).

Essa relacdo de sobrevivéncia organizacional com o ato de inovar corrobora
os pensamentos de Joseph Schumpeter, considerado por Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) o pai dos estudos sobre inovacdo. Schumpeter (1942) escreveu que 0S
processos econdmicos s6 poderiam ser entendidos com a compreensao da evolugao
do capitalismo e que esse ato seria marcado pela introducdo do novo.

Em suma, Schumpeter citado por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), concluiu que
0s empresarios fariam uso da inovacdo com o objetivo de obter vantagem
estratégica, mas esse fendbmeno nao seria Unico. Ou seja, a técnica precisaria se
repetir de maneira ciclica, ja que toda boa ideia seria incorporada pela concorréncia,
fazendo diminuir os lucros de monopélio.

Assim, o empresariado se veria obrigado a buscar a préxima inovacao, de
maneira sucessiva, num fendbmeno que Schumpeter descreveria como “destruicao
criativa”, “em que ha uma constante busca pela criacdo de algo novo que
simultaneamente destrdi velhas regras e estabelece novas — tudo sendo orientado

pela busca de novas fontes de lucratividade”. (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008, p. 27)
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Schumpeter (1934), citado pelo Manual de Oslo (2005), atenta para a
ocorréncia de dois comportamentos no estudo da inovacao: as radicais vao provocar
rupturas mais intensas, enquanto as incrementais vao dar continuidade ao processo
de mudanca. O Manual de Oslo (2005) ainda destaca que é importante entender
porque as empresas inovam. Uma das razdes fundamentais € a melhoria do
desempenho pelo aumento da demanda ou pela reducdo de custos. Com a
inovacdo, uma empresa também obtém vantagem de custo sobre os concorrentes
tendo como resultado inevitavel o ganho das fatias de mercado e aumento das
margens de lucro.

Ha, também, a possibilidade de aumento da demanda em virtude da
diferenciacdo de produto, com o propésito de se ganhar mercados e até mesmo

influenciar a procura por produtos existentes.

2.2 Formas de inovacao

Existe mais de uma forma de classificar as inovac¢des. E entender como as
empresas inovam é fundamental para a compreensao das teorias que envolvem a
Gestdo da Inovacdo. Sdo varios os tipos possiveis, sendo 0s mais comuns cinco

classificagbes de Schumpeter (apud Manual de Olso, 2005, p. 36):

i) introdug&o de novos produtos;

ii) introducdo de novos métodos de producéo;

i) abertura de novos mercados;

iv) desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e
outros insumos;

v) cria¢@o de novas estruturas de mercado em uma industria.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) classificam a inovacdo em quatro tipos, huma
estrutura bastante similar a de Schumpeter (1934). Nesse caso, eles citam os “4P”
da inovagao:

a) Inovacdo de produto — mudancas nas coisas (produtos/servigcos) que uma
empresa oferece.

b) Inovacdo de processo — mudancas na forma em que os produtos/servi¢cos
sao criados e entregues.

c) Inovacéo de posicao — mudangas no contexto em que produtos/servicos s&o

introduzidos.
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d) Inovacédo de paradigma — mudanga nos modelos mentais subjacentes que
orientam o que a empresa faz.

Da mesma forma, existem outras classificacées para o fenbmeno da inovacao,
a saber, incrementais, semi radicais e radicais.

A inovacdo incremental proporciona melhoria moderada nos produtos e
processos de negocios em vigor. Esse tipo de inovagéo “pode ser pensada como um
exercicio de resolucdo de problemas em que € clara a meta, mas ndo a maneira de
chegar até ela — e precisa ser resolvida” (Davila, Epstein & Shelton, 2007, p. 57).

Tigre (2006) ressalta que as inovagdes incrementais abrangem, por exemplo,
melhorias no design ou na qualidade dos produtos, aperfeicoamentos em layout e
processos, novos arranjos logisticos e organizacionais e novas préaticas de
suprimentos e vendas. A inovacao incremental é a forma predominante na maioria
das empresas, recebendo mais de 80% dos investimentos reservados a inovagao
(Davila, Epstein & Shelton, 2007).

Conforme Davila, Epstein e Shelton (2007), mesmo sendo um tipo de técnica
gue nao requer grandes investimentos, muitas vezes representando uma barreira a
criatividade, a inovacdo incremental € importante, pois age como uma vacina
evitando que a empresa perca fatia de mercado e/ou lucratividade devido a
“corrosdo” provocada pela concorréncia.

J4 a inovacdo semi radical é aquela que consegue alavancar mudancas
cruciais inviaveis mediante uma inovacao incremental. Esse fenbmeno acaba por
agir no ambiente competitivo, pois envolve alterac6es ou no modelo de negbcio ou
na tecnologia da organizacdo, mas nao nas duas juntas. Davila, Epstein e Shelton
(2007) destacam que esse tipo de inovacdo exige certo grau de mudanca, sendo
gue as empresas encontram dificuldades para administrar essas modificacdes.

O terceiro tipo de inovacao € a radical. Tigre (2006) afirma que esse fendbmeno
ocorre quando sao rompidas as trajetorias existentes, inaugurando uma nova rota
tecnoldgica. Davila, Epstein e Shelton (2007) acrescentam que, nesse caso, ha

modificacdes tanto no modelo de negdécios, quanto na tecnologia da empresa.

2.3 A Inovacéo Aberta (Open Innovation)

7

Antes de entender o conceito dessa forma de inovagdo, € interessante

compreender porque as empresas estdo assumindo um comportamento colaborativo
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no mercado. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) enumeram quatro motivos: reduzir o custo
tecnologico ou de entrada no mercado; reduzir o risco de desenvolvimento ou de
entrada no mercado; reduzir o tempo gasto para desenvolver ou comercializar novos
produtos e promover a aprendizagem compartilhada.

Os primeiros estudos sobre o assunto foram feitos pelo professor da Harvard
Business School, Henry Chesbrough, que buscou pesquisar o fenébmeno da
inovacdo através da colaboracdo, a partir de sua vasta experiéncia académica e
profissional na area de gestdo combinada a tecnologia da Informacéo.

Lindergaard (2011) afirma que companhias em todo mundo estdo abrindo o
seu processo de inovagdo com o objetivo de acrescentar parceiros externos de
todos os tipos, incluindo fornecedores, clientes, académicos, competidores, e
empresarios com grandes ideias ou habilidades Unicas.

E exatamente nesse pressuposto que esta o conceito de Inovacdo Aberta, “um
modelo que as companhias estdo adotando cada vez mais em resposta a um mundo
crescente caracterizado pelas entidades de negdcios globais e pela partilha aberta
de informacgdes” (Lindergaard, 2011, p. 20).

Para Terra (2011), Inovacao Aberta tem a ver com as empresas entenderem o
novo contexto mundial, de competicdo acelerada, de busca por inovacdo o tempo
todo, de necessidade de atender as demandas expressas e ndo expressas de
clientes, necessidade de se articular com toda a sociedade e de ser sustentavel.
Terra (2011) também afirma que Inovacdo Aberta tem a ver com a ideia de entender
que o conhecimento e a informacao estédo disponiveis em diversas universidades ao
redor do mundo; enfim, trabalhar a Inovagdo Aberta significa uma nova postura
empresarial.

Segundo Terra (2011), as organiza¢gbes que trabalham com Inovacdo Aberta
sabem que ndo basta manifestar o desejo de querer inovar de maneira mais aberta.
As empresas que adotam esse modelo de gestdo precisam ser mais proativas,
buscar os parceiros estratégicos, ter instrumentos de gestdo adequados, ter canais
de comunicacao efetivos, saber fazer filtros e selecionar, porque existem muitas
ideias pelo mundo, mas nem todas tém a ver com as necessidades da empresa,

com as prioridades estratégicas.
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Terra (2011) ainda ressalta que é preciso contar com uma boa estrutura por
trds do processo de Inovacdo Aberta, para fazer com que ideias e conceitos que

chegam para a empresa encontrem os caminhos do mercado e da implementacéao.

2.4 Jornalismo impresso x Inovagéao

N&o é possivel falar em inovacdo sem relacionar o assunto a comunicacéo. Na
chamada Era da Informacéo, quando tudo pode acontecer de uma hora para outra e
as novas tecnologias se atropelam com tanta velocidade (Kamel, 2001), observa-se
uma mutacdo nos modos tradicionais de se comunicar para a massa. Radio, Jornal e
Televisdo se veem diante de uma mudanca de paradigma em virtude do advento da
sociedade em rede que interage no chamado ciberespaco.

Isso significa dizer que a interacdo no mundo virtual das noticias [também
conhecido como webjornalismo] vai tomando espago e influenciando na forma
tradicional de producdo de reportagens, obrigando a adocdo de varias formas de
inovar (Franciscato, 2010).

O advento da Internet no jornalismo ndo sé mudou a forma de se fazer noticia
como criou uma atmosfera de ameaca de morte dos veiculos impressos, dada a
urgente necessidade de informacdo instantanea, principalmente pelas geragdes
mais novas. Dornelles (2009, p. 63) apresenta dados que sustentam essa previsao:

[...] o drama é que adolescentes e jovens adultos, em meados
da primeira década do século, leem muito menos jornais do
que liam. E nesta idade que se cria o habito — e o héabito desta
turma é se informar pela internet. A cada geracéo, o numero de
consumidores de jornais diminui — e a curva esta se inclinando
numa velocidade estonteante. Ponha-se num grafico a
diminuicdo de circulacdo dos jornais nos EUA, por exemplo. E
o fim tem data marcada: 2043.

A autora, no entanto, ndo acredita que o fim do jornal impresso seja possivel,
corroborando o que pensa Kamel (2001, p. 1):

Os jornais impressos, até onde posso enxergar, tém vida longa.
Sofrerdo  mudancas, talvez mudancas radicais, mas
sobreviverdo sem aperto. E ndo estou sozinho nesta avaliagao.
Os empresarios da Comunicacdo, entre eles 0s pioneiros,
aqueles que souberam enxergar o futuro onde o comum mortal
era miope, estdo firmes apostando dinheiro - e dinheiro alto -
em seus jornais.
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Apesar dessa seguranca, ndo se pode deixar de considerar que 0s jornais
impressos, antes de produto, sdo também empresas e necessitam se adaptar a esse
mundo em constante mudanga. Por esse motivo, inovar na forma de se fazer
jornalismo € importante (Franciscato, 2010). Sendo assim, convém analisar as
tendéncias e perspectivas do jornalismo com a inovacao a partir de trés vertentes,
de acordo com Franciscato (2010): tecnologia, organizacao e sociedade.

No campo tecnolégico, o autor observa a digitalizagdo das ferramentas e
conteudos, além da conexao e disponibilizacdo de produtos por redes telematicas.
Franciscato (2010) afirma que tecnologia ndo é mera ferramenta de produtividade
em um sentido mecanico de aceleracdo dos processos de trabalho, mas sim, com
base nas ideias de Castells (2001, p. 35), “uma complexa interagcéo entre tecnologia
e sociedade, particularmente no campo da producéo e circulacao de informacéo [...]
para melhorar a geracao de conhecimentos e o processamento da informacao”.

Na segunda vertente, a da Inovacdo Organizacional, Franciscato (2010)
defende que esse aspecto envolve mudancas na rotina de trabalho, com adocéao de
novos modelos de gestdo, novos ambientes e criacdo de novos processos que vao
desde o trabalho de apuracdo do reporter até os procedimentos de edicdo e
finalizacdo técnico-industrial do produto, de forma bastante interativa e, por
consequéncia, colaborativa.

Na terceira e Ultima tendéncia, a da inovacao social, Franciscato (2010, p. 14)
cita que “trata-se de um termo que indica os usos ou efeitos sociais dos processos
interativos, bem como as interagcdes que agentes sociais desenvolvem com as
organizagbes jornalisticas”. A inovagdo social possui trés atributos basicos:
atendimento a necessidades humanas n&o satisfeitas por via do mercado; promog¢ao
da incluséo social; e capacitacdo de agentes ou atores sujeitos a processos de
exclusédo/marginalizagéo social.

Com esses trés tipos de inovacgdes associadas na comunicagao, Franciscato
(2010) conclui que sera possivel um produto jornalistico de melhor qualidade; um
beneficio social da aplicacdo de tecnologia ao jornalismo; e um uso social deste

produto ou uma maior interagdo entre a sociedade e as organizac¢des jornalisticas.
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2.5 A organizacao pesquisada

A pesquisa em foco foi direcionada para o Jornal A Noticia Regional Ltda,
empresa de comunicacdo localizada no municipio de Jodo Monlevade, Minas
Gerais.

O jornal A Noticia teve sua primeira edicdo publicada no dia 13 de abril de
1984. Sua linha editorial é preferencialmente politica e se atém a fatos locais ou da
regido em que esta inserido. O noticiario policial e o esportivo seguem a mesma
linha. Assuntos nacionais podem integrar a pauta do jornal, desde que sejam
relacionados a realidade da cobertura do veiculo.

Em fevereiro de 2005, o Jornal A Noticia passou a ser bissemanal, com
edicbes as tercas e sextas-feiras. No mesmo ano, o jornal lancou seu caderno
semanal de cultura, o Variedades, que € o Unico da regido. Outra novidade foi o
lancamento do caderno de classificados, o ClassiNoticia, em abril de 2007. O A
Noticia é também o Unico jornal da regido a publicar um suplemento infantil, o A
Noticinha, além de ser o Unico jornal que, desde a sua primeira edicdo, ndo tem
distribuicdo gratuita.

O Jornal A Noticia tem circulacédo regional com 4 mil exemplares por edi¢éo,
com postos de venda e/ou distribuicdo em 17 municipios da regido do Médio
Piracicaba, no Centro Leste de Minas Gerais. Um destaque recente na historia do
jornal A Noticia € que ele é o primeiro veiculo de comunicacdo impresso do Brasil
com certificado internacional de qualidade ISO 9001:2008. Sua verséo digital pode

ser acessada através do site http://www.jornalanoticia.net.

3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva, ou seja, aquela que, de acordo com
Collis e Hussey (2005) descreve o comportamento dos fenbmenos, sendo usada
para identificar e obter informagBes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo. Ja quanto aos meios, a pesquisa foi um estudo de caso com
abordagem qualitativa, uso de grupo focal, benchmarking e realizagdo de um férum

de discusséo através de grupo na rede social Facebook.
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A abordagem qualitativa consiste, segundo Marconi e Lakatos (2004), em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano, fornecendo analises mais detalhadas sobre investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias e comportamentos. O pesquisador utiliza-se de
amostras reduzidas para analises em seu conteudo psicossocial a partir de
instrumentos de coleta n&o estruturados.

O grupo focal, por sua vez, € uma técnica em que um moderador guia grupos
de, aproximadamente, 10 pessoas, com 0 objetivo de revelar experiéncias,
sentimentos, percepcdes e preferéncias.

Por fim, uma ultima técnica para coleta de dados foi a pesquisa documental.
Marconi e Lakatos (2004) estabelecem que a caracteristica da pesquisa documental
€ que a coleta de dados é feita a partir de documentos. No caso desta pesquisa,
optou-se pela analise comparativa de benchmarking, em que trés jornais brasileiros
(Super Noticia, Folha de S. Paulo e Jornal do Brasil) foram analisados e deles

retiradas sugestfes de inovacdes a serem aplicadas no Jornal A Noticia.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

a) O grupo focal

O primeiro instrumento aplicado foi o grupo focal com funcionarios do Jornal A
Noticia, promovido as 10h do dia 18 de setembro de 2012, na sala de reunifes da

empresa. Participaram do grupo focal os seguintes funcionarios:

Maria Tereza Martins Bicalho — Jornalista (reportagem); Thamires Lopes
Martins da Costa — Jornalista (reportagem); Fernanda de Moura e Oliveira —
Jornalista (reportagem); Wilsander de Ramos Fonseca — Diagramador (arte); Thais
Dias Ferreira — Diagramadora (arte); Priscila Aparecida Santiago Linhares -
Jornalista (gerente de Marketing) e Maria Cecilia Ambrdsio Passos — Jornalista

(diretora de Redacéao)
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As respostas foram filmadas com consentimento de todos os participantes que
concordaram, igualmente, em terem suas identidades e fungdes reveladas. A seguir,

sao apresentadas as perguntas feitas e as principais respostas dos participantes.

Vocés consideram que a colaboragcdo dos funcionéarios pode tornar o jornal
melhor?

De uma forma geral, os funcionarios foram unanimes em considerar que a
colaboracdo € uma forma eficaz de melhoria do processo produtivo na empresa. No
entanto, houve ponderacdes. A jornalista Maria Tereza Bicalho citou a necessidade
de um filtro para permitir que a gestdo ndo se perca. A reporter Thamires Lopes
acrescentou que tudo deve ser analisado com bastante cautela, pois empresas de
comunicacao sao visadas no sentido de servirem como instrumento de manipulacao.
Para a jornalista, a linha editorial precisa ser preservada.

A gerente de marketing, Priscila Santiago, classificou que a cultura do jornal A
Noticia é aberta a boas ideias, mas as praticas nem sempre séo alinhadas ao que se
propde. Para ela, é interessante adotar, sim, praticas de gestao da Inovacao Aberta,
mas sempre garantindo que os processos serédo aplicados sem que o cumprimento

dos objetivos seja comprometido.

Vocés sao incentivados a colaborar com os processos de producdo do jornal
A Noticia? Como?

Nesse quesito, todos os participantes concordaram em dizer que, de fato, ha
uma abertura no gerenciamento da empresa que permite e incentiva a participagao
de todos. Como exemplos, foram citados 0s espacos para sugestfes existentes
dentro do processo de gestdo da qualidade ja implantado desde 2008 [inclusive com
certificagdo internacional ISO 9001/2008] assim como as reunides de pauta da qual
toda a equipe editorial participa de forma aberta e efetiva na sugestdo de assuntos

para as matérias que vao compor a proxima edi¢ao do jornal.

Opinides ou contribuicdes externas (de leitores, fontes e colaboradores) séo,
na opinido de vocés, um ingrediente importante em processos de melhorias a
serem implantados na organizagéo?

Mais uma vez, os participantes disseram que, assim como as contribuicdes

internas, as colaboracdes externas sdo importantes, desde que haja um filtro para
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gue apenas as viaveis e as que condizem com 0s objetivos da organizacdo sejam

implantadas.

Seria interessante adotar técnicas de gestdo da Inovacdo Aberta no jornal A
Noticia a partir de opinides de leitores, fontes e colaboradores externos?
Como implantar?

Os funcionérios afirmaram que sim e ponderaram que até ja existem meios de
captacdo de opinides externas. Além do Servico de Atendimento ao Leitor [SAL], o
jornal ainda conta com outra ferramenta colaborativa que é a secao “Fale Conosco”
do site do jornal A Noticia. No entanto, € unanimidade entre os participantes do
grupo focal que ainda € possivel intensificar os canais de participacéo, usando, por
exemplo, as redes sociais tais como Twitter e Facebook.

Os processos e ferramentas adotadas na producédo do jornal (equipamentos,
softwares, etc...) sdo considerados satisfatorios? Por qué?

Maria Tereza Bicalho, Thamires Lopes e Fernanda Moura dizem que o0s
equipamentos sdo bons e os processos também, mas que nao sao os ideais. Como
exemplo, Maria Tereza cita 0os equipamentos fotogréficos que, para ela, ndo estédo
em condicbes suficientes para atender a demanda da reportagem. Depois de
reclamarem que os computadores do jornal precisam ter um melhor desempenho, os
participantes foram questionados sobre os softwares de edicdo utilizados, no caso o
Page Maker, Photoshop e o Corel Draw. Os diagramadores Wilsander Fonseca e
Thais Dias relataram que eles atendem bem a reportagem, mas a jornalista
Thamires Lopes disse que para ela ha outros recursos que o jornal poderia utilizar,
tais como o software In Design que, segundo ela, permitiria melhoras significativas

no planejamento grafico.

O que os motivaria a colaborar com sugestdes para a empresa (remuneragéo,
recompensa, etc.)?

A jornalista Fernanda Moura afirma que s6 de a empresa acatar as sugestdes e
elogiar quem teve a iniciativa, para ela €& algo satisfatorio. Todos 0s outros
colaboradores acompanharam a opinido de Fernanda; entretanto, apds estimulo do

mediador, os funcionarios disseram que gostariam, sim, de receber incentivos
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financeiros, desde que a empresa tenha condi¢cbes de arca-los. Ao final das
discussbes do grupo focal, a diretora de redagc&o anunciou que a empresa vai trocar
os computadores da redacdo por maquinas mais modernas, de maneira gradual, o
gue permitird a experimentacao, por exemplo, de novos softwares de edicdo/redacao

com mais agilidade e qualidade das tarefas desenvolvidas.

b) Benchmarking com jornais Super Noticia, Folha de S. Paulo e Jornal do
Brasil

O segundo item de analise foi a pesquisa documental realizada em trés jornais
de expressiva circulacdo no Brasil: Super Noticia, Folha de S. Paulo e Jornal do
Brasil. O objetivo aqui é, através do benchmarking [boas praticas], analisar, nos
produtos, que tipos de técnicas sdo adotadas e podem ser aplicadas no jornal A

Noticia.

Jornal Super Noticia - edicdo analisada 3.833 de 7 de novembro de 2012

O jornal Super Noticia é um impresso da Sempre Editora, sendo um dos
produtos do grupo O Tempo, com sede na cidade de Contagem, em Minas Gerais.
Esse jornal estd em circulacdo desde 10 de junho de 2002, tendo como linha
editorial as tematicas populares.

De acordo com o Instituto Verificador de Circulacao [IVC] (2010), a média de
circulagdo diaria do jornal é de 295.701 exemplares. Desde 2006, é considerado o
jornal mais vendido no Brasil. Tem um prec¢o de R$0,25 e apresenta nas reportagens
as tematicas principais de noticiario policial, esportes e nudez [ndo explicita]
feminina. Sua circulagéo é direcionada para as classes econémicas C e D (ESTADO
DE S. PAULO, 2011).

A seguir serdo expostos os recursos observados pelo pesquisador no jornal

que o tornam um produto referéncia na comunicacao.

- Seu formato é tabloide, medindo 27,5 cm de largura por 39,5 cm de altura.
- Na capa ha presenca de cores vibrantes e titulos em fontes garrafais. Como
ja é tradicdo do jornal, o destaque é o noticiario policial, seguido do esporte e do

apelo a nudez feminina.
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- Em termos de diagramacéo, o jornal apresenta muitas cores misturadas a
propagandas. S&o muitos anuncios e o jornal é impresso todo em cores.

- O jornal conta com um numero expressivo de colunas que tratam de temas
diversos e variam de edicdo para edicdo. Na do dia 7 de novembro, foi publicada a
coluna “Meu Dinheiro”, assinada pelo consultor financeiro Carlos Eduardo Costa. Ha
a sec¢do de cartas a redacéo, charges, resultados de loterias, um espaco reservado a
protestos e reclamacdes dos leitores, denominado “Panelago” e uma se¢do em que
ONGs anunciam animais disponiveis para adocdo. Na coluna “Cabecga Feita”, o
meédico e professor Elias Murad responde as duvidas dos leitores sobre saude.

- Nota-se que o jornal dedicou sete das 28 paginas, ou seja 25% da edicao, a
noticias sobre variedades, com passatempo, resumo de novelas, programacao da
televisdo aberta, espetaculos e flmes em cartaz, além de secéo esotérica e caderno
de empregos.

- Sete péaginas do diario sao relativas a futebol, havendo uma curiosidade na
pagina 28, que € a Ultima da edicdo e foi diagramada como se fosse uma segunda
capa do jornal. O titulo é “Super Esportes” e ha uma manchete anunciando “Roth sai
‘numa boa”, numa clara intencdo do editor de chamar a atengdo de leitores
passivos, ou seja, aqueles que estdo proximos de quem esta lendo o jornal. Dessa
forma, enquanto o leitor ativo Ié as péaginas internas do jornal, quem esta mais
préximo dele visualiza duas capas e, caso se interesse pelas matérias, se vé
induzido a comprar o Super Noticia.

- De maneira geral, percebe-se que o jornal Super Noticia faz jus a fama de
jornal popular, apresentando ferramentas de interacdo com o leitor e informacao
barata, mas nem por isso de menor qualidade ou menos diversificada. E um produto
que chama atencéo pelo fendmeno de venda e pela maneira como apresenta seus

conteudos de forma chamativa e bem direcionada ao seu publico alvo.
Jornal do Brasil - edicdo de 7 de novembro de 2012
O Jornal do Brasil € centenario. Foi fundado em 1891 e circulou até o ano de

2010 no estado do Rio de Janeiro, com noticias nacionais e internacionais. Ha dois

anos, fez historia ao se tornar o primeiro jornal exclusivamente on-line no Brasil.

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 222-246, mai./ago. 2013 237



@ Contribui¢cdes da Inovacdo Aberta para uma Empresa de Comunicagéo
(N

Revista Gestao & Tecnolagia

O Jornal do Brasil foi escolhido como objeto de analise pelo fato de ter optado
por uma inovacédo radical, ou seja, mudou seu plano de negdcio e passou a servir
como referéncia para outros veiculos que podem optar por seguir o mesmo caminho.
Abaixo estdo os aspectos mais relevantes da analise da edicdo de 7 de novembro
de 2012.

- Como é voltado para o meio Internet, possui uma capa em forma de portal,
com fotos, videos e chamadas para noticias diversas. Também por ser um jornal de
Internet, tem uma linha editorial voltada a contelddos nacionais, mas percebe-se
certa predilecéo pelo Rio de Janeiro, cidade sede do jornal.

- Possui 12 editorias, com destaque para a secéo de colunas, num total de 12,
sobre temas variados. Algumas delas sdo assinadas por nomes conhecidos dos
cenarios nacional e internacional, como o teélogo Leonardo Boff. Outras se dedicam
a informacdes utilitrias aos cidad&os, como transito.

- O Jornal do Brasil possui um canal colaborativo de compartilhamento de
informacdes com leitores. E o “Leitor Reporter” para onde podem ser enviados
textos, fotos e videos. Também como parte da interacdo, o jornal mantém em seu
portal uma enquete e perfis nas redes sociais Twitter e Facebook.

- Apesar de estar na Internet, nem todo o contetdo do jornal é livre. Para
acessar 100% do portal, € necessario pagar por uma assinatura mensal de R$9,90.
Também se percebe a utilizagdo em escala intensa de publicidade em praticamente
todas as paginas do portal. O jornal também cobra pelo uso de aplicativos para
smartphones e tablets.

- Aproveitando-se da interatividade da Internet, o Jornal do Brasil possui um
canal de atualizacdo de noticias em tempo real, dando mais dinamismo e agilidade
as suas coberturas.

- A exemplo do Super Noticia, o Jornal do Brasil também conta com uma
estrutura de comunicacao a servico do leitor, porém mais inovadora por direcionar
100% de seu contetudo apenas para o formato digital, o que reduz custos. No
entanto, é preciso salientar que o Jornal do Brasil esta desde 1995 na Internet, tendo
sido realizada pesquisa de viabilidade de extincdo do jornal impresso e manutencao

da plataforma digital, o que garantiu sua sobrevivéncia.
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Folha de S. Paulo, edi¢cédo 30.533 de 6 de novembro de 2012

O jornal Folha de S. Paulo é, segundo o IVC (2010) o segundo jornal com
maior circulagéo no pais, com média de 294.498 exemplares diarios. E um jornal de
grande prestigio por ter uma linha editorial considerada influente entre meios
impressos do Brasil. A Folha é uma empresa de comunicacédo tradicional, que teve
sua primeira edi¢do no ano de 1921 (Folha de S. Paulo, 2012).

A escolha do jornal Folha de S. Paulo para andlise neste trabalho se justifica
por ser um jornal que cria tendéncias. A Folha promove todo ano um treinamento
para jornalistas, que € muito concorrido, oportunidade em que ela forma méao de
obra qualificada para atuar em seu influente produto de comunicacdo. A Folha
também conta com um requisitado manual de redacédo e estilo, que inclusive serve
como referéncia ao Jornal A Noticia para a redacdo de suas reportagens. A seguir,

0s principais pontos analisados na edi¢ao do dia 6 de novembro de 2012.

- Chama a atencéo na Folha de S.Paulo sua organizacdo que se difere da
organizacdo dos demais jornais do pais. As secbes sao classificadas em letras,
sendo A as editorias de Capa, Opinido e Mundo; B a editoria de Mercado; C
Cotidiano, Saude, Ciéncia e Folha Corrida; D Esporte, E llustrada, tendo ainda o
caderno de Classificados.

- A Folha possui sete suplementos semanais.

- A Folha conta com uma diagramacdo primorosa, com o0s cadernos sendo
divididos por cores e a presenca expressiva de infograficos que tornam as matérias
mais didaticas, facilitando a leitura. A exemplo do Super Noticia, ndo h&a paginas em
preto e branco.

- O jornal prioriza as opinides de seus colunistas, que possuem lugar especial
com chamadas na capa de todas as edic¢oes.

- Na capa, os textos sédo curtos e muito bem organizados. Ha uma valorizacao
pelo uso de cores vibrantes nas chamadas (laranja, verde e cinza), além de
fotografias chamativas, que despertam o interesse do leitor.

- A Folha de S. Paulo também possui a particularidade de publicar dois
editoriais na pagina 2 e promover, na segunda pagina mais nobre de impressos [a

pagina 3, pois € a primeira pagina a ser visualizada apdés a capa], debates com
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artigos opinativos, que podem ser divergentes ou ndo. O “Painel do Leitor”, que € a
secdo onde estdo as cartas dos leitores, também estd na pagina 3, assim como a
secao “Erramos”, em que o jornal corrige os eventuais erros das edi¢cdes passadas.

- Todas as matérias do jornal possuem um tom de critica, bem como o0s
colunistas tém o costume de noticiar fatos exclusivos, o que faz com que a Folha
paute jornais de todo o Brasil.

- Um dos cadernos da edicdo analisada € o llustrada, onde séo publicadas as
colunas da jornalista Ménica Bérgamo e de José Sim&o. Curiosidades do show
business, do cinema e da televisdo, além de hordscopo e quadrinhos constituem
essa parte do jornal, destinada a diversao dos leitores.

- Outra particularidade da Folha é a producdo de duas edi¢cdes. Uma é
destinada a cidade de S. Paulo, contendo na capa informacdes sobre transito,
previsdo do tempo, poluicdo do ar, entre outras. A outra edicdo é nacional, com
noticias mais generalistas, que interessam a todo o pais.

- Além da versado impressa, a Folha de S. Paulo possui uma versédo online, de
conteudo parcialmente aberto para qualquer leitor e totalmente livre para assinantes,
assim como aplicativos para smartphones e tablets, além de perfis nas principais
redes sociais. Videos, textos, infografia e &udios estdo entre os materiais
disponibilizados pela Folha em sua versao digital, fazendo com que o jornal amplie
suas possibilidades de exploracdo do meio Internet.

- Na versdo impressa e ainda na versao on-line a Folha conta com um
ombudsman, profissional responsavel por criticar o contetdo do jornal. Isso garante
um processo de melhoria continua e reflexdo sobre a forma como o jornal é
produzido. Se algum profissional deixou de abordar algum aspecto interessante ou
nao observou os critérios de estilo e procedimentos-padrédo da Folha, esses sdo
publicamente criticados. O ombudsman também recebe reclamacdes dos leitores

por carta e por e-mail.

c) Contribui¢gdes do Grupo Virtual da Rede Social Facebook

Como parte das estratégias de coleta de dados da pesquisa, foi criado o grupo
da rede social Facebook denominado “O jornal impresso do futuro”. O objetivo foi
experimentar uma plataforma de compartilhamento de informacdes, sendo essa uma

ferramenta de Inovacéo Aberta conforme Silva (2009).
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O grupo do Facebook contou com, aproximadamente, 360 membros e 28
topicos de discussdo. As postagens eram livres e 0s comentarios ndo passaram por
moderagcdo. As Unicas restricdes ocorreram em funcdo de manter o foco das
discussbes no tema proposto, ou seja, propagandas ou postagens que nao
cumpriam com o objetivo do grupo foram excluidas.

Uma das primeiras discussfes foi sobre qual o melhor programa de edicao
para a montagem do jornal. Os trés mais comuns sdo o Page Maker, o Quark Xpress
e o In Design. Os programadores visuais que integram 0 grupo se assustaram com
o fato de A Noticia ainda utilizar o Page Maker para diagramacdo, pois €
considerado ultrapassado.

Outra discusséo que rendeu muitos comentarios foi uma enquete sobre como,
na visao dos participantes do grupo, sera o jornal impresso do futuro. Doze pessoas
acreditam que sera com mais analises de noticias. Trés participantes manifestaram-
se dizendo que os jornais terdo mais editoriais. Apenas um voto foi registrado para
“noticias populares”.

A discussdao mais polémica girou em torno do questionamento: “O jornal
impresso vai acabar com o advento da Internet”? A advogada Andrea Dornas
acredita que grandes jornais estdo se preparando para acabar com as edi¢gbes
impressas. Ja o advogado Fernando Garcia se posicionou ceticamente sobre o fim
do impresso. Segundo ele, ler um bom jornal € um ritual distinto.

Outras discussfes para o jornal foram promovidas no grupo e, de forma

resumida, sdo apresentadas a seguir:

a) O jornal impresso deve se apoiar no uso de suportes digitais, como redes
sociais, para complementar seus objetivos de informagao.

b) Os integrantes do grupo mostram-se favoraveis a possibilidade de os jornais
impressos da cidade de Jodo Monlevade desenvolverem aplicativos para
smartphones e tablets.

c) Antes de implantar qualquer mudanga, na opinido dos participantes do
grupo, o jornal deve verificar se aquilo € ou nédo interesse de sua audiéncia. Se a
tendéncia € pouco texto e mais fotos ou o contrario, 0 mais sensato a se fazer &

pesquisar o que os leitores pensam a respeito [ou seja, Inovacéo 2.0].
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d) Noticias locais, na visdo dos participantes do grupo, tém mais importancia
que noticias nacionais e internacionais.

e) Sobre o conteldo e a linha editorial dos impressos, os participantes citaram
como importante que 0S mesSMOS assumam Seus posicionamentos politicos
publicamente como forma de orientar e tornar mais transparentes as intengdes por
trds de cada reportagem. Os participantes do grupo manifestaram-se contrarios ao
costume de jornais brasileiros de defesa de uma postura imparcial, ja que a mesma
pode ser tida como um mito.

f) Os participantes do grupo acham fundamental que os impressos priorizem e
privilegiem fotografias e infograficos como complemento para as reportagens, pois
tal recurso € muito didatico ao facilitar o entendimento bem como dinamizar a leitura.

g) O fendbmeno Super Noticia deve ser analisado com cuidado. Os
participantes do grupo se mostraram divididos quanto a formula “crimes — esportes —
nudez”. Ha quem ache que esse tipo de informacgao é relevante, mas houve quem
considerasse desrespeitoso esse posicionamento editorial. A conclusdo a que se
chega: ndo é porque o Super Noticia € o jornal com maior circulagdo no Brasil que
ele € um modelo ideal a ser adotado por outros impressos. No grupo, 0s
participantes apontaram como aspectos positivos no Super Noticia: o formato, o
preco e a forma resumida como as reportagens sao publicadas.

h) O formato tabloide [28,7 cm de largura e 31,7 cm de altura] é tendéncia,
mas 0s participantes do grupo também se mostraram divididos quanto a esse
aspecto. Foi sugerida a ado¢cdo de uma edicdo piloto para se medir a aceitacao
desse tipo de formato em jornais tradicionalmente standard [29,5 cm de largura e 54
cm de altura], como o A Noticia.

i) Perguntados sobre o que mudariam nos jornais de Monlevade, os
participantes do grupo sugeriram a insercao de mais colunas de opiniao.

j) Os participantes citaram a necessidade de mais rigor na redacdo das
matérias, pois erros de portugués nas reportagens de jornais locais foram citados
como um problema em Jo&o Monlevade.

Verifica-se que todos o0s instrumentos de pesquisa adotados permitiram
identificar a existéncia de possiveis melhorias a serem adotadas no jornal, tendo
como base a Inovacéo Aberta. E a prova de que, na atual conjuntura informacional,
o emaranhado de informacdes disponiveis permite provocar mudancas desde

simples a bem complexas nos produtos ou servicos das organizacdes, de modo a
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torna-las mais competitivas e lucrativas. A seguir, foram elencadas as principais

conclusdes e recomendacgdes deste trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar que tipos de contribuicbes a Inovacao Aberta
pode proporcionar ao jornal A Noticia Regional. Verifica-se que o rol de contribuicbes
€ vasto, sendo que a adocdo de algumas das sugestdes pode exigir estudos mais
aprofundados por envolverem, por exemplo, o setor de financas da empresa. Mas ha
medidas simples e importantes, de custo praticamente zero, que podem ser
implementadas de imediato e que s6 foram constatadas porque houve a adoc¢éo de
técnicas que permitiram experimentar algumas das diversas ferramentas possiveis
para a Gestdo da Inovacédo Aberta.

Entre essas melhorias podem ser citadas a experimentacdo de um novo
formato para o jornal [no caso o tabloide], maior convergéncia da midia impressa
com ferramentas da Internet [como site, blog, paginas em redes sociais]; criacao de
um aplicativo para disponibilizacéo do jornal em tablets e smartphones; a ampliacdo
do conteudo opinativo através de colunas fixas, bem como a ampliacdo da cobertura
esportiva. Maior capacitacdo dos funcionarios e melhorias na estrutura interna da
empresa (como compra de novos equipamentos fotograficos e experimentacdes de
novos softwares de edicdo) estdo entre as colaboragdes que puderam ser
levantadas com o uso de ferramentas de Inovagéo Aberta.

Os objetivos deste trabalho foram plenamente alcancados, ja que foi possivel
identificar diversas contribuicbes que a adocdo de praticas de Inovacdo Aberta
podem trazer ao jornal A Noticia para que ele melhore a qualidade de seu conteudo
e se torne um jornal ainda mais atrativo.

Essa pesquisa ndo € conclusiva e suas analises possuem limitagcdes. A
principal delas é que seus resultados ndo sdo comparados com os de outras
organizacdes do mesmo porte para se chegar a resultados mais precisos. Foram
utilizados apenas jornais de grande porte e com orcamentos publicitarios vultosos,
que permitem a percep¢do de uma receita muito maior e consequentemente a
adocéao de praticas muito menos restritas que em um jornal de interior, produzido por

uma microempresa.
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Mesmo assim, para o jornal A Noticia, foi possivel verificar uma série de
melhorias possiveis através de técnicas de Inovacdo Aberta. Outra contribuicdo da
pesquisa € que a adocdo das técnicas de Inovacédo 2.0 no jornal podem aumentar o
market share da empresa.

Para a academia, o presente trabalho traz uma discussdo importante, que € a
tematica da Inovacdo Aberta, considerada a inovagdo da inovagdo. Convém
destacar que os estudos acerca do tema sdo essenciais para o setor de servicos,
mais notadamente para a imprensa escrita, que vive profundas alteracbes em sua
forma, em funcéo do surgimento de novas tecnologias.

Para a teoria, esse trabalho evidencia como contribuicdo a necessidade da
criacdo de um modelo de Inovacdo Aberta especifico para as micro e pequenas
empresas, uma vez gue 0S casos expostos na literatura analisada foram voltados
para empresas de grande porte, que possuem realidade muito diferente do contexto
de organizacbes menores. E preciso que a academia volte o seu olhar para esse
seguimento empresarial, pois, no Brasil, as micro e pequenas empresas tém uma
participacdo de 99,1% na economia, 52,3% ha geracdo de empregos, mas
representam apenas 20% do PIB, de acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas [Sebrae] (Revista PEGN, 2013). Adaptar a teoria da
Inovacgao para essa realidade pode significar muito para a economia do Brasil.
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