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RESUMO

A industria bancaria brasileira investe de forma continua em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) e cinco bancos detém mais de 60% dos ativos,
lucros e agéncias. A partir deste cenario, o objetivo desse trabalho foi evidenciar os
nameros relativos aos investimentos em TIC realizados pela industria bancaria no
periodo de 2000 a 2011 e seu correspondente crescimento de uma forma geral. Em
particular, evidencia ainda numeros relevantes aos investimentos e o respectivo
crescimento dos dois maiores bancos multiplos privados atuantes no Brasil (ltau e
Bradesco). Por meio de pesquisa documental e revisdo da literatura, sdo apontados
os principais indicadores que levam a concluir sobre a continuidade crescente do
setor, sobre o fortalecimento dos bancos Bradesco e Ital, assim como a relacdo com
investimentos continuos em TIC.

Palavras-chave: Estratégia. Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Industria
bancéria. Industria bancaria brasileira.

ABSTRACT

The Brazilian banking industry invests continuously in ITC (Information &
Communication Technology) and five banks hold over than 60% of assets, profits
and branches. From this scenario, the objective of this paper was to evidence the
data related with the investments in ITC realized by banking industry in the period
from 2000 to 2011 and the corresponding general growing and, in particular, to
evidence the numbers related to the investments and corresponding growing of the
two biggest private bank operating in Brazil — Bradesco and Itad. Through
documental research and literature review it was presented indicators and the
conclusion was the continuous growing of this sector, the strengthening of banks
Bradesco and Itau and the relation with the continuous investments in ITC.

Key-words: Strategy. Information and communication technology. Banking industry.
Brazilian banking industry.
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1 INTRODUGCAO

E notéria a importancia econdmica da indUstria bancaria no mundo inteiro por
ser parte integrante e essencial do sistema econdémico e pela representacao de suas
receitas. Em 2010, as receitas dessa industria, no mundo, tendo como base os
maiores bancos operando em mais de 70 paises, foram de US$ 3 trilhdes,
representando em torno de 5% do PIB mundial e, até 2020, a projecdo € que as
receitas bancarias atinjam em torno de US$ 6,8 trilhdes, ou seja, o valor mais que
duplicard em um periodo de dez anos. Nessa projecao € esperado que as receitas
dos bancos nos paises emergentes garantam em torno de 60% desse crescimento
total esperado entre 2011 e 2020 (McKinsey, 2011).

Dentro desse cenario, a industria bancaria brasileira tem uma participacao
importante, pois as receitas bancarias no Brasil em 2010 foram de R$ 462 bilhdes e
representaram nesse ano em torno de 10% das receitas mundiais. Segundo o
relatério McKinsey , de 2010 até 2020 as receitas bancérias brasileiras ja
representardao em torno de 15% do total mundial. Outro fato marcante apontado pelo
relatério é que o Brasil, dentro dessa projecao, € o pais que mais tera crescimento
em receitas bancarias e um dos fatores apontados para esse crescimento € o
aumento da bancarizacdo no Brasil, que, de 2002 a 2011, aumentou em mais de
90%.

Essa evolugédo continua da industria bancaria mundial e particularmente da
industria bancaria brasileira tem sido acompanhada pela também continua evolugao
da automacao bancaria por meio dos investimentos crescentes e continuos em TIC
(Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo) pelos bancos brasileiros (Macgada,
2011).

A industria bancéria brasileira esta entre as que mais investem em TIC no
mundo todo, sendo que, em 2011, as despesas e investimentos em TIC feitas por
bancos no Brasil atingiram praticamente R$ 18 bilhdes e isso representou cerca de
5% do total investido em TIC pela industria bancaria do mundo todo. Esse niumero
de 2011 representa um crescimento de 12% em relacdo a 2010, de 2008 para 2009

cresceu 13% e de 2009 para 2010 cresceu 14%, 0 que demonstra um crescimento
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continuo. Projegbes indicam que os bancos brasileiros vdo aumentar ainda mais o
seu nivel de despesas e investimentos em tecnologia, esperando-se um aumento de
42% até 2015. Além disso, outra informacéao relevante € que considerando o total de
investimentos em TIC feito no Brasil por todas as industrias, o maior percentual, em
torno de 18%, é realizado pela industria bancaria (FEBRABAN, 2012).

Na visdo de Macada (2011), a industria bancéria investe continuamente em
TIC de forma estratégica, devido a necessidade de melhorar sua eficiéncia para
manter/fortalecer suas condi¢gbes de competitividade.

A industria bancéria brasileira passa a ter uma transformagédo importante a
partir da década de 60, quando os principais bancos brasileiros comecaram a
instalar seus primeiros computadores de grande porte. Os maiores bancos nessa
época eram o Bradesco e o Banco do Brasil. Em paralelo, estava o banco Itad, em
meados de 1966, o qual implanta uma cultura de engenharia e a partir disso,
comeca a incentivar e investir no uso do computador, racionalizagdo dos processos
e a eficacia dos controles financeiros e contabeis. Dessa forma se inicia 0 processo
de automacdo bancéaria que nao parou de evoluir até os dias de hoje (Fonseca,
Meirelles & Diniz, 2010).

A automacao bancaria brasileira sempre evoluiu com dois focos principais:
facilitacao cada vez maior da vida dos usuarios com a oferta de produtos e servigos
cada vez mais adequados e reducdes de custos operacionais para garantir
competitividade na industria. Com as mudangas e inovagdes no campo da TI
ocorridas desde a década de 60 até o momento atual, os bancos passaram a
oferecer, além do atendimento humano, o atendimento eletrénico. Com isso, as
transacdes bancarias passaram a ganhar eficiéncia, pois as transacoes eletrbnicas
chegam a ser até dez vezes mais econbémicas que o atendimento no caixa com
funcionario a disposicao (Meirelles & Maia, 2004).

Segundo Mallick (2010), o uso da TIC aplicado a automagédo bancéria pode
levar a reducao dos custos operacionais, 0 que mostra ser positiva a estratégia dos
bancos brasileiros de investirem continuamente em tecnologia, buscando lideranga
de custo, ao mesmo tempo em que buscam diferenciais a serem oferecidos aos
clientes, tanto com relacéo a novos servicos como na comodidade de uso.

Dessa forma, o processo de evolugcdo da industria bancaria do Brasil se
relaciona com o conceito das trés estratégias genéricas definidas por Porter (1986)
como: lideranga no custo total, diferenciacao e enfoque. No caso dos bancos, com a

(ol Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 1, p. 151-176, jan./abr. 2013 154



Oscar Bombonatti Filho, Marcos Antonio Gaspar, Marco
Antonio Pinheiro da Silveira e Edmilson Alves de Moraes

Revista Gestao & Tecnologia

evolucao da automacgado bancaria proporcionada pelo desenvolvimento da TIC,
percebe-se 0 uso de duas dessas estratégias: a lideranca no custo total, com a
busca da reducao dos custos operacionais e também a diferenciacdo, com a oferta
de produtos e servicos com valor agregado aos seus clientes (Meirelles & Maia,
2004).

O crescimento continuo de investimentos e despesas em TIC, conforme dados
apontados pela FEBRABAN (2012), possibilitou 0 avango da automacgéo bancéria e
novos servigos puderam ser oferecidos pelos bancos através do surgimento dos
novos canais de relacionamento com os clientes e surgimento de servicos mais
complexos e sofisticados, sendo que esse processo passa a ter sua evolugcao cada
vez mais rapida a partir dos anos 80 (Macada, 2011).

Para Mallick (2010), os canais de autoatendimento e Internet Banking ajudam
0s bancos a conduzir de forma padronizada transacdes de baixo valor agregado,
possibilitando que foquem recursos em transacdes especiais de alto valor agregado
através das agéncias fisicas. De fato, os bancos brasileiros, principalmente na
década de 90 e de 2000, passaram a direcionar a maior quantidade de seus
servicos para os canais de autoatendimento e Internet Banking (com custos
operacionais bem inferiores) e qualificaram cada vez mais seus gerentes e pessoal
interno das agéncias para o atendimento dos clientes com maior poder aquisitivo,
oferecendo a eles produtos mais sofisticados.

O periodo analisado nesta pesquisa com relagdo aos numeros de todo o setor
bancario e em particular com foco nos dois maiores bancos multiplos privados
brasileiros (Bradesco e Itau) é o de 2000 a 2011. Com base de que nesse periodo
os investimentos realizados em TIC pelos bancos brasileiros tém crescido de forma
continua, chega-se entdo a questdo da pesquisa: o crescimento da industria
bancaria brasileira no periodo de 2000 a 2011 pode ter sido impulsionado pelos
investimentos em TIC efetuados neste mesmo periodo? Dessa forma, tem-se entdo
como objetivo geral dessa pesquisa evidenciar os numeros relativos aos
investimentos em TIC realizados pela industria bancéaria no periodo 2000 a 2011 e
seu correspondente crescimento de uma forma geral e, em particular, evidenciar
ainda numeros relevantes aos investimentos e o respectivo crescimento dos dois

maiores bancos multiplos privados atuantes no Brasil (Ital e Bradesco).
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Para tanto,estabeleceu-se a seguinte sequéncia: inicialmente, € feita uma
revisdo da literatura onde sao investigados os temas estratégia, TIC e industria
bancaria brasileira. Em seguida, € apresentada a metodologia utilizada e, na
sequéncia do trabalho, estdo os resultados em que sado apresentados 0s numeros
do setor bancario em geral e, de forma especifica, dos bancos Bradesco e Ital no
periodo de 2000 a 2011, os novos canais disponibilizados (caixas eletrénicos e
Internet Banking) e a evolugdo da industria bancaria com a andlise dos numeros ao
longo do periodo analisado. Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes e

recomendacdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estratégia no contexto da industria bancaria

Para Hax e Majluf (1988) estratégia € o conjunto de decisbes coerentes,
unificadoras e integradoras que determina e revela a vontade da organizagdo em
termos de objetivos de longo prazo, programa de acdes e prioridade na
disponibilizacao de recursos.

Segundo Kim e Mauborgne (2007), estratégia e competicao estdo intimamente
ligadas, e em um planeta onde os recursos sao limitados, a Unica forma de se
ganhar territorio é a derrota do outro. Esses autores afirmam também que, apesar de
as pessoas, de uma forma geral, admirarem vencedores e novos negécios que
abram novos espacos de mercado, se ainda criarem novas demandas que
possibilitem a melhorias na vida das pessoas, serdo mais admirados ainda. Dessa
forma, estratégia determina uma estrutura que leva a um desempenho melhor para
todos envolvidos.

Porter (1986) sustenta em seus estudos sobre estratégia e competitividade
que em qualquer industria analisada existem cinco forcas que dirigem a
concorréncia, conforme mostrado na Figura 1. Dependendo da industria analisada,
estas forcas aparecem de forma diferente com relagdo a influéncia causada na
industria em si. O autor ao mesmo tempo apresenta em conjunto com estas forcas
trés tipos de estratégias genéricas: lideranca no custo total; diferenciacao e enfoque
e 0 gerenciamento das cinco forgcas, juntamente com a escolha correta da ou das
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estratégias genéricas a serem utilizadas. Segundo Porter (1986; 2001), isso conduz

a industria ao sucesso dentro de um mercado competitivo.

Figura 1 - Forgas que dirigem a concorréncia na industria

Entrantes
Fotenciais

Ameacga de Novos Entrantes

Poder de Negociagio dos Formecedones Poder de Megociagdo dos Compradares

Farnecedores Concorrentes
na Indistria

Ameaga de Serigos e Pradutos Substitutas

Fonte: Porter, M. E. (1986). Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus.

No caso da industria bancaria, os produtos sdo os servigcos oferecidos e, no
periodo dos anos 1970, havia uma definicdo limitada e estavel de produtos
(pagamentos, empréstimos e investimentos), sendo que os bancos atendiam a
mercados segmentados. Com a evolugdo da tecnologia bancaria, essas
caracteristicas foram se alterando ao longo dos anos e os bancos passam a operar
como bancos multiplos através de redes de agéncias em continua expansao.
Atualmente os bancos oferecem produtos muito mais diversificados, porém, os
principais bancos multiplos oferecem praticamente produtos iguais. Com isto, a
estratégia em termos de custos passa a ser vital, principalmente depois da segunda
metade do ano de 1994, em que a economia passou a ficar cada vez mais
estabilizada (Larangeira, 1997).

Ao oferecer novos servicos cada vez mais diversificados e ao mesmo tempo
alavancados pelos novos canais de transagdes financeiras para os clientes nestes
ultimos anos, principalmente a partir dos anos 90, como caixas eletrGnicos
(autoatendimento) e Internet Banking, os bancos conseguem atrair mais clientes
pelo fato de os servigos estarem mais acessiveis (Macada, 2011).

Esses dois canais de transacado, Internet Banking e autoatendimento, tém
relacdo direta com as estratégias de custo e diferenciacdo. O sucesso dessa
estratégia estd apontado pelo crescimento de volume de transagdes que, no caso do
Internet Banking, em 2010 apresentou 13,1 bilhdes de transacdes e em 2011 teve
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15,7 bilhdes (20% de crescimento), ficando atras somente do autoatendimento que
em 2010 apresentou 15,7 bilhées de transacdes e em 2011 ficou com 17,3 bilhdes
(10% de crescimento), segundo dados da FEBRABAN (2012).

O crescimento da utilizacdo do canal de Internet Banking para a realizacao de
operacdes bancarias juntamente com a consolidacdo dos caixas eletronicos
(autoatendimento) indica que os bancos estdao dando continuidade a estratégia de
garantir a conveniéncia dos clientes com uma oferta maior de servigos com custos
menores € em qualquer lugar em que o consumidor estiver (Roxo, Meirelles &
Fonseca, 2011).

2.2 ATIC e a evolucao da tecnologia bancaria

A Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) é um conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo que tém se tornado
cada vez mais acessiveis ao longo das ultimas décadas (principalmente depois do
advento dos microprocessadores). Com isso, as aplicacoes para a TIC se tornaram
cada vez mais abrangentes, envolvendo praticamente todas as areas, tais como
financas, planejamento de materiais, producdo, transportes, pesquisa e
desenvolvimento e ainda a produgéo de bens e de servigos (Kenn, 1996).

Existe uma interligagcdo muito forte entre vantagem competitiva e TIC, sendo
que uma estratégia competitiva se constréi por meio de pontos identificados por uma
empresa para competir, definindo seus objetivos e os planos e politicas necessarios
para atingi-los. Utilizando sua estratégia competitiva, uma organizacdo pode obter
vantagem competitiva no mercado em que atua (Turban, 2007).

A industria bancaria privada brasileira, principalmente a partir do fim da década
de 60 e inicio da década de 70, acompanhou e soube tirar proveito da evolugédo da
TIC, desenvolvendo uma tecnologia bancaria considerada uma das mais evoluidas
no mundo, implantando sistemas e arquiteturas cada vez mais adequados ao seu
negocio (Meirelles & Maia, 2004). Atualmente € um dos setores que mais investem
em TIC no Brasil e respondem por aproximadamente 18% de tudo o que se investe
em TIC no Brasil (FEBRABAN, 2011).

Com o uso crescente da TIC pelos bancos, além da reducdo dos custos
operacionais que aumentam o desempenho dos bancos e reduzem os custos dos

servicos aos clientes, com o advento dos novos canais de transagdes financeiras,
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caixas eletronicos e Internet Banking, os bancos puderam alterar o modelo de suas
agéncias bancarias, que nos ultimos dez anos passaram a possuir cada vez menos
caixas humanos e mais gerentes qualificados, alavancando, dessa forma, a venda
de produtos de maior valor agregado para os clientes de maior potencial de
investimento (Mallick, 2010).

Desta forma, os maiores bancos multiplos privados brasileiros conseguem se
posicionar sempre na frente com suas estratégias estabelecidas, principalmente com
relacdo a lucratividade, reducao dos custos operacionais e diversificacao de servicos
(Fonseca, Meirelles & Diniz, 2010).

Em termos de novas tecnologias aplicadas a automacgado bancaria, além do
crescimento continuo dos canais de transacbes financeiras, caixas eletrénicos e
Internet Banking, que ja representam 26% e 24% das transagbes bancérias
respectivamente, destaca-se o mais recente canal, o Mobile Banking, que teve um
crescimento em contas correntes de 72% de 2009 para 2010, 49% de 2010 para
2011 e ja surge como o novo canal de importancia em termos de transacdes
bancéarias (FEBRABAN, 2012).

2.3 A industria bancaria brasileira

A industria é formada por quatro setores econdmicos principais: o setor
primario, formado em grande parte por industrias de matérias-primas; o secundario,
composto pelas atividades que envolvem processos de producdo industrial, como
por exemplo refinaria, construcdo e manufatura; o terciario, que trata de servicos
(como o direito e a medicina, os bancos, as telecomunicacdes) e distribuicdo de
bens manufaturados; e o quaternario, que trata de um tipo relativamente novo de
industria do conhecimento, envolvendo design, pesquisa e desenvolvimento (Souza,
2009).

A industria bancaria pertence ao setor de servicos e tem uma importancia
muito grande no cendrio econémico mundial. Suas receitas representam em torno de
5% de todo o PIB mundial, tomando como base o ano de 2010, em que as receitas
mundiais bancarias foram de US$ 3 trilhdes. O Brasil tem forca expressiva nesse
contexto, pois suas receitas bancérias representaram 10% do total mundial, um terco

do total das receitas mundiais de paises emergentes, incluindo-se a China. Até
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2020, a projecao € que as receitas bancarias brasileiras ja representem 15% do total
no mundo todo. Além disso, a demanda de crédito, na projecéo feita até 2020, sera
puxada pelos paises emergentes. Existem 2,5 bilhées de adultos que ndo possuem
conta em banco e 250 a 300 milhdes de microempresas (60% do total global) sem
acesso a empreéstimos bancéarios. Nos paises emergentes existe um bilhdo de
pessoas que possuem celulares, mas que nao possuem cheques ou qualquer
servigo bancario (McKinsey, 2010).

A industria bancaria brasileira € formada por bancos multiplos e comerciais,
sendo que os produtos que esta industria oferece sdo servicos que envolvem as
mais variadas transacbes financeiras, tais como: conta corrente, financiamentos,
investimentos, empréstimos, aplicacoes, cartdes de crédito, etc. Esses servicos sao
oferecidos através de suas agéncias e caixas eletrbnicos e, mais recentemente,
através do uso da tecnologia da internet (Meirelles & Maia, 2004).

A evolucdo da automagédo bancéria sempre foi acompanhada pela evolugéao
tecnoldgica e o instante marcante que da impulso a esse processo evolutivo ocorreu
em meados da década de 1960, quando os bancos brasileiros comecaram a instalar
0s primeiros grandes computadores (mainframes) e os maiores bancos dessa época
eram o Bradesco e o Banco do Brasil, seguidos de perto pelo Banco Itau. Estes
foram os pioneiros desse processo.

Na década de 1970, com a reserva de mercado, a industria brasileira de
automacao bancaria inicia um processo de desenvolvimento intenso que continua
pelas proximas décadas até o momento atual. Primeiramente, surgiram os terminais
bancarios, que permitiam concentrar nas agéncias a maior quantidade de transacdes
bancarias possiveis. Depois, ocorreu o advento de computadores cada vez mais
compactos, mais velozes e com um custo cada vez menor aliado a necessidade de
desenvolvimento local imposto pela reserva de mercado. Ao mesmo tempo, ocorreu
o financiamento dos bancos que, durante o periodo inflacionario, devido aos altos
ganhos, podiam investir enormes quantias em tecnologia. A automacdo bancaria
nao parou mais de evoluir, passando entdo pelo surgimento do autoatendimento
(caixas eletrénicos) no fim dos anos 80 e inicio dos anos 90 e depois pela Internet
Banking no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000. Os bancos Bradesco e ltau
sempre foram os pioneiros e lideres da industria bancaria brasileira por todo esse
periodo (Fonseca, Meirelles & Diniz, 2010).
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Se no primeiro momento o processo inflacionario garantia receitas extras aos
bancos e a alta lucratividade permitia a eles grandes investimentos em
equipamentos e programas de TIC (US$ 3.8 bilhdes, em 1993; mais de US$ 4
bilhdes, em 1994), ap6s a estabilizacao inflacionaria (plano Real de 1994), a
industria bancaria comeca a buscar outras formas de receitas, principalmente
através da oferta de novos tipos de servicos. Os investimentos em tecnologia
passam a focar reducdo de custos operacionais e, dessa forma, mesmo apéds a
estabilizacao financeira, os investimentos em TIC feitos pelos bancos brasileiros
continuam de forma crescente. Os bancos sdo os maiores investidores em TIC no
Brasil, destinando anualmente em torno de 8,5% do patrimbénio a esse tipo de
investimento, enquanto a média nacional € de 3,8% (Meirelles & Maia, 2004;
Larangeira, 2001).

No periodo focado nesse estudo (2000 a 2011), os investimentos permanecem
elevados, sendo que em 2011 os investimentos totalizaram cerca de R$ 18 bilhdes
(crescimento de 12% em relacédo a 2010), segundo dados da FEBRABAN (2012).

Segundo Meirelles e Maia (2004), ao mesmo tempo em que a TIC evoluiu, se
tornou mais acessivel e com custos mais reduzidos, o que permitiu a melhoria
continua da tecnologia bancaria com a introdugdo de novos canais de transacao
com custos operacionais cada vez mais reduzidos. Como resultado desta evolugéo
constante, os bancos passaram a oferecer atendimento humano e eletrdnico, sendo
que o eletrbnico esta relacionado a eficiéncia, uma vez que as transacdes
eletrénicas sao até dez vezes mais econémicas que o atendimento no caixa com
funcionario a disposicéo.

Este estudo considera a TIC da industria bancaria composta por: 1)
equipamentos de automacao bancaria utilizados em autoatendimento e operacdes
automaticas; 2) equipamentos utilizados nos POS (pontos de venda no comércio); 3)
equipamentos utilizados nos caixas das agéncias; 4) equipamentos utilizados no
sistema de compensacdo de cheques; 5) equipamentos utilizados nos
correspondentes bancarios; 6) equipamentos utilizados nos Call Centers
(atendimento ao cliente) e 7) equipamentos utilizados para o Internet Banking.
Entenda-se por equipamento o conjunto de hardware e software envolvidos
(FEBRABAN, 2011).
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Panorama atual da industria bancaria do Brasil

A FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos) possui uma relagdo de 126
bancos associados (privados e publicos) que formam a industria bancaria brasileira.
E uma industria que, em 2010, faturou R$ 462 bilhdes, o que representou em torno
de 15% do total do PIB do Brasil (FEBRABAN, 2011).

A caracteristica da industria bancaria brasileira (bancos mdultiplos) é de que
cinco bancos, entre os quais trés privados e dois publicos (Banco do Brasil e Caixa
Econdémica Federal), detém em torno de 65% dos ativos, 66% dos lucros, 82% dos
funcionarios e 87% das agéncias. Os trés maiores bancos multiplos privados, que
sao por ordem (levando em conta lucro liquido trimestral) Banco Itau, Bradesco e
Santander, detém quase 50% do mercado. Estes trés bancos privados, seguidos
dos dois maiores bancos publicos, sdo os que mais investem em Tl no Brasil
(FEBRABAN, 2011).

Este estudo investiga os numeros relativos aos investimentos em TIC
realizados pela industria bancéria e seu crescimento de uma forma geral, e, em
particular, investiga alguns numeros relevantes a investimentos e crescimento dos
dois maiores bancos multiplos privados do Brasil (ltal e Bradesco). A Tabela 1
apresenta a relacdo dos dez principais bancos multiplos privados do Brasil
(selecionados dos bancos associados a FEBRABAN, que representam 98% do total
de agéncias e cada um com no minimo dez agéncias) e a quantidade de agéncias e
postos bancarios de cada um deles. Os dois maiores bancos (ltau e Bradesco)
possuem em torno de 70% do total de agéncias.

As transagdes bancarias chegaram a 66 bilhdes de operagbes em 2011(um
aumento de 12% em relagdo ao ano de 2010) e o Internet Banking representa 26%
do total. O total de caixas eletrénicos aumentou em torno de 70% de 2000 a 2011, o
gue mostra a busca constante dos bancos para aumentar a conveniéncia para os
seus clientes (FEBRABAN, 2011).
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Tabela 1- Principais bancos multiplos privados do Brasil — Agéncias e Postos

Nome do Banco Agéncias Postos
Banco Bradesco S.A. 4634 17922
Ita Unibanco S.A. 3834 5082
Banco Santander (Brasil) S.A. 2463 4445
HSBC Bank Brasil S.A. - Banco

Miitilo 867 1470
Banco Mercantil do Brasil S.A. 164 3
Banco Citibank S.A. 126 69
Banco Safra S.A. 101 16
Banco Triangulo S.A. 47 1
Banco Industrial e Comercial S.A. 35 0
Banco Votorantim S.A. 34 0
Total 12305 29008

Fonte: FEBRABAN (2011).

O autoatendimento e o Internet Banking atualmente sdo os dois canais de
transacdo mais utilizados no Brasil (26% e 24% do total, respectivamente). A
conveniéncia para o usuario final, aliada a reducao dos custos operacionais para 0s
bancos trazida por esses dois canais, fez com que as transacdes bancarias
aumentassem de forma exponencial no periodo investigado (2000 a 2011). Como
decorréncia, tal movimento acaba por atrair e atender cada vez mais correntistas,
ampliando assim a base de clientes dos bancos que mais investiram em tecnologia

da informacao (Meirelles & Roxo, 2011).

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria com analise
qualitativa dos dados coletados. Segundo Gil (2008) e Lakatos (2007), as pesquisas
exploratérias tém como objetivo proporcionar mais familiaridade com o problema,
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a torna-lo mais
explicito. Hipbteses podem ser construidas na intencdo de que possam ser
utilizadas em estudos posteriores, para que se disponibilize uma maior compreensao
do tema e do contexto, examinando dessa forma a viabilidade do estudo e

identificando sua relevancia. Esta pesquisa envolveu levantamento da literatura
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sobre a estratégia no contexto da industria bancaria, TIC, a evolugdo da tecnologia
bancaria e ainda as caracteristicas e evolucéo (panorama) da industria bancaria nos
ultimos dez anos.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental em sites dos
dois maiores bancos multiplos privados brasileiros, assim como no site da
FEBRABAN, focando o periodo de 2000 a 2011, além do relatério da McKinsey
Global Banking Pools (2010).

A escolha dos dois maiores bancos privados brasileiros para coleta dos dados,
dentro do conjunto de 126 bancos associados a FEBRABAN, se deu por critério de
conveniéncia da pesquisa, assim como o fato de os dois representarem 70% do total
de agéncias e mais de 50% do total das receitas bancérias brasileiras. Sdo ainda
os dois bancos privados que apresentam os maiores lucros liquidos no periodo
analisado, o que demonstra a representatividade desses dois escolhidos.

Para se atingir o objetivo do trabalho, foram estabelecidos os seguintes
parametros relacionados a estratégia de investimentos continuos da indudstria
bancaria brasileira como um todo (todos investigados no periodo de 2000 a 2011: a)
Rede de Atendimento (El1); b) Quantidade de Contas (El2); ¢) Bancarizacao (EI3);
d) Quantidade de Transacodes (El4); f) Quantidade de Caixas Eletrénicos (EI5); g)
Despesas e Investimentos em Tl (EI6). Estes parametros foram escolhidos por
serem 0s mais utilizados em estudos como indicadores da evolugdo da industria
bancéria brasileira, principalmente pela FEBRABAN.

Posteriormente, foram estabelecidos parametros para os bancos escolhidos
para a pesquisa, todos relacionados a dados envolvendo estratégias de investimento
em TIC e um possivel fortalecimento desses bancos: a) agéncias (PB1, PI1); b)
equipamentos de autoatendimento (PB2 e PI2); c) correntistas (PB3 e PI3); lucro
liquido (PB4 e Pl4), em que PB equivale aos parametros do Bradesco e Pl aos
parametros do Itad.

Uma vez tabulados os dados de cada tabela relativa aos parametros, foi
realizada uma analise qualitativa no sentido de verificar as possiveis relagdes das
estratégias de investimento em TIC e a evolugao e crescimento da industria bancaria
brasileira. A tabulacao de dados, segundo Gil (2008) e Martins (2009), é o processo
de juntar e contabilizar os casos que estao distribuidos nos varios parametros de
analise, podendo haver uma tabulagdo simples, que consiste na contagem das

frequéncias ou cruzada, que consiste na contagem e cruzamento das frequéncias
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que ocorrem em mais de uma tabela. Nesta pesquisa é utilizada a tabulacao
simples. A etapa final da pesquisa consiste na conclusao da investigacdo, amparada
pela revisdo da literatura, apresentacdo e andlise dos dados coletados e
aplicabilidade aos parametros estabelecidos. Foram reunidos os pontos essenciais
previamente analisados e interpretados de maneira que haja uma convergéncia com

o problema de pesquisa e o0 objetivo apresentados no inicio do estudo.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A industria bancaria brasileira tem investido continuamente em TIC no periodo
investigado para analise e é considerada uma das mais informatizadas, com a
caracteristica positiva de que todos os tipos de equipamentos necessarios para a
automacao bancéria, que se torna cada vez mais complexa € com mais usuarios,
sao produzidos no Brasil. A cada ano tém surgido novos servigcos mais acessiveis e
com relacdo custo-beneficio maior como, por exemplo, a instalacdo de
equipamentos de autoatendimento em quiosques, postos de gasolina, shoppings
centers, farmacias e tantos outros locais que permitam sua utilizacao.

Uma preocupacao constante dos bancos brasileiros neste processo evolutivo
tém sido reducdes de custos, tanto para os bancos como para os clientes. A TIC
tem permitido esta melhoria, pois 0os novos canais de transagdo bancaria tém
apresentado redugdes de custo expressivas quando comparados a canais
anteriores. No uso dos servicos em terminal caixa humano comparado ao uso do
autoatendimento, a relagcdo de custo é de cerca de cinco vezes menor por
transacdo. Se a comparacao é feita levando-se em conta o Internet Banking, a
relacdo de custo é de mais de vinte vezes menor por transacao (Meirelles & Maia,
2004).

Os novos canais de transagdes financeiras que foram surgindo,
principalmente caixas eletrbnicos (autoatendimento) e Internet Banking, permitiram
também aos bancos focarem os seus servicos nas agéncias, promovendo produtos
mais sofisticados que atendem aos clientes de maior poder aquisitivo, 0 que conferiu
aos bancos que mais investiram em TIC mais essa vantagem competitiva em termos

estratégicos (Mallick, 2010). Através dos parametros escolhidos, as tabelas a seguir
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apresentam a evolucdo que a industria bancéria percebeu no periodo de 2000 a
2011.

4.1 Parametros relacionados a estratégia de investimento em TIC de toda a

industria bancaria brasileira

El1 - Rede de Atendimento
A rede de atendimento no periodo de 2000 a 2011 aumentou em mais de

quatro vezes. A quantidade de agéncias tém aumentado em média 2%, enquanto os
dois grandes aumentos ficaram por conta dos postos eletrénicos (caixas eletrénicos)
e correspondentes ndo bancarios, que contribuem de forma importante para garantir

a capilaridade da oferta de servigos bancarios.

Tabela 2 - Rede de Atendimento — Evolucao no periodo 2000-2011

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Numero de Agéncias  16.396 16.841 17.049 16.829 17.260 17.627 18.087 18.572 19.142 20.046 19.813 21.300
Postos Tradicionais 9.495 10.241 10.148 10.054 9.856 9.985 10.220 10.555 11.661 12.131 12.670 13.000

Postos Eletrénicos 14.453 16.748 22.428 24.367 25.595 30.112 32.776 34.669 38.710 41.472 45.087 48.000
Correspondentes

o 13.731 18.653 32.511 36.474 46.035 69.546 73.031 95.849 108.074 149.507 165.228 161.000
Bancarios
Total 54.075 62.483 82.136 87.724 98.746 127.270 134.114 159.645 177.587 223.156 242.798 243.300

Fonte: FEBRABAN (2012).

El2 — Numero de Contas, Contas de Internet Banking e de Mobile Banking

Tabela 3 - Quantidade de Contas, Contas de Internet Banking/Mobile
Banking: periodo 2000-2011

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Contas Correntes * 48 53 56 61 67 71 74 77 82 83 89 92
Internet Banking * 83 88 92 11,7 181 263 273 29,8 32,3 351 37,8 42
Mobile Banking * 1,3 22 33
Fonte: FEBRABAN (2012).

* Em milhdes

No periodo de 2000 a 2011, o numero de contas (ativas) correntes dobrou e 0
namero de clientes com Internet Banking quintuplicou, o que mostra um resultado

eficiente para os investimentos que foram realizados neste canal. Além disto, a partir
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de 2009, o canal Mobile Banking passa a aparecer e ja mostra um crescimento muito
importante de 2009 para 2011.

EI3 — Bancarizacio

Tabela 4- Bancarizagéo: Evolug¢ao no periodo 2002-2011

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Populacdo Bancarizada * 28 31 32 34 37 40 45 48 50 54
Fonte: FEBRABAN (2012).

* Em milhdes de pessoas

Além do crescimento continuo de contas correntes, entre 2002 e 2011
percebe-se também aumento da bancarizacdo em mais de 90% (de 2010 para 2011
cresceu 8%). Com isso, o perfil do cliente bancario tem se diversificado, fazendo
com que os bancos se adaptem e customizem seus modelos de atendimento de
acordo com as diferentes necessidades e demandas. A automacao bancaria tem
proporcionado o0s ajustes necessarios por meio dos diferentes canais de
atendimento — agéncia, internet, mébile, autoatendimento e, principalmente para as
pessoas de mais baixa renda, correspondente bancario.

El4 - Quantidade de Transacdes
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Tabela 5- Quantidade de Transacbes (em bilhdes): Evolugdo no
periodo 2000-2011

% do
ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
2011
,Altﬂom?“cas (origem externa e 42 45 45 74 82 101 93 156 17,3 164 17,0 195 29%
Interna
Autoatendimento (com 43 50 39 48 60 68 75 77 82 81 86 90 14%
movimento financeiro)
Cartdes (autoatendimento) 23 28 22 27 39 42 43 44 53 64 71 83 13%
Internet Banking 07 15 21 26 39 55 57 60 69 107 131 157 24%
TransagGes nos caixas de 40 52 45 45 36 37 38 52 56 58 65 72 11%
agencias
Chegues compensados 26 26 24 22 21 19 16 13 13 12 11 10 2%
Call Center 13 16 15 13 12 14 12 11 12 14 16 15 2%
Correspondentes bancarios 01 02 03 14 18 23 28 31 35 5%
Outras 03 04 05 07 10 11 13 08 04 12 07 1%
Total 19,8 234 21,6 26,3 30,0 350 36,1 43,1 48,9 52,9 59,3 66,4 100%
Autoatendimento total % 33% 33% 28% 29% 33% 31% 33% 28% 28% 27% 26% 26%

Fonte: FEBRABAN (2012).

O total de transacdes financeiras mais que triplicou no periodo e o canal de
autoatendimento ainda € o mais representativo, com 26% do total de transagdes. O
Internet Banking é o segundo, com 24% do total. As transacbdes nos caixas, que ja
representaram mais de 20% do total, atualmente representam 11%, e declinios
ocorreram também com o canal cheques compensados. O Call Center permanece
estavel e baixo, demonstrando migracao para canais em que os clientes tenham
mais facilidade. A evolucdo extraordinaria do canal correspondentes bancarios
demonstra o sucesso da estratégia da industria ao introduzi-lo, tendo ele aumentado
a capilaridade dos bancos e facilitado as operagdes para os clientes, principalmente

0s de mais baixa renda.

El5 - Quantidade de Caixas Eletrbnicos

A expansdo do numero de caixas eletrdnicos no periodo de 2000 a 2011
ocorreu em torno de 70%, o que demonstra a estratégia correta dos bancos de
investirem na tecnologia que corresponde ao canal mais utilizado pelos clientes.
Estado inclusos todos os tipos de caixas eletrdnicos. O crescimento maior nos ultimos
anos foi para os equipamentos com todas as fungdes (ATM Full Function),
apontando para um declinio continuo para os caixas eletrénicos que realizam um

namero limitado de operacoes.
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Tabela 6 - Quantidade de Caixas Eletrdnicos: Evolu¢ao no periodo 2000-2011

Incluidos: ATM's, Cash-dispenser, Terminal de depdsito, Terminal de extrato e saldo e Dispensador de cheques

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Em Agéncias 95.791 117.159 106.325 107.690 109.972 115.330 120.861 128.986 132.768 133.948 132.165 133.100

Quiosques em
4.094 5.063 7.993 10.132 9.927  10.405 9.126 8.812 9.939 9.934 14240 15.150

locais publicos

Em Postos de
8.516 9.848 10.113  10.902 20.618 22.712 26.070 28.975 27.538 29.557 32.332  35.000
Atendimento

Total* 108.401 132.070 124.431 128.724 140.517 148.447 156.057 166.773 170.245 173.439 178.737 183.250

Fonte: FEBRABAN (2012).

* Inclui: ATM’s, Cash-dispenser, Terminal de depdsito, de extrato e saldo e Dispensador de cheque.

El6 - Despesas e Investimentos em Tl

As despesas de Tl em 2011 foram de quase R$ 18 bilhdes, um crescimento de
12% em relacéo a 2010. O aumento foi superior a 50% no periodo de 2007 a 2011.
Este incremento foi direcionado principalmente para as tecnologias (hardware) que
convergem para a demanda de servigos dos clientes e para reducdes de custos
operacionais. Os investimentos em equipamentos sdo continuos e representam um
quarto de todas as despesas e investimentos. Destaca-se também o crescimento
nos investimentos em software, justificados pelo uso intensivo de canais que
necessitam mais desse tipo de investimento (autoatendimento e Internet Banking) e
também pela questdo da seguranca. Dos equipamentos que sdo adquiridos por ano
pelos bancos privados no periodo analisado, os dois maiores bancos privados
atuantes no pais (ltau e Bradesco) sdo responsaveis por quase 40% do total de

equipamentos, segundo os sites de informacdes desses préprios bancos.
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Tabela 7 - Despesas e Investimentos em TI: Evolugao no periodo 2007-

2011
Realizado em * 2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 2010/ 2011 % 2011/
2009 2010
Hardware 3422  29% 4.100 33% 3859 27% 4962 31% 29% 4572  26% -8%
Telecomunicagdes 2.341 20% 2.520 20%  3.087 22% 3.773 23% 22% 3.629 20% -4%
Softwares de terceiros 1.610 14% 2.238 18%  2.523 18% 2712 17% 7% 3.700 21% 36%
Software In House 1.862 16% 1.724 14% 1.425 10% 1697 11% 19% 1.883 11% 1%
Infraestrutura 1586 14% 1.173 9% 2.032 14% 2.158 13% 6% 2180 12% 1%
Outras despesas 926 8% 597 5% 1173 8% 814 5% -31% 1952 1% 140%

Total Investimentos
11.747 100% 12.352 100% 14.099 100% 16.116 100% 14% 17.916 100% 1%
(Imobilizado)

Fonte: FEBRABAN (2012).

* Despesas e Investimentos em R$ milhdes

4.2 Parametros relacionados ao banco Bradesco e ao banco Itau

Os bancos Bradesco e Itau foram escolhidos para este estudo por sua
importancia no cenario da industria bancaria brasileira e por serem pioneiros em
investimentos em TIC, impulsionando novas tecnologias. Os parametros
relacionados ao fortalecimento, definidos na metodologia, sdo apresentados nas

tabelas a seguir, obtidos entre o periodo de 2006 a 2011:

PB1 (Bradesco) e PI1 (ltad) — Quantidade de Agéncias

Tabela 8 - Quantidade de Agéncias: Bradesco e Itad: Evolugdo no periodo 2007-
2011

Ano 2007 2008 2009 2010 2011
Bradesco* 3148 3339 3430 3763 4634
ltau* 2900 3644 3750 3766 3834

Fonte: FEBRABAN (2012); Itat (2012); Bradesco (2012).

* Para esse parametro, dados disponiveis a partir de 2007.

O Bradesco foi 0 banco que teve maior crescimento em termos de quantidade
de agéncias, com um aumento de mais de 40%, sendo atualmente o banco com
maior quantidade de agéncias no Brasil, 0 que proporciona grande capilaridade no
pais, facilitando ainda mais seu crescimento como empresa. Ja o banco Iltad teve um

crescimento de mais de 30% em quantidade de agéncias, sendo o segundo no
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Brasil nesse parametro. O ltal segue de perto os nimeros do Bradesco, assim como
a capilaridade atingida.

PB2 (Bradesco) e PI2 (Iltad) — Equipamentos de Autoatendimento

Tabela 9 - Quantidade de Caixas Eletrdnicos: Bradesco e Itau: periodo 2006-2011

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bradesco 24.099 25.974 29.218 30.657 32.015 34.516
lta0™ 24.000 28.000 29.000 31.000 34.000

Fonte: Itad (2012); Bradesco (2012).
* Dados disponiveis de 2007-2011.

O Bradesco possui a maior rede prépria privada de autoatendimento, com
mais de 34.000 equipamentos por todo o Brasil. De 2006 a 2011, o aumento foi em
torno de 40%, representando 20% do total geral de equipamentos. Fica evidenciado
que o banco investe continuamente nos canais que proporcionam uma comodidade
maior aos seus clientes e com reducdo de custos operacionais. O Iltad tem a
segunda maior rede propria privada de autoatendimento (cerca de 34.000
equipamentos). De 2007 a 2011, o aumento ficou em torno de 40% e representa
cerca de 20% do total geral de toda a industria bancaria brasileira. No caso do Itau, a
compra do Unibanco em 2008 fez com que o numero de equipamentos aumentasse
de forma mais rapida do que seria levando-se em consideracdo apenas a ampliacao

da sua propria rede.

PB3 (Bradesco) e PI3 (Itau) — Correntistas
Tabela 10 - Quantidade de Correntistas: Bradesco e Itau: periodo 2007-2011

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bradesco* 16,8 18,8 20,1 20,9 23,1 25,1
ltad™* 10,5 14,5 15 16 17

Fonte: Itad (2012); Bradesco (2012).
* Dados disponiveis de 2007-2011

O Bradesco teve um aumento de quase 50% de correntistas no periodo de
2006 a 2011 e representa em torno de 25% do total de correntistas (ativos) de toda
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industria. E um dos bancos que tem o maior crescimento do nlimero de correntistas
no Internet Banking. O banco Itau teve um aumento superior a 60% na quantidade
de correntistas no periodo de 2007 a 2011, representando em torno de 18% do total
de correntistas de toda industria bancéaria nacional. A estratégia de compra do banco
Unibanco, ocorrida em 2008, alavancou de forma importante a quantidade de
correntistas. E também um dos bancos no Brasil que possui 0 maior crescimento do

numero de correntistas cadastrados no Internet Banking.

PB4 (Bradesco) e Pl4 (Itat) — Lucro Liquido:

Tabela 11 - Lucro Liquido: Bradesco e Itat no periodo 2005-2011

2011/

Ano* 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010/2009 2011 B
Bradesco 56 63 80 76 80 10,0 25% 11,0 11%
Itau 53 65 85 78 10,1 133 32% 14,6 10%

Fonte: Itad (2012); Bradesco (2012).

* Para esse parametro, dados disponiveis desde 2005.

No periodo de 2005 a 2011 o Bradesco duplicou seu lucro liquido anual com
aumento de 11% de 2010 para 2011. Sdo numeros significativos, principalmente
levando-se em consideracao a condicao mundial de crises nesse mesmo periodo. O
banco Itau quase ftriplicou seu lucro liquido anual, e o valor alcancado em 2011
representa aumento de 10% em relagdo a 2010. Os numeros do Itad cresceram de

forma mais forte apés o fim de 2008, quando foi realizada a compra do Unibanco.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A industria bancaria com sua representacdo em termos de receitas de 5%
do PIB mundial tem grande importancia econdmica. A industria bancaria brasileira,
por participar com 10% do total das receitas, assume papel notério: segundo o
relatério McKinsey de 2010, para 2020 o papel do Brasil se tornara ainda mais
importante. Além disto, segundo o relatério, em todas as regides (ou paises, nos
casos de EUA, China) as receitas bancarias representam em torno de 5% do PIB da
regiao (ou pais), exceto no Brasil, em que a representatividade € de 15% do PIB
brasileiro.
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Os resultados apresentados nesta pesquisa primeiramente levaram em conta
os aspectos da evolucao de toda a industria bancéaria brasileira através dos
parametros que definidos como relacionados a estratégia de investimentos em Tl
(EI1 a EI6) e verificou-se que:

- A rede de atendimento cresceu muito no periodo, suportada pelos novos

canais bancarios que tém surgido (El1);

A quantidade de contas aumentou significativamente, impulsionada pelas
facilidades dos novos canais bancarios (ATMs, Internet Banking, Mobile
Banking e Correspondente Bancario que alavancou a bancarizagdo das
classes mais populares) (ElI2);

A Bancarizacdo tem crescido enormemente (6,3% s6 em 2011) puxada

principalmente pelo correspondente bancario (EI3);

As transacgdes financeiras em 2011 atingiram mais de 66 bilhdes de reais
(mais que o triplo de 2000). As novas tecnologias foram as principais
responsaveis para esse resultado atingido e a estratégia dos principais
bancos é continuar na busca de tecnologias emergentes que permitam surgir
novos canais. (El4);

- Os caixas eletronicos (ATMs) respondem por um terco do total de
transacdes, o que justifica o investimento continuo nesta tecnologia, sendo
que de 2000 a 2011 o numero de equipamentos cresceu em torno de 70%.
(EI5);

- Os investimentos em TIC em 2011 atingiram R$ 18 bilhdes (crescimento de
13% em relacédo a 2010), 6% do total investido em Tl no mundo todo e sédo
direcionados estrategicamente para os novos canais (EI6).

Em relacdo aos parametros estabelecidos para os dois bancos analisados

(Bradesco e Itau), que foram designados como PB1 a PB4 (Bradesco) e PI1 a

P14 (ltau) conclui-se que:

- Os dois bancos possuem respectivamente as maiores quantidades de
agéncias espalhadas por todo o territério nacional, respondendo por mais de
60% do total de agéncias (PB1 e PI1);

- Os dois bancos representam juntos 40% do total geral de equipamentos de

autoatendimento, o que indica a estratégia continua dos dois bancos em

= Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 1, p. 151-176, jan./abr. 2013 173



Estratégia de Investimentos em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo e a

@ Evolucéo da Industria Bancéria Brasileira: Andlise Geral e dos Maiores Bancos
Privados

v

Revista Gestao & Tecnologia

investimentos crescentes nos canais de transacdes financeiras mais
utilizados e com menor custo operacional (PB2 e PI2);

- Os dois bancos representam, juntos, mais de 40% do total de correntistas de
todo o mercado nacional, o que indica a capilaridade dos mesmos. Além
disso, sdo os bancos em que mais cresce o numero de contas de Internet
Banking. O Bradesco ainda tem o diferencial de possuir uma forte rede de
correspondentes bancarios, o que lhe confere mais capilaridade ainda (PB3
e PI3).

- O lucro liquido do banco Bradesco duplicou € o do Banco Itau quase triplicou
no periodo analisado, mantendo nos dois casos crescimento constante,
mesmo levando-se em conta a crise financeira mundial de 2008. As
continuas reducdoes de custos possibilitadas pelas novas tecnologias
desenvolvidas auxiliam para o aumento do lucro liquido (PB4 e Pl14).

Dessa forma, com os parametros analisados em relagéo a industria bancaria
brasileira como um todo e com relagcao aos bancos Bradesco e Ital, evidenciou-se
um forte relacionamento do crescimento continuo dos investimentos em TIC com os
seguintes itens: aumento da base dos clientes, diminuicdo dos custos, adesédo de
clientes aos novos canais eletrbnicos, aumento da bancarizagdo, aumento da
quantidade de transacdes, aumento do numero de agéncias, aumento do lucro
liguido (Bradesco e ltau), aumento de equipamentos de autoatendimento e
correntistas de Internet Banking. Ou seja, pdde-se constatar o crescimento de todos
os parametros escolhidos e sua relagdo com a estratégia da industria bancaria
brasileira como um todo e, em particular, dos dois maiores bancos privados
brasileiros em investir continuamente em TIC.

Recomenda-se uma continuidade no acompanhamento dos numeros desse
setor tdo importante em termos de economia, assim como a necessidade de se
estender os estudos aos demais grandes bancos brasileiros no objetivo de se obter
mais conhecimento desta industria tdo importante no contexto mundial e para
permitir que novas projecdes possam ser feitas a partir dessas novas analises. E
recomendavel ainda que se aprofunde a analise em propor¢des mundiais,
estabelecendo comparacbes e analises que possam enriquecer ainda mais 0s
trabalhos voltados a este setor.
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