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O Futuro do Marketing Digital no Brasil:integrando inteligéncia artificial em
A estratégias de varejo online

Revista Gestao & Tecnologia

Resumo

Objetivo: Analisar a integracdo da Inteligéncia Artificial (1A) nas estratégias de marketing
digital do varejo online brasileiro, avaliando seu impacto na personalizacdo da experiéncia do
consumidor e na eficacia das campanhas de marketing.

Metodologia: A pesquisa consiste em um ensaio tedrico com abordagem exploratoria e
argumentativa. Foram utilizados conceitos tedricos e evidéncias empiricas para construir um
argumento consistente sobre a aplicacdo da IA no marketing digital e suas implicacfes para o
varejo online.

Originalidade e Relevancia: Este estudo insere-se em um gap teorico na literatura nacional
sobre o marketing digital, destacando a integracdo da IA em um contexto ainda pouco
explorado. A relevancia reside na necessidade de compreender como a IA pode transformar as
praticas de marketing e a competitividade no setor de varejo.

Principais resultados: Os resultados apontam que a adocdo da |A pode elevar
significativamente a personalizacéo das ofertas e a eficacia das campanhas. Contudo, desafios
como desigualdade socioecondmica e acesso limitado a tecnologia limitam a implementacgéo
bem-sucedida dessas estratégias.

Contribuicdes teoricas e metodoldgicas: As implicacdes teoricas incluem uma melhor
compreensdo do papel da 1A no comportamento do consumidor e na gestéo de varejo digital.
Metodologicamente, o estudo contribui com uma estrutura analitica que pode ser utilizada em
pesquisas futuras sobre adogéo de tecnologia em marketing.

Contribuicdes sociais para a gestdo: Incluem a necessidade de capacitacdo de colaboradores e
desenvolvimento de politicas que promovam a inclusao digital, assegurando que as inovacdes
tecnoldgicas beneficiem amplamente todas as partes interessadas.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial, Marketing Digital, Varejo Online.

Abstract

Objective: To analyze the integration of Artificial Intelligence (Al) in the digital marketing
strategies of Brazilian online retail, evaluating its impact on the personalization of the consumer
experience and the effectiveness of marketing campaigns.

Methodology: The research consists of a theoretical essay with an exploratory and
argumentative approach. Theoretical concepts and empirical evidence were used to build a
consistent argument about the application of Al in digital marketing and its implications for
online retail.

Originality and Relevance: This study is part of a theoretical gap in the national literature on
digital marketing, highlighting the integration of Al in a context that is still little explored. The
relevance lies in the need to understand how Al can transform marketing practices and
competitiveness in the retail industry.

Main results: The results show that the adoption of Al can significantly increase the
personalization of offers and the effectiveness of campaigns. However, challenges such as
socioeconomic inequality and limited access to technology limit the successful implementation
of these strategies.

Theoretical and methodological contributions: Theoretical implications include a better
understanding of the role of Al in consumer behavior and digital retail management.
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Methodologically, the study contributes with an analytical framework that can be used in future
research on technology adoption in marketing.

Social contributions to management: These include the need for employee training and the
development of policies that promote digital inclusion, ensuring that technological innovations
broadly benefit all stakeholders.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Marketing, Online Retail.

Resumen

Objetivo: Analizar la integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en las estrategias de
marketing digital del comercio minorista online brasilefio, evaluando su impacto en la
personalizacion de la experiencia del consumidor y la efectividad de las campafas de
marketing.

Metodologia: La investigacion consiste en un ensayo teérico con un enfoque exploratorio y
argumentativo. Se utilizaron conceptos tedricos y evidencia empirica para construir un
argumento consistente sobre la aplicacion de la 1A en el marketing digital y sus implicaciones
para el comercio minorista en linea.

Originalidad y Relevancia: Este estudio forma parte de un vacio teorico en la literatura nacional
sobre marketing digital, destacando la integracion de la IA en un contexto aun poco explorado.
La relevancia radica en la necesidad de comprender como la IA puede transformar las précticas
de marketing y la competitividad en la industria minorista.

Resultados principales: Los resultados muestran que la adopcion de la 1A puede aumentar
significativamente la personalizacién de las ofertas y la efectividad de las campafias. Sin
embargo, desafios como la desigualdad socioecondémica y el acceso limitado a la tecnologia
limitan la implementacion exitosa de estas estrategias.

Contribuciones tedricas y metodoldgicas: Las implicaciones tedricas incluyen una mejor
comprension del papel de la 1A en el comportamiento del consumidor y la gestién del comercio
minorista digital. Metodol6gicamente, el estudio aporta un marco analitico que puede ser
utilizado en futuras investigaciones sobre la adopcién de tecnologia en marketing.
Contribuciones sociales a la gestion: Incluyen la necesidad de capacitacion de los empleados
y el desarrollo de politicas que promuevan la inclusion digital, asegurando que las innovaciones
tecnoldgicas beneficien ampliamente a todas las partes interesadas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Marketing Digital, Retail Online.

Introducéo

A acelerada evolucdo das tecnologias digitais tem impulsionado transformacoes
significativas no campo do marketing, especialmente com a incorporacdo da Inteligéncia
Artificial (I1A) em estratégias voltadas ao varejo online. O crescimento exponencial do comércio
eletronico tem reforcado a necessidade de compreender como a IA pode ser aplicada para
otimizar o marketing digital, promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade no setor. Estudos
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recentes indicam que a IA permite a analise de grandes volumes de dados dos consumidores,
viabilizando a personalizacéo de experiéncias de compra e a previsao de tendéncias de mercado
com maior precisdo, resultando em campanhas mais eficazes e segmentadas (Smith, Brown &
Johnson, 2022).

No contexto brasileiro, a adocdo da IA no marketing digital apresenta desafios e
oportunidades especificas. O Brasil se destaca como o maior mercado de e-commerce da
América Latina, com uma receita estimada em US$ 38 bilhGes em 2024, representando um
crescimento de aproximadamente 15% em relagdo ao ano anterior (Ebit-Nielsen, 2024).
Contudo, fatores como a desigualdade socioecondmica, limitacdes no acesso a internet em
determinadas regifes e a necessidade de adaptacao cultural das estratégias de personalizacédo
representam desafios adicionais para a implementacéo da 1A no setor (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2024).

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensdo do
impacto da IA no marketing digital do varejo brasileiro, um tema ainda pouco explorado na
literatura nacional. Assim, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira
a integracdo da Inteligéncia Artificial pode transformar as estratégias de marketing digital no
varejo online brasileiro? O objetivo geral deste estudo é analisar os impactos da IA nas
estratégias de marketing digital do varejo online no Brasil. Para atingir esse propdsito, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: (1) Identificar as principais tecnologias de 1A
aplicadas ao marketing digital; (2) Avaliar a eficacia dessas tecnologias na personalizacdo da
experiéncia do consumidor no contexto brasileiro; e (3) Examinar os desafios e oportunidades
associados a adoc¢do da 1A nesse setor. O presente trabalho foi conduzido no formato de ensaio
cientifico, caracterizado por uma abordagem exploratria e argumentativa sobre um tema
especifico. Diferentemente de metodologias quantitativas ou experimentais, o ensaio cientifico
possibilita uma analise aprofundada e reflexiva, integrando conceitos tedricos e evidéncias
empiricas para a construgdo de um argumento consistente (Costa, 2019). Esse formato é
particularmente relevante para o estudo do marketing digital, pois permite a investigacéo de
tendéncias emergentes e a proposicdo de novas perspectivas tedricas e praticas. A relevancia

deste estudo reside na sua capacidade de gerar contribuicOes tanto para 0 meio académico
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quanto para o setor empresarial. Ao analisar a aplicacdo da IA nas estratégias de marketing
digital, este ensaio podera subsidiar a formulacdo de praticas mais eficientes e inovadoras, ao
mesmo tempo em que amplia o conhecimento cientifico sobre o impacto da inteligéncia
artificial no comportamento do consumidor e na gestdo do varejo digital. Pesquisas recentes
indicam que a personalizacdo avancada proporcionada pela IA pode aumentar em até 30% as
taxas de conversdo no e-commerce, evidenciando seu potencial para impulsionar a
competitividade das empresas no ambiente digital (McKinsey & Company, 2025). Assim,
espera-se que este estudo contribua para uma compreensdo mais abrangente sobre a influéncia
da 1A no marketing digital, fornecendo insights estratégicos para empresas que buscam
aprimorar sua atuacdo no varejo online e estimular o desenvolvimento de novas abordagens

académicas sobre o tema.

Referencial tedrico
Cenario do varejo digital brasileiro

O varejo digital no Brasil passou por transformacdes estruturais na ultima década,
impulsionadas por avancos tecnolégicos e mudancas nos habitos de consumo, com destaque
para o impacto da pandemia de COVID-19. Entre 2020 e 2023, o setor de comércio eletronico
registrou crescimento de 127%, atingindo faturamento de R186,4bilhoes (ABComm,2024).
Esse avanco esta vinculado ao acesso a internet que alcangou 224,7 bilhdes em 2025, com
crescimento anual de 10% (ABComm, 2024), consolidando o pais como um dos principais
mercados digitais da América Latina. A integracdo de estratégias omnichannel tem sido
fundamental para conectar canais fisicos e digitais, ampliando a jornada do consumidor.
Plataformas como Mercado Livre e Magazine Luiza (Magalu) lideram o mercado,
representando 78% das vendas online em 2023 (Ebit/Nielsen, 2024). A 1A, por sua vez, tem
sido utilizada para personalizar ofertas, otimizar chatbots e realizar andlises preditivas,
aumentando a eficiéncia operacional (Souza et al., 2023).

Além disso, modelos como click-and-collect foram adotados por 44% dos varejistas em
2024 (GS&NPD, 2024), reforcando a sinergia entre lojas fisicas e digitais. Contudo, desafios
estruturais persistem. A qualificacdo da forca de trabalho é um obstéculo critico: apenas 14,3%
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dos trabalhadores do varejo possuem ensino superior completo, indice inferior a média de 42%
registrada na Coreia do Sul (OECD, 2023). A produtividade do setor também apresenta
defasagem, com crescimento anual de 1,2% entre 2015 e 2022, ante 4,5% na China (IPEA,
2023). A informalidade, que atinge 38% dos microempreendedores do varejo (Sebrae, 2024),
limita a escalabilidade e a adogéo de tecnologias avangadas.

Em 2024, o Brasil contava com 118 milhdes de compradores online, sendo 62% das
transacOes realizadas via dispositivos moveis (Comscore, 2024). Pagamentos parcelados
predominaram, representando 73% das vendas, enquanto 48% dos consumidores demonstraram
preferéncia por marcas sustentdveis (ABComm, 2024). As seis maiores plataformas de e-
commerce (Mercado Livre, Magalu, Amazon, Shopee, Casas Bahia e Shein) concentraram 81%
do mercado, evidenciando tendéncia a oligopolizacdo (Ebit/Nielsen, 2024). Para o futuro,
espera-se que investimentos em retail media — setor que movimentou R$ 2,3 bilhdes em 2023
(IAB Brasil, 2024) — e em logistica autbnoma (e.g., drones) ganhem escala. A analise de dados
em tempo real e a integracdo de cadeias de suprimentos inteligentes sdo apontadas como
prioridades para reduzir custos operacionais. Contudo, a superacdo dos desafios exigird
politicas publicas e privadas, incluindo programas de capacitacdo profissional, incentivos a

formalizagdo de microempresas e modernizagdo da infraestrutura logistica.

Inteligéncia artificial e sua convergéncia no varejo

A Inteligéncia Artificial (IA) (Quadro 1) tem se consolidado como uma das tecnologias
mais transformadoras do século XXI, impactando diversos setores da economia e da sociedade.
Segundo Russell e Norvig (2016), a IA pode ser definida como a capacidade dos sistemas
computacionais de realizar tarefas que, usualmente, requerem a inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrfes, tomada de decisao e aprendizado. A IA pode ser dividida em dois
tipos principais: a IA fraca, que se concentra em tarefas especificas e bem definidas, como
assistentes virtuais, e a IA forte, que aspira replicar a inteligéncia humana em um nivel mais
amplo e geral. As aplicacdes da IA sdo vastas e incluem areas como saude, transporte, finangas
e, especificamente, o varejo. No varejo, a IA ¢ utilizada para personalizar a experiéncia do

consumidor, otimizar a gestdo de estoques, melhorar o atendimento ao cliente e prever
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tendéncias de mercado. Essas aplicacbes tém o potencial de revolucionar o setor,

proporcionando uma experiéncia de compra mais eficiente e satisfatoria para os consumidores.

Tabela 1
Principais Inteligéncias Artificiais e Finalidades
Nome da IA Finalidade
ChatGPT (OpenAl) Geragdo de texto, suporte ao cliente, tradugao, criagdo de conteudo.
Perplexity Al Busca inteligente e respostas em tempo real com fontes verificadas.
MidJourney Geragdo de imagens artisticas e designs via prompts textuais.
Claude (Anthropic) Analise de dados, redagdo técnica, ética em IA.
Grok (xAl) Analise de dados em tempo real, humor e respostas informais.
AskPDF Analise e extra¢do de dados de documentos PDF.
DeepSeek Assistente de codigo, suporte a decisdes empresariais e pesquisa.
Gemini (Google) Multimodalidade (texto, imagem, video), integracdo com ferramentas
Google.
GitHub Copilot Autocompletar codigo, suporte a programag¢do em multiplas linguagens.
Stable Diffusion (Stability | Geragdo de imagens realistas e edigdo via texto.
Al)
Synthesia Criagdo de videos com avatares Al e dublagem multilingue.
Pi (Inflection Al) Assistente pessoal com foco em empatia e dialogo natural.

A personalizacdo da experiéncia do consumidor é uma das principais aplicacdes da 1A
no varejo. De acordo com Davenport e Ronanki (2018), algoritmos de machine learning séo
capazes de analisar grandes volumes de dados de comportamento dos consumidores para
oferecer recomendacdes personalizadas de produtos. Por exemplo, a Amazon utiliza 1A para
sugerir produtos com base no histérico de compras e preferéncias dos clientes, aumentando
assim a probabilidade de vendas. A gestdo de estoques é outro aspecto do varejo que se
beneficia significativamente da IA. Sistemas de previsdo de demanda, baseados em técnicas de
aprendizado de méaquina, podem prever com precisdo quais produtos serdo mais procurados,
permitindo que os varejistas otimizem seus estoques e reduzam custos. Segundo uma pesquisa
realizada pela McKinsey & Company (2020), empresas que adotaram essas tecnologias
registraram uma reducdo de até 30% nos custos de inventario. O atendimento ao cliente também
foi aprimorado com a utilizagdo de chatbots baseados em IA, que podem resolver davidas e
problemas dos consumidores de maneira rapida e eficiente. Esses chatbots sdo capazes de
aprender continuamente com as interagdes, melhorando sua capacidade de resposta ao longo do

tempo (Huang & Rust, 2018).
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Estudos mostram que a adogdo da IA no varejo estd em crescimento acelerado. Um
relatorio da Gartner (2021) indica que 77% dos varejistas pretendem implementar alguma forma
de IA em suas operacOes até 2025. Além disso, uma pesquisa da Accenture (2019) revelou que
empresas que utilizam A em suas estratégias de marketing registraram um aumento de 30%
nas taxas de conversdo de vendas. No Brasil, 0 Magazine Luiza é um exemplo notavel de
varejista que tem aproveitado a IA para impulsionar suas operacdes. A empresa implementou
um sistema de recomendacdo de produtos baseado em IA, que resultou em um aumento
significativo nas vendas online. Além disso, 0 Magazine Luiza utiliza chatbots para melhorar o
atendimento ao cliente, reduzindo o tempo de espera e aumentando a satisfagdo dos
consumidores.

As implicacGes da convergéncia da IA no varejo sdo profundas. A utilizacdo de 1A pode
levar a uma maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhorias significativas na
experiéncia do consumidor. No entanto, também h& desafios que precisam ser enfrentados,
como questdes relacionadas a privacidade dos dados e a necessidade de requalificacdo da forca
de trabalho (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Do ponto de vista estratégico, as empresas devem
adotar uma abordagem proativa em relacdo a IA, investindo em pesquisa e desenvolvimento e
estabelecendo parcerias com startups de tecnologia. Segundo o Boston Consulting Group
(2019), empresas que investem continuamente em IA estdo mais bem posicionadas para
responder as mudancas do mercado e capturar novas oportunidades de crescimento. A
Inteligéncia Aurtificial representa uma mudanca paradigmatica no setor varejista, oferecendo
uma série de aplicagdes que podem melhorar significativamente a eficiéncia e a experiéncia do
consumidor. A medida que a tecnologia continua a evoluir, espera-se que a IA desempenhe um
papel cada vez mais central nas estratégias de negocios dos varejistas. No entanto, para tirar
pleno proveito dessas oportunidades, sera essencial enfrentar os desafios e investir em inovagao
continua. A seguir um quadro resumo sobre as empresas de varejo que utilizam Inteligéncia
Acrtificial, os tipos de IA que utilizam, como a utilizam e os resultados esperados ou obtidos
(Tabela 2).
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Tabela 2
Empresas de varejo que utilizam Inteligéncia Artificial
Empresa Tipos de IA Utilizadas Como Utilizam Resultados Esperados ou
Obtidos
Amazon Machine Learning, NLP | Personalizagdo de | Aumento das vendas, maior
(Processamento de | recomendagdes de produtos, | satisfacdo do cliente,
Linguagem Natural) assistente virtual (Alexa), gestdo | otimizagdo do inventario
de estoque
Magazine Sistemas de | Recomendagdo de produtos | Aumento das vendas online,
Luiza Recomendagdo, Chatbots, | personalizados, atendimento ao | melhoria na experiéncia do
Analise Preditiva cliente via chatbots, previsdo de | cliente, redugdo de custos
demanda
Walmart Machine Learning, Visdo | Previsdo de demanda, | Melhoria na logistica,
Computacional otimizacdo de rotas de entrega, | aumento na eficiéncia
deteccao de fraudes operacional, redugdo de
perdas
Alibaba Deep Learning, NLP, IA | Assisténcia personalizada no | Crescimento acelerado de
Conversacional atendimento ao cliente, andlise | vendas, insights mais precisos
de dados para tendéncias de | sobre comportamento do
mercado cliente
Carrefour | Analise Preditiva, | Previsdo de vendas, otimizagdo | Maior precisao na gestdo de
Reconhecimento de | de precos, reconhecimento de | estoque, aumento na
Imagens produtos nas lojas eficiéncia das operagoes
Sephora AR (Realidade | Ferramentas de virtual try-on | Aumento da conversdo de
Aumentada), Visdo | para produtos de beleza, analise | vendas, melhoria na
Computacional, Machine | de tendéncias de beleza experiéncia de compra online
Learning
Zara Machine Learning, Big | Andlise de tendéncias de moda, | Redugdo no tempo de resposta
Data otimizacdo da cadeia de | ao mercado, maior agilidade
suprimentos na producdo e distribuicdo
Best Buy IA para Analise de Dados, | Analise preditiva de tendéncias | Melhoria no servigo ao
Chatbots de consumo, atendimento ao | cliente, aumento das vendas
cliente via chatbots sazonais

Essas sdo algumas das principais empresas de varejo que tém se destacado pelo uso de
Inteligéncia Artificial para otimizar suas operagdes, melhorar a experiéncia do consumidor e
aumentar sua eficiéncia operacional. A aplicacdo de IA no varejo abrange desde a
personalizagdo de ofertas até a otimizacdo da logistica, proporcionando beneficios

significativos e impulsionando o crescimento do setor.

Anélise critica
A integracdo da Inteligéncia Artificial (1A) no marketing digital e no varejo online no

Brasil apresenta um cenario repleto de oportunidades e desafios. A adoc¢do de IA tem o potencial
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de transformar significativamente as estratégias de marketing digital, proporcionando uma
personalizacdo sem precedentes, otimizacdo de processos e uma melhor compreensdo do
comportamento do consumidor. No entanto, essa transformacao também traz consigo uma série
de questOes que precisam ser abordadas para garantir o sucesso e a sustentabilidade dessas
iniciativas. A 1A permite a analise de grandes volumes de dados em tempo real, possibilitando
a criacao de campanhas de marketing altamente segmentadas e personalizadas. Isso resulta em
uma experiéncia de compra mais relevante e satisfatoria para os consumidores. Por exemplo, a
Amazon utiliza algoritmos de machine learning para recomendar produtos com base no
historico de compras e preferéncias dos clientes, aumentando a probabilidade de conversdo
(Smith, Brown, & Johnson, 2022).

A 1A pode automatizar processos de segmentacdo de publico-alvo, otimizacdo de
campanhas e analise de resultados, permitindo que as empresas alcancem resultados
significativamente melhores em suas estratégias de marketing digital. Ferramentas como
chatbots baseados em IA melhoram o atendimento ao cliente, resolvendo davidas e problemas
de maneira rapida e eficiente (Huang & Rust, 2018). A analise preditiva, uma aplicacdo da IA,
permite que as empresas antecipem tendéncias de mercado e ajustem suas estratégias de acordo.
Isso é particularmente relevante no varejo, onde a capacidade de prever a demanda pode
otimizar a gestdo de estoques e reduzir custos (McKinsey & Company, 2020). No entanto, a
implementacao de IA no marketing digital pode exacerbar as desigualdades existentes, uma vez
gue nem todas as empresas tém acesso aos recursos necessarios para adotar essas tecnologias.
Pequenas e médias empresas podem encontrar dificuldades para competir com grandes
corporacgdes que possuem maior capacidade de investimento em IA (Oliveira & Souza, 2021).
A coleta e analise de grandes volumes de dados pessoais levantam preocupacdes significativas
sobre privacidade e seguranca.

Os consumidores estdo cada vez mais céeticos em relacdo a protecdo de seus dados
pessoais, e qualquer violagcdo de seguranca pode resultar em perda de confianca e danos a
reputacdo da empresa (Accenture, 2025). A crescente dependéncia de tecnologias de IA pode

levar a uma falta de flexibilidade e resiliéncia. Problemas técnicos ou falhas nos sistemas de 1A
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podem causar interrupgdes significativas nas operacdes de marketing e varejo, impactando
negativamente a experiéncia do cliente e as vendas (Gartner, 2025).

Atualmente, a integracdo da IA no marketing digital e no varejo online no Brasil esta em
fase de crescimento acelerado. Empresas como Magazine Luiza e B2W Digital estdo na
vanguarda dessa transformacdo, utilizando IA para personalizar a experiéncia do cliente,
otimizar a logistica e melhorar a eficiéncia operacional. A tendéncia € que a adocdo de 1A
continue a crescer, com mais empresas reconhecendo os beneficios dessa tecnologia.
Futuramente, espera-se que a IA desempenhe um papel ainda mais central nas estratégias de
marketing digital. A evolugdo continua dos algoritmos de IA e o aumento da capacidade de
processamento de dados permitirdo uma personalizacdo ainda mais precisa e uma melhor
previsdo de tendéncias. No entanto, para que essa evolugdo seja sustentavel, sera necessario
abordar as questdes de privacidade e seguranca de dados, bem como garantir que as pequenas
e médias empresas tenham acesso as tecnologias de IA.

O sucesso da integracdo da IA no marketing digital e no varejo online no Brasil
dependerd de varios fatores interconectados. Se as empresas conseguirem investir
adequadamente em tecnologias de IA, capacitar sua forca de trabalho e implementar politicas
robustas de privacidade e seguranca de dados, é provavel que a IA continue a impulsionar o
crescimento e a inovacdo no setor. Por outro lado, se as desigualdades de acesso persistirem e
as questdes de privacidade ndo forem resolvidas, o crescimento podera ser limitado. A
integracdo da IA nas estratégias de marketing digital e varejo online no Brasil apresenta um
cenario promissor, mas também desafiador. A chave para o sucesso reside na capacidade das
empresas de equilibrar a inovacdo tecnoldgica com a responsabilidade social, garantindo que

todos os stakeholders se beneficiem dessa transformacao.

Proposta de modelo facilitador

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial (1A) no setor varejista brasileiro apresenta uma
oportunidade valiosa para otimizar operagdes, personalizar a experiéncia do cliente e melhorar
a tomada de decisdes. No entanto, a adogdo eficaz dessa tecnologia requer um modelo
facilitador que considere diversos aspectos, incluindo capacitacdo de colaboradores, escolha e
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implementacdo de tecnologias, caracteristicas especificas das empresas de varejo brasileiras,
bem como os desafios e facilitadores associados. Para iniciar, é crucial investir na capacitacéo
e treinamento dos colaboradores. A implementacdo da IA requer uma forca de trabalho bem
preparada para lidar com novas tecnologias. As empresas devem desenvolver programas de
treinamento continuo, em parceria com instituicdes de ensino e empresas de tecnologia, para
oferecer cursos de formacdo em IA.

Além disso, é importante criar programas internos de capacitacdo, que incluam
workshops, treinamentos on-the-job e cursos online sobre 1A e suas aplicagdes no varejo. Essas
iniciativas ajudardo a reduzir a resisténcia a mudanca e garantirdo que os colaboradores estejam
aptos a utilizar as novas tecnologias de maneira eficaz. A implementacdo de tecnologias de 1A
deve ser cuidadosamente planejada e executada. As empresas devem identificar areas-chave
onde a IA pode ser aplicada, como gestdo de estoques, atendimento ao cliente, analise preditiva
e personalizagdo de marketing. E essencial selecionar fornecedores de tecnologia e plataformas
de IA gue atendam as necessidades especificas do negdcio. A implementacdo deve ocorrer em
fases, comecando com projetos-piloto para ajustar e avaliar a eficacia das solucdes antes de
uma implementacdo completa. A escolha de plataformas de 1A customizéveis e a parceria com
fornecedores reconhecidos podem facilitar esse processo.

A andlise e utilizacdo de dados sdo fundamentais para o sucesso da IA. A tecnologia
depende de grandes volumes de dados para funcionar de forma eficiente. Portanto, as empresas
devem investir em infraestrutura de T para garantir a coleta, armazenamento e processamento
adequado dos dados. Além disso, é necessario desenvolver politicas de governanca de dados
para garantir a qualidade e a privacidade das informacg6es. O avan¢o da computa¢do em nuvem
permite o processamento de grandes volumes de dados, facilitando a aplicacdo da IA. As
estrategias de marketing digital personalizadas sdo outro aspecto crucial. A IA pode ser
utilizada para criar campanhas de marketing altamente segmentadas e personalizadas, com o
objetivo de aumentar a taxa de conversdo e a satisfagéo do cliente. Implementar algoritmos de
machine learning para analise de comportamento do consumidor e recomendacao de produtos
é uma das formas de utilizar a IA nesse contexto. Além disso, a IA pode ser empregada para
segmentacdo de mercado e criacdo de campanhas publicitarias personalizadas, aproveitando a
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capacidade de segmentacéo e personalizacdo avancgada das ferramentas de marketing baseadas
em IA.

A infraestrutura logistica e a gestdo de estoques também podem se beneficiar
significativamente da IA. A tecnologia pode otimizar a cadeia de suprimentos, melhorando a
eficiéncia operacional e reduzindo custos. A implementacdo de sistemas de previsdo de
demanda baseados em IA permite otimizar os estoques, enquanto a IA pode ser usada para
planejar rotas de entrega eficientes e reduzir o tempo de transporte. Parcerias com empresas
especializadas em solucgdes logisticas baseadas em IA podem facilitar a adocdo dessas
tecnologias. No entanto, a adogéo da A no varejo brasileiro enfrenta alguns desafios. Entre eles
estdo o alto custo inicial de implementacdo, a integracdo com sistemas legados e as questdes de
privacidade e seguranca de dados. Além disso, a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores e a necessidade de coordenagéo entre diversos stakeholders podem dificultar a
implementacdo. Para superar esses desafios, € essencial que as empresas invistam na
capacitacdo dos colaboradores, escolham cuidadosamente as tecnologias e desenvolvam

politicas robustas de privacidade e seguranca de dados, como na sintese da Figura 1:

Figura 1
Modelo Facilitador para Aplicacdo da IA

Capacitagdo e Treinamento dos Colaboradores
Implementagao de Tecnologias de IA:

Andlise e Utilizagao de Dados

Modelo facilitador

Estratégias de Marketing Digital Personalizadas
Infraestrutura Logistica e Gestdo de Estoque

Superar Desafios e Maximizar Facilitadores

AN

Sucesso na Aplicacao de IA no Varejo Brasileiro
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1. Capacitagdo e Treinamento dos Colaboradores:

e Desenvolver parcerias com instituicdes de ensino e empresas de tecnologia para
oferecer cursos de formacéo em IA.

e Criar programas internos de capacita¢do que incluam workshops, treinamentos on-
the-job e cursos online sobre IA e suas aplicacdes no varejo.

2. Implementacdo de Tecnologias de IA:

e Identificar areas-chave onde a IA pode ser aplicada, como gestdo de estoques,
atendimento ao cliente, anélise preditiva e personaliza¢do de marketing.

e Selecionar fornecedores de tecnologia e plataformas de IA que atendam as
necessidades especificas do negdcio.

e Implementar sistemas de IA em fases, comegando com projetos-piloto para ajustar
e avaliar a eficacia antes de uma implementacdo completa.

3. Anadlise e Utilizacdo de Dados:

e Investir em infraestrutura de TI para garantir a coleta, armazenamento e
processamento adequado dos dados.

e Desenvolver politicas de governanca de dados para garantir a qualidade e a
privacidade das informagdes.

4. Estratégias de Marketing Digital Personalizadas:

e Implementar algoritmos de machine learning para analise de comportamento do
consumidor e recomendacéo de produtos.
e Utilizar IA para segmentacdo de mercado e criacdo de campanhas publicitérias
personalizadas.
5. Infraestrutura Logistica e Gestdo de Estoques:

e Implementar sistemas de previsdo de demanda baseados em IA para otimizar 0s
estoques.
e Utilizar IA para planejar rotas de entrega eficientes e reduzir o tempo de transporte.
6. Superar Desafios e Maximizar Facilitadores:

e Capacitacéo dos colaboradores, escolha adequada de tecnologias, desenvolvimento
de politicas robustas de privacidade e seguranca de dados.

7. Sucesso na Aplicacdo de 1A no Varejo Brasileiro:

e Personalizacdo da experiéncia do cliente, otimizacdo de processos operacionais e
tomada de decisbes mais informadas.
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Considerac6es finais

O presente estudo analisou o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) nas estratégias de
marketing digital do varejo online no Brasil, destacando sua capacidade de personalizar a
experiéncia do consumidor, otimizar campanhas e prever tendéncias de mercado. Observou-se
que, apesar do crescimento acelerado do e-commerce brasileiro, com uma receita de cerca de
US$ 30 bilhdes em 2023, existem desafios estruturais e socioecondmicos que precisam ser
superados para maximizar os beneficios da IA (T1, T2). Entretanto, este estudo enfrenta a
limitacdo de ndo ter abrangido profundamente as experiéncias de pequenas e médias empresas
no uso da IA, o que poderia fornecer uma perspectiva mais clara sobre as desigualdades no
acesso a essas tecnologias. Recomenda-se que futuros pesquisadores investiguem mais
detalhadamente a adocdo da IA por esses segmentos do varejo, além de realizar estudos
longitudinais que analisem a evolugdo das estratégias de marketing digital com a IA ao longo
do tempo. Além disso, para facilitar a ado¢do da IA no varejo, este estudo propde um modelo
facilitador que inclui: (1) Capacitacdo e Treinamento dos Colaboradores: As empresas devem
investir em programas de formacéo continua que preparem sua forca de trabalho para lidar com
as novas tecnologias. Isso pode incluir workshops, cursos online e parcerias com instituicoes
de ensino e tecnologia. (2) Selecdo e Implementacéo de Tecnologias: A implementagéo da 1A
deve ser planejada cuidadosamente, comecando com projetos-piloto em areas-chave como
gestdo de estoques, atendimento ao cliente e personalizacdo de marketing, para avaliar a
eficacia das solucBes antes de uma ampla adogdo. As contribuicBes deste trabalho séo
significativas tanto para o mercado académico quanto para o convencional. No &mbito
académico, a pesquisa preenche uma lacuna no conhecimento sobre a integracdo da IA nas
estratégias de marketing digital no Brasil, oferecendo uma base tedrica robusta e insights para
a formulagéo de futuras investigacdes. Para 0 mercado, as conclusdes oferecem orientacdes
praticas sobre como a IA pode ser utilizada para aprimorar a eficiéncia operacional e a
personalizagdo das ofertas, contribuindo para um crescimento sustentavel no setor de varejo
online. A interse¢do entre a inovagdo tecnoldgica e a responsabilidade social serd fundamental

para garantir que todos os atores do mercado se beneficiem deste progresso.
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