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RESUMO

A informacédo contabil pode ser considerada o radaltfinal dos sistemas de informacao
contabeis, tendo como objetivo auxiliar os usuarmsomento da tomada de decisdes. Neste
contexto, este estudo objetiva identificar o niglal qualidade informacional contabil das
companhias do setor de atuagéo de tecnologia diamatéo, listadas na BM&FBOVESPA, a
partir de um estudo descritivo, com procedimentoudmental e abordagem quantitativa dos
dados. Foram analisadas as Demonstracdes Finan&zdthonizadas e os relatérios anuais
das empresas de tecnologia da informacao listadaBM&FBOVESPA. Os resultados
indicam que as empresas examinadas ndo apreseitanamiesempenho quanto ao nivel da
qualidade informacional contabil. Entre elas, apamaa esteve acima da média, referente as
observagdes a respeito do nivel de evidenciac&almbn

Palavras-chave Qualidade informacional; Tecnologia da informggampresas do setor TI.

ABSTRACT

Accounting information may be seen as the finadpot of accounting information systems,
planned to help users to make their decisionshilidontext, this study aims to quantify the
quality level of the accounting information of coampes operating in the sector of
information technology, listed in the BM&BOVESPAhrough a descriptive study with
documental proceeding and quantitative analysithefdata. The Financial Statements and
Annual Reports of those information technology girises were analyzed, and the results
didn’t show a good performance in accounting qualdnly one of those enterprises was
above average, measured by the Botosan (1997)&cabeounting level evidences.

Keywords: Informational quality; Information technology; temprises of the Tl sector.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade tem como uma de suas finalidadpsowimento de informacdo aos usuéarios
internos e externos, como também atakeholderqpartes interessadas). Essa informacao
contabil pode ser considerada o resultado finalgistemas de informacdo contébeis, cujo
objetivo € auxiliar os usuarios no momento da tandeé decisédo (MORAES, 2007).
Portanto, para a contabilidade esteja em condigédernecer informacdes, € necessario que
atue juntamente com o sistema de informacdes dbetéhbitras ferramentas da tecnologia da
informacéo que estejam disponiveis na organizat@idorma a atender as necessidades dos
diversos usuarios (STRASSBURSBal, 2007).

Coelho (2007, p. 41) afirma que “a utilidade da tabiidade como um sistema de
informacdes para varios tipos de grupos de interassociados a empresa, bem como para os
contratantes em torno da empresa, depende doisfoghativo que ela fornece para esses
agentes”, dependendo, portanto, da tecnologiafdemacao. Segundo Prado, Neves e Ricco
(2010, p. 1), a tecnologia da informacédo € entendmmo “[...] um conjunto integrado de
atividades realizadas através de recursos tecicokgicomputacionais e humanos para
geracdo, utilizacdo de informacbes, com o objetieocriar solugbes organizacionais e
vantagem competitiva na tomada de decisao”.

N&o obstante, para que ocorra isso no ambientélmgné esperado que haja eficiéncia
informacional, pois, “[...] tendo um sistema coméhde reportar lucros de forma acurada e
tempestiva, fica garantida a confianca em estimatiextra contabeis da geréncia,
classificadas na literatura cordisclosuree adicional ao processo contabil” (COELHO, 2007,
p. 50). No entanto, a informacéo contabil ndo deesomente divulgada. Tem, outrossim,
gue apresentar o mais alto grau de transparénsiivieb Sobre esse assunto, Moraes (2007,
p. 84) comenta que “[...] uma informacdo transpareh aquela que permite ao usuario
observar se as informac¢des divulgadas nas demegdssraontabeis seriam transparentes se
permitissem aos usuarios conhecer a verdadeiradadal econémico-financeira da
companhia”.

No contexto da qualidade das informacfes contab®s,qual existem relacdes entre
propriedade, controle e assimetria informacionablffemas de agéncia), a informacéo
contabil auxilia na reducdo desses problemas, bemocdas atitudes oportunistas dos
gestores, em defesa dos usuarios dessa informa@®ES; MARTINS, 2005apud LOPES,

et al.,2010). Entre as formas utilizadas pelos gestores @aresentarem o desempenho das
atividades e se comunicarem com seus acionistsslta-se alisclosuréevidenciacdpque
possui papel fundamental na diminuicdo da assimitiormacional existente entre gestores e
investidores (LANZANA; SILVEIRA; FAMA, 2006).

Na circunstancia apresentada por Lanzana, Sileeifama (2006), tem-se em jogo a questéo
do agente e principal, no qual este espera a melfeoymacao possivel daquele, isto €, mais
credibilidade informacional para que possa tomar decisdo. No entanto, no ambito deste
artigo, o agente sdo as empresas de tecnologiafalanagéo e os principais Sao 0sS seus
clientes, isto é, as demais empresas, de capitoabu ndo, que dependem do servico
prestado para organizar seus processos de infoontagéabil. Nesta direcdo, este estudo
busca responder a seguinte questdo de pesquidao queel da qualidade informacional
contabil das companhias de tecnologia da informastalas na BM&FBOVESPA?
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A investigagcao desse problema parte do pressupestiue as organizagoes de tecnologia da
informacé&o auxiliam as demais empresas de outtosesede atuacao, no que diz respeito a
mensuracdo da informacdo contabil, bem como nalgédigo desta. Diante do problema
exposto, este estudo objetiva identificar qualwelnda qualidade informacional contabil das
companhias de tecnologia da informacgéo listadd&BM&FBOVESPA.

Fatos recentes de fraudes na contabilidade evaolverames de grandes empresas que
prestam servicos a outras companhias, quanto aectaspla qualidade da informacéo
contébil, entre elas empresas de TIl. A Accentuoe,gxemplo, consiste em uma empresa
multinacional de consultoria de gest&o, servico§ kldbem comooutsourcing E uma das
divisbes da entdo conhecida Arthur Andersen, gemuficonhecida mundialmente apds se
envolver em escandalos contabeis juntamente comleuseus clientes, a Enron.

A Enron, uma gigante americana do setor de engugiiu carta de faléncia em 2001, apos
ter sido alvo de inUmeras acusacdes de fraudealmiate fiscais. “[...] Com uma divida de

US$ 13 bilhdes, o grupo arrastou consigo a Arthodeksen, que fazia a sua auditoria. [...] O
governo americano abriu dezenas de investigac@asars contra executivos da Enron e da
Arthur Andersen. [...].”. (FOLHA DE SAO PAULO, 20p3

Portanto, € necessario avaliar a preocupacédo dpeesas de tecnologia da informacéo no
que diz respeito a sua propria qualidade de infoaimacontabil, para que elas ganhem
credibilidade junto as demais companhias. Dessadoalém do estudo ser especifico do
setor, também contribui para a gama de pesquisasljaadas sobre a evidenciagcdo contabil
no Brasil.

2 QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

Um ativo considerado valioso para as empresasedjzeito a informacao, que esta sujeita a
um expressivo volume de ameacas que podem colotéaseo a continuidade do negdécio ou
provocar danos que podem comprometam a eficagiantabilidade ou o compromisso de
conformidade com leis e com os regulamentos st DACHI et al, 2009).

A informacéo resulta do processamento, da manifialaga organizacdo de dados, no intuito
de que a pessoa que a receba, possa aumentarcorgmcimento (STRASSBURE& al,
2007). Nesse sentido, Strassbatal. (2007, p. 02) comentam que a “[...] informacata es
intimamente ligada as nog¢des de restricdo, comgdicacontrole, dados, forma, instrucéo,
conhecimento, significado, estimulo, padréo, pey@epe representacdo de conhecimento”.
Destaca-se que o entendimento da informacéo con@dipode ser um elemento isolado no
meio empresarial, pois ela impacta e € impactadalipersos fatores internos e externos a
organizacdo (BEUREN; SILVA, 2009).

A partir das consideracdes apresentadas no Quadrpodem-se determinar algumas
caracteristicas da informacgdo contabil em detrimefds aspectos citados em relagdo a
relevancia da informacgéo, como a utilidade, reaztgéo e dever de informar, e de considera-
la um ativo nas organizacoes.
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Quadro 1 — Caracteristicas da informacao

Util

Reutilizavel

Deve informar

E um ativo

Deve ser gerenciada

Deve ser oportuna

Permitesarali

Sao dados em uso

Tem valor econémico

Nao se deteriora

Deve ter dimit

Esta no relatério final

O seu valor é determinad

D Deve servir de base

Deve ser discutida no

N&o se deprecia em

pelo usuario para 0s gestores contexto do usuario funcdo do uso

E composta de: dados Deve atender as
coletados organizados e | necessidades dos

ordenados usuarios

Deve dar condi¢cbes de
comparacao e
relacionamento

Serve de apoio as
estratégias e tomada de
deciséo

Fonte: adaptado de Strassburg (2004, p. 56).

Segundo ludicibus (1997), um dos principais obpstivla contabilidade é fornecer aos
diferentes usuarios um conjunto béasico de inforrmacihdependentemente de sua natureza.
A contabilidade deve “[...] ser capaz e responsgeih apresentacdo de cadastros de
informacées totalmente diferenciados, para caaadéusuario” (IUDICIBUS, 1997, p. 21).

O atendimento desse objetivo pelos contadores sstittdo em grande oportunidade no
auxilio do processo decisorio das organizacbesmdeeira que a forma de revelacéo e
organizacdo das informacdes possa auxiliar no desm@mo gerencial, de acordo com cada
area de atuacéo e o tipo de informacédo de queariasecessite.

Na visdo de Biscaro (2006), a relevancia da infgéonagerada pela contabilidade pode ser
definida em detrimento da sua capacidade de afetalecisdo do usuario. Para essa
informacéo ser relevante, ela depende de alguosefattais como: a natureza da deciséo —
que abrange o tipo de decisdo que esta sendo tpmamtmtexto institucional e objeto da
decisdo; e quem é tomador da decisdo — uma inf@onegntabil pode ser relevante para um
grupo de agentes e nao ser relevante para um agdivieual. Antunes e Costa (2007, p. 5)
ainda afirmam que:

Na medida em que a contabilidade se desassocHltdes;des de valor da empresa,
seus numeros tendem a se mostrar irrelevantesoparevestidores como métricas
do desempenho dos gestores e tende a se tornas Gt@nEara sua monitoracdo por
parte dos acionistas.

Partindo dessa afirmacéo, entende-se que a relavdaformacao contabil esta associada e
depende da ligacdo existente entre os resultadogricos contdbeis e o retorno das acoes
para as organizacoes.

A contabilidade em relacdo ao processamento deniaigbes para fins gerenciais atua no
registro de operacdes realizadas pela organizag@oida de informacdes que apresenta a
posicdo patrimonial, financeira e econémica da esgmrconvencionada a outros fatores que
possibilitem a tomada de decisdo (Nasi, 1994, @mp6d OLEIRO; DAMEDA,; VICTOR,
2007, p.41).

A qualidade da informacéo contabil é importanteapaontinuidade da empresa, pois pode
evitar a desapropriacdo dos bens da organizacdonése Costa (2007, p. 4) a definem “[...]
como sendo o grau de funcionalidade da contab#idaano mecanismo, ou seja, 0 grau de
impedimento da expropriacdo dos recursos dos pooesdle capital”.

A utilizacdo das formas de evidenciacdo poderddsecarater obrigatorio ou voluntério.
Entretanto, Ponte e Oliveira (2004, p. 09) saliengue “[...] as empresas podem adotar
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diferentes formas de evidenciacdo, mas devem fernedormacdes em quantidade e
qualidade que atendam as necessidades dos usiasidemonstracdes contdbeis”.

ludicibus (1997, p. 115) descreve a relagdo daabdittade e as formas de evidenciacdo da
informacéo, da seguinte forma:

[...] evidenciacdo é um compromisso inalienavetalatabilidade com seus usuarios
e com 0s proprios objetivos. As formas de evide@dmapodem variar, mas a
esséncia é sempre a mesma: apresentar informagiuitgtiva e qualitativa de
maneira ordenada, deixando o menos possivel gaade fora dos demonstrativos
formais, a fim de propiciar uma base adequadafdeniacdo para o usuario.

Na otica do mercado de capitais, percebe-se, permédio dodisclosureem relacdo aos
servigos, as empresas e aos investidores, queeva@ncia das organizacdes depende dessa
ligacdo com alisclosurepara poder responder as demandas dos usuarios@MLR009).

Nesse sentido, Lopet al (2010, p. 211) asseveram que a evidenciacao,ramido seja um
principio contabil, possui relacdo com o objetiv@ cbntabilidade, no sentido de: “[...]
garantir informacdes diferenciadas de acordo comeasssidades dos usuarios, de modo que
as demonstrac¢des contdbeis ndo se tornem enggqaraasses”.

Corroborando essa ideia, Cruz e Lima (2010) citamagisclosureapresenta sua relevancia
para o mercado de capitais de maneira que podeidflar o comportamento dos usuarios e
fornecedores dessas informacdes, além de afetarcepgdo dos agentes econdmicos em
relac&o ao risco.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Diversos sé@o os conceitos ou definicbes acercaalbgia da informacdo. Neste aspecto,
buscaram-se na literatura de base alguns dessétcaigps para o termo TI.

Quadro 2 — Defini¢cdes de tecnologia da informacgéo

Autor (es) Conceitos/Definicdes

A Tl abrange uma gama de produtos ltErdware e software que
proliferam rapidamente, com a capacidade de coledamazenar,
Walton (1998) processar e acessar numeros e imagens para oleattisoequipamentos
e processos de trabalho e para conectar pessogSefue escritorios
tanto dentro quanto entre as organizagées.

E a area gue torna disponivel, de forma automajzaddas as
informacdes necessarias para melhor gerenciameatorghanizacao,
Rodrigues e Ferrante (2000) promovendo a integrac@o e otimizacdo dos recuraasfdrmacéo, de
acordo com as melhores condi¢des técnico-econdmieasconsonancia
com os objetivos e metas da organizagao.

Diz respeito ao aspecto tecnoldgico de um sisteenanfibrmacgédo. Ela
inclui hardware bancos de dadospftware redes e outros dispositivos.
Pode ser vista como um subsistema de um sistemnéodmacao.

Todo recurso tecnolégico e computacional destinaio coleta,
manipulacdo, armazenamento e processamento de dadms
informacdes numa organizacdo. Ou seja, € 0 UuSO abeIrsos
computacionais para desenvolvimento de sistemagalenacéo.

Turban, McLean e Wetherbe (2002)

Furtado (2002)

Fonte: elaboracéo dos autores.
Percebe-se que o entendimento sobre a TI, engléba @a compreensdo dos acessorios

tecnologicos utilizados para a geragéo da informagé estdgios a serem percorridos por ela
até chegar ao usuario, facilitando assim a suadarda deciséo.
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Nas ultimas duas décadas houve a disseminacaohdasadas tecnologias da informacéo
(TlIs) no ambiente das organizacbes de todos osegoi€om isso, desenvolveu-se
significativo potencial das TlIs para os negociasn @ valorizagdo da informacao dentro dos
processos empresariais e da atual competitividadblTOS, 2004).

A esse respeito, Barbosa e Sicsu (2002, p. Ol)iromrh que “[...] a tecnologia da
informacé&o potencializa o processo de difusdogetgsacao e transferéncia de informacéao,
fornecendo possibilidades de permanente atualizagategracdo do negdécio”. Dessa forma,
a tecnologia da informacéo desempenha a funcaaalgdr a geracdo de informacdes no
processo decisoério e no processo de controle demat&o contabil nas organizacoes.

Sobre a capacidade de aprimorar a gestdo das mmgaes, Santos (2004) reporta que,
embora seja a informagcao e ndo a tecnologia queupascapacidade de agregar valor aos
negocios, passou-se também a atribuir & Tl a c@npet de aperfeicoar a gestdo nas
organizagoes.

No tocante a relevancia da informacdo, Cruz (2C&@iende que o valor da informacéo
contabil € definido pela capacidade de afetar ssd@eao usuario. O mesmo autor considera
gue a relevancia depende da natureza da decisa@broprege o tipo de decisédo que esta sendo
tomada, bem como o cenario institucional e objessd deciséo.

Riccio (2001),a0 verificar a utilizacdo da tecnologia da infor@@m@o controle dos processos
empresariais, observou que, a partir da décadaddessistemas de informacdes tinham
aplicacdes separadas. Esses sistemas eram utlizadéreas isoladas da empresa, como nas
atividades da contabilidade.

Moraes (2007) assevera que os sistemas de infooncac&tituem uma das mais importantes
areas da contabilidade, em especial na informétgiatemas integrados, que possuem o papel
de auxiliar na tomada de decisdo e na gestao daripacdes. Nesse sentido, Barbosa e Sicsu
(2002) afrmam que os sistemas de informacdo sesaeptam em Varios niveis de
abrangéncia, os quais devem processar a inforntagd@ualidade para que possam ser Uteis
aos diferentes tipos de usuarios que dela neamssite

Para o segmento contabil, a tecnologia da informé& importante papel, em que cada vez
mais se apura a necessidade de se melhorar aajleatids informacdes contabeis (MORAIS,
2003). Em relacéo a utilizagdo da contabilidadeidformacdes dela provenientes, Moraes
(2007, p. 10) assegura que:

[...] os conceitos de sistema de informacdo, si$eroontabeis e a propria
contabilidade se fundem, demonstrando a contad#ideomo uma ciéncia da
informacdo, que utliza uma linguagem propria pam@nazenar e transmitir
determinada mensagem aos possiveis interessstdkest{olders

No contexto dos sistemas de informacdes atreladokingdo da contabilidade nas
organizacdes, Oliveira, Miller e Nakamura (200®)citam que “[...] a contabilidade, como
sistema de informacdes, caracteriza-se por registdas as transacdes ocorridas nas
organizacdes, constituindo-se num grabdaco de dado’% (negrito no original). Assim, 0
sistema de informacédo contébil “[...] precisa sejgiado no sentido de refletir as escolhas de
parametros de mensuracao e evidenciacdo contdbmisvistas a atender as necessidades
diversas dos usuarios” (BEUREN; SILVA, 2009, p. 308
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é descritiva, do tipo documental, abordagem quantitativa dos dados. A
pesquisa descritiva, segundo Gil (2010, p. 27)]“fem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Poderiadmradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagfes entre variaveis”.

Ja a pesquisa documental procura os “[...] docursedid fonte primaria, a saber, os “dados
primarios” provenientes de 0Orgaos que realizam leemwacdes. Esses “dados primarios”
podem ser encontrados em arquivos, fontes estatisti fontes ndo escritas.” Além disso,
pode ser de cunho publico ou particular (RAMPAZ2002, p. 51).

No que diz respeito a pesquisa quantitativa, dastaca sua importancia em garantir a
precisdo dos resultados, “evitar distor¢cdes deissnd@ interpretacdo, possibilitando uma
margem de seguranca quanto as inferéncias feRa#sJPP; BEUREN, 2004, p. 92).

4.1 Amostra

Compdem a amostra desta pesquisa as sete emprasdsirbs listadas no segmento de
tecnologia da informacdo que possuem acdes negscredBM&FBOVESPA. Desse modo,
trata-se de uma amostra intencional e ndo probatdj cujo objeto-alvo sdo as empresas
brasileiras de capital aberto do setor de Tl. Essagresas estao divididas em dois grupos,
basicamente, conforme ilustra o Quadro 3, no géalapresentadas as companhias e seus
respectivos perfis corporativos.

Quadro 3 — Empresas componentes da amostra do rsegadectecnologia da informacédo da BM&FBOVESPA
Continua

Companhia Perfil Corporativo

Fundada em 1987, a Bematech S.A. é uma empresadomay de
solugdes completas em tecnologia para varejo. Bietivm é otimizar
Bematech S.A. 0s negocios dos seus clientes com uma platafortegrada por
sistemas de gestdo, equipamentos, servicos ertremas aplicados
as mais diversas necessidades do mercado.

Fundada em 1979, a Itautec S.A. é uma empresa tuz ro
desenvolvimento e na comercializacdo de produte®lecdes de
Itautec S.A. automacao bancéaria e comercial, de computacao semeos, por
intermédio de trés unidades de negdcios basicameatecbes de
automacéo; solucbes de computacao; e servicosnadgia.
Fundada em 1989, a Positivo Informética S.A. teem@ objetivo
inicial fabricar e vender computadores para esadiestes do Grupo
Positivo em todo o Brasil. J& em 1990, a Compardeatificou a
oportunidade de fornecer computadores e solucéemfdematica
para empresas e instituices do poder publiconmo de licitacdes
publicas. A empresa também criou seu segmento deoltgyia
educacional, dando inicio a comercializacdo domqirbssoftwares
educacionais para escolas e para o varejo.

Computadores e Equipamentos

Positivo Informatica S.A.
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Companhia Perfil Corporativo

Fundada em 1998, a Gama Participacfes S.A. tem cdmjedivo a
Gama Participacdes S.A. | participacdo em outras sociedades, empreendimaentasmdos de
investimentos, como acionista, sécio ou cotista.

Fundada em 2000, a Ideias Net S.A. tem por objatiyparticipacéo
no capital de outras sociedades, empreendimentoss®rcios como
sécia, acionista, quotista ou consorciada. Atua ccoraiculo de
Ideiasnet S.A. investimento em projetos de tecnologia, midia ectehunicacdo, em
diversos estagios de desenvolvimento. Contribuvaatente na
definicdo de estratégias, no posicionamento de aderce na
estruturacdo de aquisi¢oes.

Fundada em 1972, a Telebrds é uma empresa de deonusia
vinculada ao Ministério das Comunicagfes. Seu wbjgirincipal é
usar e manter a infraestrutura e as redes de sugerservicos de
telecomunicacdes da administracdo publica fedemalconformidade
com as orientaces do Comité Gestor do Programdnclasdo
Digital.

A Totvs S.A. iniciou suas atividades em 1983, samtla empresa de
software inovacéo, relacionamento e suporte a gestaa, diosoluta
no Brasil, com 48,6% de participacdo de mercaddangbém na
América Latina, com 34,5%. E amaior empresa sidtwares
aplicativos sediada em paises emergentes e a 6f dwmimundo no
setor.

A UOL iniciou suas atividades em 1996 e é o maiemeado portal e
a maior empresa brasileira de contetdo e servigdatdrnet. Tem o
Universo On-line S.A. mais extenso contetldo em lingua portuguesa do nmeiatiai sete em
cada 10 internautas brasileiros. Conquistou a gosédevido a sua
histéria de credibilidade e inovacao.

Fonte: elaborado pelos autores a partir da BM&FBOWE e dos sitios das empresas pesquisadas.

Telec Brasileiras S.A.

Pro gramas e Servigos

Totvs S.A.

E mister frisar que, entre as sete empresas lstanl@uadro 3, apenas a Bematech S.A. e a
Totvs S.A. fazem mencg&o a um dos seus principadupos, no caso o desenvolvimento de
sistema de informacgéo como produto no seu penfiarativo.

4.2 Coleta dos dados

A coleta dos dados deu-se a partir de dados pos@ublicados e socializados pelas
empresas componentes da amostra no sitio da BM&MHEEBPWA, bem como nos seus
proprios sites Assim, os documentos analisados foram as Denawdsts Financeiras

Padronizadas (DFPs) e o relat6rio anual.

Para a mensuracdo da variavel dependente qualidéaienacional contabil (QIC), foi
utilizada a métrica elaborada por Botosan (19%&sa métrica € composta de 35 questdes ou
subcategoria, as quais sdo divididas em cinco diremou categorias, a saber: informacoes
gerais (seis questdes); informacdes financeiraxgaguestdes); informacdes ndo financeiras
(oito questdes); informacgdes projetadas (cinco tgesy, e informacdes de mudancas (10
questbes). Cada questdo é de forma binaria, oy eafd afirmativo para a questdo
investigada, a empresa aufere um ponto na subcetegaso negativo, a mesma nao pontua.
As empresas podem alcancar no maximo 100% de qdalide informacao, desde que as 35
subcategorias sejam achadas em suas respectivaseDBmbém nos seus relatorios anuais,
por exemplo: (35/35 x 100) é igual a 100% de qadkdde informacéo contabil (QUADRO
4).
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Quadro 4 — Métrica utilizada para medir a qualidadermacional contabil das empresas componentes da
amostra
Categorias QlIC Subcategorias
01 | A empresa informou suas metas e objetivos corposRi
02 | A empresa informou a respeito das barreiras adaftra
Informacdes Gerais 03 | A empresa informou seu ambiente competitivo?
04 | A empresa informou seu negdécio de modo geral?
05 | A empresa informou seus principais produtos?
06 | A empresa informou seus principais mercados deatfa
07 | A empresa informou a taxa de retorno sobre seuss&ti

08 | A empresa informou a margem liquida em torno dasceita?

09 | A empresa informou turnoverdo seu ativo?

10 A empresa informou a taxa de retorno sobre seunpatio
liqguido (ROE)?

A empresa informou breve resumo de suas vendascber de

seu lucro liquido?

12 | A empresa informou seu nimero de colaboradores?

13 | A empresa informou a remuneracdo média de seusaraldores?

14 | A empresa informou a evolugdo de suas agdes?

Informacdes ndo Financeirag 15 | A empresa informou o percentual de suas vendas?

16 | A empresa informou seuarket share

17 | A empresa informou suas vendas unitarias?

18 | A empresa informou o preco unitario de seus prafuto

19 | A empresa informou a evolugdo de suas vendas iasiPar

20 | A empresa informou a projecéo de searket shar@

21 | A empresa informou seu fluxo de caixa projetado?

Informacdes de Proje¢cbes | 22 | A empresa informou seus investimentos projetados?

23 | A empresa informou seu lucro projetado?

24 | A empresa informou suas vendas projetadas?

25 | A empresa informou mudancas relacionadas as sndas®

26 A empresa infformou mudancas relacionadas ao seto luc

operacional?

A empresa informou mudancas relacionadas ao custosdas

mercadorias vendidas?

28 | A empresa informou mudangas no seu lucro bruto?

29 A empresa in_fqrmOl_J mudancas relacionadas as sspesis com

venda e administrativas?

30 A empresa info_rmou mudancas relacionadas as sisEshs e
receitas financeiras?

31 | A empresa informou mudancgas relacionadas ao seuligoido?

32 | A empresa informou mudancgas relacionadas ao seguest

A empresa informou mudancas relacionadas as suatsisc@

Informacdes Financeiras

11

27

Informacdes de Mudancas

33 receber?

34 A empresa informou mudancas relacionadas as sspseshs com
investimento, bem como P&D?

35 A empresa informou mudancas relacionadas a sugipagdo de

mercado?

Fonte: Botosan (1997).
O Quadro 5, por sua vez, apresenta as variavéizadas neste estudo, bem como a forma

como as quais foram medidas, seus periodos, sitEnelas (pesquisas empiricas anteriores)
e relacéo prevista com a variavel qualidade danmigao contabil.
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Quadro 5 — Variaveis relativas as caracteristieasetnpresas componentes da amostra

Relacéo

Variavel Descrigdo Periodo Evidéncias .
Prevista

Qualidade da
informacgéao
contabil (QIC)

Foi mensurada a partir da métrica traduzida2011
do trabalho de Botosan (1997)

Cruz e Lima (2010)
<a Cunha e Ribeiro (2008),

2010 | Macagnan (2009), +
Murcia e Santos (2009),
Victor (2009)

Tamanho | Valor do ativo total de cada empre
(TAM) denominado em milhares de reais.

Pergunta binaria: a empresa é auditada|por

Auditoria uma das big four de auditoria? Casp 2010 Murcia e Santos (2009) +
(AUD) H™ wqn. [Ta ¥ Ari
positivo, “1”; e “0” o contrario.

] Verifica se as empresas estdo listadas|em

Nivel de algum dos niveis de governanca corporativa
Governanca | 1" s\ e FBOVESPA (Novo Mercado, nivel 2010 | Cunha e Ribeiro (2008),
Corporativa vel binaria “1” i Murcia e Santos (2009)

(NGC) 1 e nivel 2). Pergunta binaria “1” cago

afirmativo e “0” se negativo.

Cruz e Lima (2010)

Rentabilidade Cunha e Ribeiro (2008),

Sobre o Mensura a rentabilidade da empresa da9609/20 Macagnan (2000)
Patrimbénio | pela razdo entre o lucro liquido e |0 10 Murcige Santos (2009’ +
Liquido patriménio liquido Salotti e Yamamotc,
(ROE)

(2008) e Victor (2009)

Mensura a capacidade de endividamento da
Endividament | empresa dado pela razdo entre (passi2009/20
o (END) circulante + passivo ndo circulante) e/ o 10
patrimoénio liquido.

Cunha; Ribeiro, 2008;
Murcia; Santos, 2009; +
Victor, 2009)

Fonte: elaborado pelos autores.
4.3 Técnica de analise dos dados

A analise dos dados nesta pesquisa foi conduzida@epamente por meio da analise de
conteudo, utilizada para analisar os demonstrateotabeis, bem como o relatério anual das
empresas componentes da amostra, com o objetiuteds o nivel de evidenciagcdo contabil

dessas companhias. De acordo com HaetJl (2005, p. 154), “na andlise de conteudo [...]
0 pesquisador examina a frequéncia com que palav&®as principais ocorrem e identifica

0 conteudo e as caracteristicas de informagfesrgessno texto”.

Posteriormente, fez-se uso das estatisticas deasripara abordar as caracteristicas das
empresas averiguadas quanto as variaveis levantedastudo. Em seguida utilizou-se a
andlise de redes para demonstrar o tipo de inf@megidenciada pelas empresas.

A correlacaoSpearmantambém foi empregada, visto que ndo foi posshatdathar com a
correlacdo dd”earson,pois ao submeter as variaveis ao teste de norrdalidar meio do
teste deKolmogorov-Smirnayv identificou-se que as mesmas ndo possuiam dikigi
normal. Assim, o0 objetivo da aplicacdo dessa cagéal € verificar a relagcdo da variavel
referente ao nivel da qualidade informacional cemwaiaveis registradas na literatura sobre
a evidenciacao contabil.

Cabe aqui destacar que a correlacdo linear tem otjetivo mensurar o grau de associacao

entre duas variaveis aleatérias quantitativas.msairelacédo entre as variaveis do estudo sera
quantificada pelo coeficiente de correlacadsgearmar(s). Portanto, espera-se que todos o0s

coeficientes de correlagdo sejam positivos e prégiage “1”, ou seja, quanto mais proximo
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de “1”, maior é a associacao entre as variavestp\que a correlacdo se da entre -1 e +1,

sendo -1 = correlacdo forte negativa e +1 = cagéelaforte positiva. Desta maneira, as
seguintes hipoteses de correlacéo foram estabatecid

Hi: a qualidade da informacéo contabil esta positivaenassociada ao tamanho da
empresa, ou seja, 0.

A teoria da evidenciagdo contabil propde que quardmr € a empresa, mais alto tende a ser
seu nivel dalisclosure portanto, espera-se que a qualidade informaciestaja relacionada
positivamente com o tamanho da empresa, nestareadido pelo valor total do ativo.

H,: a qualidade da informacdo contabil estd4 positarsen associada a auditoria da
empresa, ou seja 8 0.

A teoria da evidenciacao contabil relata que casmpresa seja auditada por uma das quatro
grandes empresas do mundo de auditdriac¢ Water House Cooper®eloitte Touche
Tohmatsu KPMG eErnst & Young, mais alto tende a ser seu niveldiclosure portanto,

espera-se que a qualidade informacional esteja&ioakda positivamente a auditoria da
empresa.

Hs: a qualidade da informacdo contabil esta positivaenessociada ao nivel de
governanca corporativa da empresa, ou sgjafs

Pela teoria da evidenciacdo contébil, quanto nmtssfer o nivel de governanca corporativa
da empresa, mais elevado tende a ser seu nivdisd®sure Portanto, espera-se que a
qualidade informacional esteja relacionada posiisate ao nivel de governanca corporativa
da empresa.

Hs: a qualidade da informacdo estd positivamentecast®d a rentabilidade da
empresa, ou seja; 0.

A teoria da evidenciacdo contabil sugere que quanatg alto for o nivel de rentabilidade da
empresa, mais alto tende a ser seu nivalisidosure Portanto, espera-se que a qualidade
informacional esteja relacionada positivamentengatslidade da empresa.

Hs: a qualidade da informagéo esta positivamente asteio nivel de endividamento
da empresa, ou sejg,#s0.

A teoria da evidenciacao contabil denota que quards alto o nivel de endividamento da
empresa, mais elevado tende a ser seu nivdibd®sure Portanto, espera-se que a qualidade
informacional esteja relacionada positivamenteigelme endividamento da empresa.

4.4 LimitacOes

As limitagbes desta pesquisa estdo relacionadasab@nte a trés fatores. Primeiro o
tamanho da amostra. Segundo, o periodo analisaderdeiro, as técnicas utilizadas para o
tratamento dos dados.
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Quanto a amostra, como ja dito anteriormente, éosta de sete empresas. Entretanto, trata-
se de um setor especifico, mas que, no entantceteeap objetivo do estudo. Assim,
generalizacOes para empresas de outros setoregm@ossiveis.

A opcéao pelo periodo investigado, 2010, foi poraadde que as empresas possuiam dados
mais atualizados do que em periodos anterioresgqueodiz respeito a evidenciacdo de
informacdes contabeis. Portanto, existem restrigéfesentes as interpretacdes dos resultados
e possiveis generalizacoes.

Por fim, quanto as técnicas de andlise dos dagdsy-ge pela correlagdo linear, pois, como
visto, os dados sao insuficientes para trabalhaoese técnicas estatisticas mais robustas do
que a usada. Todavia, generalizagbes nao podei@itasrquanto aos resultados encontrados,
pois a técnica usada também remete ao objetivoratmlho, que € analisar o nivel da
qualidade informacional contabil das companhiasil@igas do setor de atuacéo de tecnologia
da informacéo, listadas na BM&FBOVESPA.

5 INTERPRETACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O nivel da qualidade informacional, bem como asavais levantadas na pesquisa que
caracterizam as empresas examinadas, € apreseatdabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das caradtaigsias empresas componentes da amostra

Companhias QIC TAM* AUD NGC ROE END

Gama Participacdes S.A. 06 7.730 0 - 47,59%,44%
Ideiasnet S.A. 08 421.790 0 NM  24,46%29,09%
Totvs S.A. 12 1.209.103 1 NM  26,529%439,82%
Universo On-line S.A. 09 1.197.992 1 N2 18,62%8,57%
Bematech S.A. 19 493.224 1 NM  7,21% 31,07%
Itautec S.A. - Grupo Itautec 15 1.293.737 1 - 1%8860,75%
Positivo Informatica S.A. 13 1.347.940 1 NM  20,83%15,88%
Média 12 853.074 - - 22,44%104,37%
Desvio-Padrédo 4 534.619 - - 13,00%79,30%

QIC = qualidade informacional contabil; TAM = valtstal do ativo da empresa; AUD = empresa
auditada por empreg#g Four de auditoria, (“1” sim; “0” ndo); NGC = empresatéida nos niveis de
governanca corporativa da BM&FBOVESPA (Novo Mercadével 1, Nivel 2); ROE = rentabilidade
da empresa no periodo; END = capacidade de endieid® da empresa no periodo.

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que, entre as sete empresas compomntasostra, nenhuma atingiu o

percentual maximo de qualidade informacional cahtéb seja, 35 pontos (100%). Constata-

se na Tabela 1 que a média de pontos das empstdasqeém do valor maximo de pontos,

no caso, 34,29% (12/35). Todavia, a Bematech ®ifa tompanhia que obteve o mais alto
percentual de qualidade informacional contabil eersts demais empresas investigadas. A
mesma teve aproveitamento de 54,29% (19/35). EnaaQRarticipacdes S.A. obteve o pior

desempenho, 17,14% (06/35). Destaca-se, aindao giesvio-padrdo indica a dispersao na
qualidade informacional das empresas.

O tamanho médio das empresas mensurado por me@latodo ativo total € de 853 milhdes
reais. A companhia Positivo Informatica S.A. possuiais alto valor de ativos, 1,3 bilhdo de
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reais, ao passo que 0 menor ativo total perter@anaa Participacdes S.A., quase 8 milhdes
de reais.

Verifica-se, ainda, que as maiores empresas date@m&®0 auditadas por uma das quatro
grandes empresas de auditoria do mundo, as charbégldsur. Apenas duas das sete

empresas componentes da amostra ndo estéo lisiaglasveis de governanca corporativa da
BM&FBOVESPA. Grande parte delas esta listada nelnéle governanca corporativa do

Novo Mercado.

A média de rentabilidade das empresas examinadas22,44%, considerada média boa se
comparada a outros setores de atuacdo. Possivelmissb esta atrelado ao avanco
tecnologico, principalmente o comércio eletronioger( BALARINE, 2002). Contudo,
percebe-se que a Bematech que teve o mais altbde\evidenciacdo contabil, apresentando
menos rentabilidade. Em contrapartida, a GAMA, qpeesentou 0 mais baixo nivel de
evidenciacdo, possui a maior rentabilidade solpatomonio liquido entre todas as empresas
do grupo.

No que diz respeito ao endividamento das empresasebeu-se a participacdo minima de
capital de terceiros, em torno de 15% do patrimdigdo das mesmas. No entanto, houve
empresa que comprometeu duas vezes mais o sem@atiliquido, visto que o maximo de

endividamento atingido por elas foi igual a 229%r Bonta desse expressivo percentual de
uma das empresas, a média de endividamento dasasiésinde 104%.

Adicionalmente, na Figura 1 é feita a andlise diesequanto aos niveis de qualidade da
informacé&o contabil de cada empresa que compo®ataneste estudo.

Figura 1 - Redes de associacdo da qualidade alana¢ao contébil e a dimensdo da métricdidolosure

1.0
w0 10 IDEIASNET
. 2.0

20

POSITIVO INFORMATICA

(@LGAMA PARTICIPACOES

3.0

{@FUNIVERSO ONLINE

IG: InformacgBes gerais; IF: Informacdes financeirtdF: InformacBes ndo financeiras; IP: Informacdes
projetadas; IM: Informac¢6es de mudancas.
Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 1 ilustra, por meio dos lagos que ligameagpresas a dimensdo da métrica, que
apenas duas companhias evidenciaram alguma infaomeaq todas as dimensdes da métrica
utilizada na mensuracéo do grau da qualidade irg#oional. Essas empresas, como se infere,
sdo a Bematech e a Totvs, sendo que a primeirgeagioel 0 mais alto nivel de qualidade
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informacional de todo o grupo de empresas pertéesemo segmento de tecnologia da
informagéo da BM&FBOVESPA.

A Tabela 2 apresenta a matriz de correlacdo estvargveis levantadas na pesquisa. A partir
dos resultados demonstrados na mesma, pretendeestar aou refutar as hipoteses
estabelecidas anteriormente na secao metodologieatddo.

Tabela 2 — Matriz de correlacdo entre a qualidadiefdrmacéo contabil e o tamanho, auditoria, nieel
governanc¢a, ROE e endividamento

Variaveis /QUI\ TAM AUD NGC ROE END
Qualidade da Informacéo (QIC) 1,000
Tamanho (TAM) 0,607 1,000
Auditoria (AUD) 0,791(*) | 0,791(*) 1,000
Nivel de Governanca Corporativa (NGC| 0,158 0,158 0,300 1,000
Rentabilidade (ROE) -0,821(*)/ -0,357 -0,632 -0,158 1,000
Endividamento (END) 0,071 0,357 0,000 0,158 -0,036 1,000

* Correlagédo é significante no nivel de 5%.

Ambas as variaveis com correlagdes significativaamh submetidas ao teste T, para possivel teste de
hipétese.
Fonte: dados da pesquisa

Olhando a coluna em destaque da Tabela 2, pereehees a variavel, a qual indica a
qualidade informacional, esta associada apenasrasaluas variaveis. Primeiramente, vé-se
que o tamanho, o nivel de governanca e o endividemmé&io podem ser considerados fatores
econdmicos que levam as companhias examinadagra tamis alto nivel de evidenciacao
contabil no periodo investigado. Portanto, as leggd de correlacdo formuladas com base
nesses fatores foram refutadas, no cegspH3; e Hs. Este achado esta em linha com alguns
resultados encontrados na literatura da eviderwiagatabil (CUNHA; RIBEIRO, 2008;
MURCIA; SANTOS; 2009; VICTOR, 2009) e contrariosoatros (CRUZ; LIMA, 2010;
CUNHA; RIBEIRO, 2008; MACAGNAN, 2009; SALOTTI; YAMAMOTO, 2008).

Com as demais variaveis, o nivel de qualidade nmfgronal mostrou-se relacionado de modo
positivo e negativo, mas significativamente no hide 5% com as variaveis, auditoria e
rentabilidade, indicando que quanto maior for aitatid e menor a rentabilidade da
companhia, mais elevado tende a ser o nivel dereig@cdo contabil da mesma, ou seja, sua
qualidade informacional contabil, como visto namtsticas descritivas. Portanto, aceitam-se
as hipoteses £ H..

Assim, o fato de a empresa ser auditada por umajaaso companhias de auditoria do
mundo big four) e apresentar menor rentabilidade sobre patrimfigiodo sugere que a
mesma venha a ter maior grau de evidenciacdo deriatdo contabil do que empresas que
tenham essas mesmas caracteristicas contrariasoitordancia, tém-se, por exemplo, 0s
resultados da pesquisa de Cunha e Ribeiro (200@mEdivergéncia, os achados de Cruz e
Lima (2010), Macagnan (2009), Murcia e Santos (2@0@ictor (2009).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade da informag&o contabil € necessaria pae os investidores e o mercado, em
geral, possam compreender a verdadeira situacawmomo-financeira das empresas, além
de outras informagfes acessorias. Nesse sentittmdense que as empresas de TI tém papel
fundamental na geracdo da informacédo contabil.m\sei presente artigo objetivou analisar
qual o nivel de qualidade informacional contabis d@mpanhias pertencentes ao setor de
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tecnologia da informacdo da BM&FBOVESPA. Com base estudo descritivo com
procedimento documental e abordagem quantitatigaddolos, analisaram-se as DFPs, bem

como os relatorios anuais, das sete empresas atodeeaituacao de tecnologia da informacao
Tl, listadas na BM&FBOVESPA no periodo de 2010.

Os resultados revelam que as empresas analisadagspnésentaram bom desempenho
referente ao nivel da qualidade informacional duht&ntre as empresas pesquisadas, apenas
uma companhia esteve acima da média, no tocanbbsEsvacdes realizadas por meio da
analise de conteudo quanto ao nivel de evidenciegai@bil, a partir da métrica de Botosan
(1997).

Todavia, se comparado este achado a outros ressileactontrados na literatura, que tratam
da evidenciacao contabil especificamente em setm@sOmicos, por exemplo, o de utilidade
publica - ver em Jordao e Colauto (2009) -, perasbgue o setor avaliado ndo esta aguém no
que diz respeito a qualidade informacional contadpili trabalhada.

Deste modo, as reflexdes propostas neste estudass@oesmas sugeridas por Jorddo e
Colauto (2009), os quais asseveram que resultaekssadhatureza, ou seja, o baixo nivel de
evidenciacdo contabil, diagnosticado em algumas peoimas brasileiras, atribui-se a
tendéncia de determinadas empresas a divulgamafgies apenas dentro dos parametros
minimos exigidos pela legislacdo. Consequentemeel@s estdo propensas a pouca
transparéncia, em virtude dessa qualidade infomnaticontabil considerada minima.

Adicionalmente, os resultados identificaram quefaisres auditoria e rentabilidade estéo
estatisticamente associados ao nivel da qualidadenacional contabil, ndo se podendo
afirmar o mesmo para os fatores tamanho (mediddohde ativos), nivel de governanca
corporativa e endividamento das empresas. Taitadss corroboram alguns estudos sobre a
teoria da divulgagdo contabil, bem como vai de eticoaos achados desses mesmos
trabalhos.

Concluindo, apesar das empresas de tecnologidatenacdo terem como objetivo auxiliar as
demais companhias na geracao de informacéo, painogmte as de cunho contébil, percebeu-
se gue elas somente informam aquilo que € detedmipar lei. Com isso, acabam nédo se
diferenciando das demais de outros setores, nasetd divulgar informacgdes, por exemplo,
estratégicas, ambientais, sociais, etc., as gaaisaiosas na visao dos investidores.

Com base nas limitacbes apresentadas nesta pesguggae-se, para estudos futuros, a
realizacdo de pesquisas com empresas que nao dejarapital aberto, pois, como visto,

somente sete empresas de tecnologia da informaédao a&cbes negociadas na

BM&FBOVESPA, bem como trabalham com periodo maigtode tempo.
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