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RESUMO

Este artigo apresenta parte dos resultados deipasque teve por objetivo analisar como se
processam as relacdes entre o exercicio da fureggadal e a subjetividade de determinados
gestores, a partir da perspectiva deles propngsessa em suas falas. Como metodologia de
pesquisa, adotou-se a epistemologia qualitativpgsta por Gonzalez Rey e, a partir de
conversacfes com 0s sujeitos de pesquisa, anaks@s percepcdes desses gerentes em
relacdo as suas historias individuais e respecto@aseiras. Elaborou-se sintese dos
significados comuns e das diferencas percebidase&@nao aos seguintes pontos: motivos
para ingresso na organizacao, caracteristicasargkey para o exercicio da funcdo gerencial,
cotidiano de trabalho, aspectos positivos e negstilo trabalho e impactos da funcdo na vida
pessoal dos gerentes. Foram também identificaduects relevantes da funcdo gerencial
gue ndo emergiram na fala dos entrevistados.

PALAVRAS-CHAVE: Subjetividade; Gerente; Geréncia; Empresa Publica.
ABSTRACT

This paper presents some results of a survey thab@d to analyze the relationship between
the management function and the subjectivity of esomanagers, based on their own
perception, as outspoken in their talk. As reseanetthodology was adopted the qualitative
epistemology proposed by Gonzélez Rey, and, fronvesations with the survey subjects,
were analyzed the perceptions of these managetg Hi®r individual stories and careers. A
synthesis was elaborated of the common signifinatend also of the differences perceived in
the following points: motivation to enter the orgaation, characteristics of relevance to
comply with the manager function, daily work-pattepositive and negative aspects of the
job, and impact of it on the personal life of thamager. Important aspects of the manager job
that didn’t appear in the interviewed person tatkavidentified too.
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1 INTRODUCAO

Multiplas tém sido as transformacdes recentes nodmdo trabalho, motivadas, em esséncia,
pela dindmica global de reorganizacdo do capitalisespecialmente apds a derrocada do
bloco comunista, no final dos anos de 1980. Ddardismo hegemonico, calcado na grande
empresa industrial (a organizacdo emblematica dol@eXX com sua linha de montagem),
passa-se, pouco a pouco, a um novo estagio dara@ptanetaria, em que Novos arranjos
produtivos sdo demandados e forjados. O trabalhotesgporaneo transcende sua
materialidade original em direcédo as subjetividatl®bém, elas, (re) produzidas em escala
sem precedentes (LAZZARATO; NEGRI, 2001).

O gerente, em seus diversos niveis (reduzidos petagenhariagiownsizinge controle de
qualidade que proliferaram, desde entdo), passar @esnandado segundo novas ldgicas,
outros parametros e modelos de gestdo que vao seéesenvolvidos como suporte
indispensavel a transicdo que se processou e, gm pada transcorre (AKTOUF, 2004;
ANTUNES, 1999; CHANLAT, 2000; 2002; DEJOURS, 199®E MASI, 1999;
ENRIQUEZ, 1997a; 1997b; 2000a; 2000b; 2006; MORMQ1; PIMENTA; CORREA,
2001).

Os impactos nos sujeitos que atuam no segmentoa@econsiderando-se a posicéo relativa
gue ocupam nas estruturas organizacionais, samdetdem. Aspectos positivos e negativos
— prazer e sofrimento, comprometimento e desilugdesconhecimento e exclusao, entre
outros pares antagbnicos — dialogam permanentenggntada vez mais, no mundo do
trabalho. Identidades séo (re) construidas, imagéos(re) elaboradas e valores sao (re)
produzidos, de um modo continuo intrigante (DAVEIELO, 2005; MOTTA, 2007).

O percurso recente do Banco do Brasil, organizagddorno da qual se realizou o estudo,
representa uma dindmica complexa e instigante. tOr sk servicos, como um todo,
representa, hoje, o0 segmento de maior importamciadica e, consequentemente, social. A
denominada industria financeira, nesse particglarge como ponta de lanca de uma nova
ordem mundial, crescendo em influéncia, ampliareloescopo de atuagdo e modernizando-
se a frente de outros setores, em especial quairtocogporacdo de novas tecnologias de
informag&o e comunicagdes, que resultaram em agémde seus processos internos e suas
consequéncias diretas sobre a mao de obra banté&ma, como no que se refere ao
relacionamento com a clientela (GOMES, 1994; GR]|2C03).

Tal conjunto de transformacfes passa, necessati@npeta acdo concreta dos gerentes, que,
no entanto, geralmente parecem desconhecer a &atalts efeitos decorrentes de sua
atuacgao profissional, tanto sobre os demais trablalies quanto sobre si mesmo. Entretanto,
ressalte-se que, em geral, os gestores ndo ténctaemdados a externar suas percepcoes,
interesses e aflicbes cotidianas. A eles, portantsstudo poderd oferecer pontos de reflexdo
sobre suas praticas, sendo estas levantadas radeattina escuta criteriosa de suas proprias
falas. Do ponto de vista da Organizacdo — semprebesta de uma racionalidade

administrativa que garanta a sobrevivéncia de seg®cios , o estudo do tema merece
atencdo pelas possibilidades do estabelecimentonateos para o desenvolvimento de

praticas de gestao de pessoas capazes de impraoir @fliciéncia e eficacia do seu segmento
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diretivo, considerando-se o0s multiplos impactos dkesisdes adotadas no cotidiano
organizacional pelo grupamento gerencial. O imperatda sobrevivéncia e, mais
recentemente, da propagada sustentabilidade dégiosgem um cenario global, em que a
concorréncia atinge intensidade em niveis sem gestes na histéria empresarial, com
especial destaque para o setor financeiro naciofeakce outro relevo a possivel absorcao de
estudos académicos que possam contribuir paranauliagdo de politicas e programas
relacionados a gestdo de (ou com as) pessoas epr@s&ko de responsabilidade
socioambiental, fatores considerados, por algwrspocdecisivos a construcdo e manutencao
de vantagens competitivas na atual conjuntura (REXE ROCHA; SOARES, 1999).

Em resumo, a proposta investigativa que se delinboscava realizar um percurso
exploratorio, procurando os efeitos do exerciciduti@do gerencial sobre a subjetividade dos
gestores, a partir daquilo que os sujeitos ténzardiobre suas experiéncias no exercicio da
funcdo gerencial. Ancorou-se em uma abordagem disdiplinar, sempre provisoria e
limitada, recorrendo a um conjunto amplo de aut@esonceitos que se interligam e se
complementam, formando um mosaico capaz de aprodenada realidade complexa
(multifacetada) que, resistente, teima em desaimplificacdes cientificas (mesmo as mais
sofisticadas), oferecendo-se enigmatica, desafiaeloconsequentemente, (ir)resistivel.

Gestado e subjetividade intercomunicam-se permamemie, ora revelando nuancgas, ora

lancando véus que ocultam o essencial dessas eslagdtuas. No interior de cada um e na

pratica cotidiana do coletivo dos gestores, tabjeg realiza por exceléncia, e € em busca da
explicitacéo de tal dinamica que se pretendeu avacum esta pesquisa. E, portanto, nessa
perspectiva mais geral que se enquadra o estulivadea Diante desse amplo contexto, a

pergunta norteadora da pesquisa foi formulada egsistes termos: Como se processam as
relacbes entre o exercicio da funcdo gerencial sulgetividade dos gestores de uma

instituicdo financeira, na perspectiva deles poxi

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Funcéao Gerencial em Perspectiva

A funcdo gerencial vem sendo estudada ao longoedgpd sob enfoques diversos. Em
sintese, como apresentado por Paiva e Couto (2668¢, percurso inicia-se nas primeiras
décadas do século passado, com a explicitacdaidesels gerenciais classicas propugnadas
por Fayol e Taylor, passando pelos textos refeagndie Weber (verdadeiro divisor de aguas
nas ciéncias sociais, e forte influéncia no pens&nadministrativo). A trajetdria avanca no
decorrer das décadas seguintes, com os trabalhtve, @utros, de Katz (explicitando as
habilidades do administrador), Barnard (dando destao formal e ao informal na atuacéo
gerencial), Mintzberg (revelando os papeis do athtnador) e Simon (0 gerente, em
esséncia, como tomador de decisdes). Importangg gae os trabalhos sobre esta tematica,
em geral, estdo ancorados no paradigma funciomaliste impera enquanto corrente
hegemonica nos estudos organizacionais interndsiomabrasileiros, configurando uma
verdadeira ortodoxia do objetivismo, conforme apontVergara e Caldas (2005). A opcéao
delineada nesta pesquisa, no entanto, guarda isirdom outras perspectivas, revelando uma
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abordagem que pode ser associada, ainda que cammeaagressalvas, ao paradigma
interpretacionista, nos moldes apresentados patoses citados. Acredita-se que os diversos
mecanismos, processos, eventos e situacdes presenteampo das organizagfes Sao
mediados no dia a dia, especialmente pelo grupangenéncial.

Atuando simultaneamente em papeis nitidamente a@mitz@s, ora enquanto agentes de
transformacao, ora mantenedores da ordem estakseleon busca da inovacéo e criatividade,
sem, no entanto, garantir espacos de liberdadeidin@dis verdadeiros e mobilizando o
trabalho em equipe, mas, valorizando o desempemtividual, 0 gerente, ainda que tenha
grande dificuldade de reconhecer-se em tal lugig-ae, em geral, perdido, sem orientacdes
precisas sobre como se comportar e sem alternatigagjuda no ambiente altamente
concorrencial das organizagfes contemporaneas, @en ngo existe espaco para 0
reconhecimento de fraquezas, limitagdes e incextpadprias dos seres humanos (DAVEL;
MELO, 2005). Nessa perspectiva, Motta (2007, p. @nta a funcdo gerencial como
“extremamente ambigua e repleta de dualidades exgjicio se faz de forma fragmentada e
intermitente”. Sem apoio do coletivo de seus pafssus concorrentes diretos),
impossibilitado de se reportar aos seus super{eraque qualquer fragilidade pode ser fatal
para manutencdo dstatus qudp e em confronto direto com seus subordinados, etango
super homem o desempenho de papeeis, em que geatkesis mais diversos jogos de poder
e dominagéo.

O (des)conhecido gerente, na sua condicdo de searfny esta sujeito aos ditames de todo
um conjunto de sentimentos, impasses, dilemaspdfstos, alegrias e tristezas — prazer e
sofrimento — a que todos os individuos se achadissoluvelmente, atados. No entanto,
sobre esse grupamento especifico, em razdo de @sigd@ na ordem organizacional,
incidirdo fatores especificos de pressdo (MELO; NESGE; MENDES, 2006) tipicos da
contemporaneidade e que resultardo em maior oummec@modo existencial ou no que se
pode, também, denominar de mal estar.

Davel e Melo (2005) afirmam que a posicao ocupagaspgerentes implicaria um tipo de
trabalho cheio de nuancas, complexidades e dilg@asnerecem esclarecimento e reflexao.
Tudo indica, segundo os autores, que 0s gerendesjadida em que ocupam um espaco
intermediario na hierarquia das empresas, tém twagd marcada por forte ambiguidade.
Especificamente sobre o mal estar gerencial negtmtle reestruturacdo, os autores citados
indicam que os gerentes, estando submetidos a$etensonflituosas e contraditorias,
questionariam suas praticas relacionadas ao esfoeoracionalizagdo empresarial,
configurando-se o seguinte dilema: maior contralge atividades da empregarsusaumento

da flexibilidade em busca de maior autonomia dd&iduos.

No entanto, a sujeicdo dos gerentes a tal quaded ge daria pela submisséo ao discurso
organizacional, por intermédio da manipulacdo dosgssos de idealizacdo e seus impactos
na subjetividade, conforme alerta Leite (2002). @dstos individuais de tal movimento

parecem ser desconsiderados pelas abordagensiomadic nas quais a “construcdo da

modernidade em progresso” sobrepde-se aos impacwsujeitos responsaveis por essas
praticas. Lembre-se, ainda, que o gerir implicarint em realidades externas ao gerente
(recursos internos a organizacdo e o ambienteu@on“a gestdo € uma pratica que repousa
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fundamentalmente sobre a realidade psiquica dayedie, sobre sua interioridade”
(LAPIERRE, 1994, p. 261).

2.2 A Subjetividade nas Organizacdes

A abordagem da subjetividade nas organizacdes,osaummente, surgiu por razdes
consideradas bastante objetivas. A emergéncia denawvo modo de vida individual e
coletivo, resultante das transformacdes introdszidasociedade mundial a partir dos anos de
1990, vai configurar o que para muitos ja seria um&a era. Nesse novo tempo, as
exigéncias sobre as organizagOes e, por decorré@giaujeitos trabalhadores sao de outra
ordem. Na medida em que as configuragcbes orgaaizasi se encontram em permanente
mutacao, o novo sujeito também precisara ser camebhifiuido e plastico. Tudo isso com os
seus efeitos sobre cada um, naquilo que constiswiaapropria subjetividade. Os interesses
(pelos mais diversos motivos) da gestdo pela suitjetle resultardo no que se poderia
denominar gestao da subjetividade (CARVALHO, 2005).

De acordo com o que apontam Davel e Vergara (20042-44), considerar a subjetividade
nos estudos organizacionais € buscar compreeriggpariéncia humana em sua fonte mais
complexa, rica e profunda”. A subjetividade é ctrda como um “fenédmeno posicional e
contingente”, dindmica ao longo do tempo e produnid decorrer das relagdes imediatas que
as pessoas estabelecem entre si. Expressa emifpmiiea, condutas, emocdes e acdes cujas
relacbes nos permitem desvendar a pluralidade exdgetneidade de linguagens, espacos e
praticas que nos governam”. Na tentativa de resgaie teoria da subjetividade, Paula e
Palassi (2007) apresentam que tal conceito € iatgptinar, articulando diversas dimensdes
da existéncia do individuo. Em geral, segundo &wras, a subjetividade tem sido definida de
trés modos: como algo interior, particular, intfanisel e intrinseco ao homem; como aquilo
que é aparente, ilusorio ou falivel, e como umesist aberto construido socialmente.
Ancorando-se na abordagem histérico cultural dodmnproposta por Fernando Gonzalez
Rey (2005), as autoras citadas apontam que o daseangnto de uma teoria da subjetividade
implicaria mudancas epistemoldgicas e metodologicesconsiderem o carater sistémico, o
dialético e o dialdgico da realidade na producdo de conhetomePara o autor, a
subjetividade ndo seria 0 oposto de objetividades omma qualidade da objetividade presente
nos sistemas humanos produzidos culturalmente:

A subjetividade é um sistema complexo compostadp espacgos de
constituicdo permanentes e inter-relacionadosdivioiual e o social,
0S quais se constituem de forma reciproca, em @u& wm é
constituido pelo outro, rompendo a idéia de umviiddio isolado e
naturalizado. A concepc¢ao historico-social do ifdlie ndo o dilui
em uma determinagcdo social linear e imediata, poisnpossivel
separar 0s processos de ordem social nos quaisodazpa acao
individual dos processos psiquicos individuais tianetes dessa

acdo (PAULA; PALASSI, 2007, p. 208).

Lima (2007) ressalta que a subjetividade ainda €amoeito controverso, independentemente
da corrente que a aborde (a Filosofia, a PsicalogicgSociologia e a Psicanalise tém
abordagens distintas sobre o tema). Implica unmadqgreculiar e individual de percepcéo do
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mundo que, entretanto, ndo estd completamentecdissodo ambiente externo. Carvalho
(2005, p. 117), alerta que a compreensao da sigpdb do que € a subjetividade depende do
exame concreto das atividadéa acao do homem no trabalh®” A subjetividade, enté&o,
segundo o autor, é parte integrante das condidfiesvas do trabalho dos sujeitos.

Pode-se constatar, portanto, que o ser humano € quem efetivamente dinamiza o mundo
organizacional — vé-se subitamente descoberto cporador de uma “subjetividade
sustentada por uma unicidade entre o sujeito psicuio sujeito social” (VASCONCELOS;
DAVEL, 2002, p. 25). A tenséo resultante entre diviiduo e a organizacdo nao pode, no
entanto, ser explicada pelas abordagens tradisioresultando na busca de novas alternativas
tedricas para a sustentacdo das praticas de aealigervencao organizacional. No curso
evolutivo da Administracédo, a subjetividade vaigayrentdo, como uma nova abordagem,
que aparece como imprescindivel para a analisgteavéncao e o entendimento adequados
do complexo ambiente organizacional, de que somaEMpPOraneos.

Singular contribuicdo teorica é oferecida pela &$itdmica do Trabalho, que traz olhares
diferenciados sobre a questdo da organizacdo Oellitae das estratégias de defesa dos
trabalhadores para suportar o sofrimento humandraimalho. Entendido como um limite
mental para a normalidade, o sofrimento é visto Pejours (1996), como um verdadeiro
enigma, na medida em que é por meio dele que allyaior busca e, em geral, atinge um
equilibrio psiquico, ainda que precario: “o sofimweadquire um sentido”. O sujeito sofredor
de Dejours (1998) vai ajudar a alcancar uma meathorpreensédo dos mecanismos de que se
utilizam os trabalhadores no enfrentamento dast@eescentrais de seu relacionamento
enquanto seres produtivos — focados na realizagdardfas — e seres de liberdade, em que
ressaltam a criatividade e a concepc¢éo do propderf Para Dejours e Abdoucheli (1994),
todavia, 0 acesso a vivéncia subjetiva e intersivbjgresente no trabalho ndo se da pela
observacido dos atos, comportamentos, etc., por maiscioso que se procure fazé-lo. E
imprescindivel, segundo os autores, que se corec@diavra aos trabalhadores. Somente por
intermédio de um espaco de palavra é que surgmiaanhecimento sobre o trabalho real.
Reforga-se aqui, portanto, o posicionamento queasah perspectiva investigativa proposta,
focada na escuta dos sujeitos.

A relacéo entre o individuo e a organizacao pode@ssiderada, portanto, como central para
o entendimento da vivéncia no trabalho e fora deleecessario, para tanto, compreender as
estratégias elaboradas pelo sujeito trabalhados&mencontro cotidiano com a dor e o
prazer, mediado por uma dinamica prépria que cerdersofrimento psiquico, na perspectiva
de Dejours (1996; 1998), o estatuto de verdadeiignea.

Pelo que foi exposto até aqui, parece ndo havernaliva para a sondagem da(s)
subjetividade(s) fora de uma escuta sensivel eriosa dos sujeitos. Portanto, uma
investigacdo dos fendmenos organizacionais queatehcdo com a elaboracdo subjetiva —
como se constitui 0 objeto deste estudo — exigealase méo de uma metodologia de
pesquisa em profundidade, essencialmente quaditatty exploratéria, diante das
singularidades proprias dos sujeitos pesquisatilas conversagcdes havidas com os sujeitos,
buscou-se garantir as condicdes de intersubjetieidpropugnadas pela epistemologia
qualitativa de Gonzalez Rey (2005), metodologiatdiea considerada a mais adequada a
investigacao das subjetividades em jogo na prolileandbordada nesta pesquisa.
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3 QUESTOES METODOLOGICAS

Nos moldes propostos por Minayo (2007a), a pesgsisaal se faz por aproximacao,
elaborando critérios de orientacdo cada vez masigms a propor¢do que avanGaitra
questdo central em relagdo as Ciéncias Sociais @ueée o0 seu objeto de estudo é
essencialmente qualitativo, conforme salienta Miné3007a). A pesquisa qualitativa tenta
responder as questdes muito particulares, reladé&@naom um nivel de realidade que “néo
pode ou ndo deveria ser quantificado”, pois abardaniverso dos significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitutiss.pesquisa qualitativa, portanto, a interacaoeentr
pesquisador e 0s sujeitos pesquisados é essentalinteracdo “contempla o afetivo, o
existencial, o contexto do dia-a-dia, as exper@énei a linguagem do senso comum no ato da
entrevista’(MINAYO, 2007b, p. 68).

Nesta pesquisa, utilizou-se a epistemologia quiatale Gonzalez Rey (2005) que advoga o
carater construtivo-interpretativo do conhecimerito,conhecimento como producdo, nao
como apropriacdo linear de uma realidade que se apossenta”. A realidade, nessa
perspectiva, seria “um dominio infinito de campueri-relacionados independente de nossas
praticas” Quando as praticas (no caso, a pesquisa cieptdmaximam-se desse sistema
complexo, forma-se um novo campo da realidade, @en“gs praticas sao inseparaveis dos
aspectos sensiveis dessa realidade”. Esses aspedjoe seriam suscetiveis de serem
significados no campo da pesquisa qualitativa, séintpossivel pensar que temos um acesso
ilimitado e direto ao sistema do real, portantbatesso é sempre parcial e limitado a partir
de nossas pratica{GONZALEZ REY, 2005, p. 5). O conhecimento é umastacio
humana e ndo algo que esta pronto para conhecagoddo com categorias universais do
conhecimento. Dai surgiu o conceito de zona dedsertefinido como

[...] aqueles espacos de inteligibilidade que sElyrem na
pesquisa cientifica e ndo esgotam a questao guiéicagn, sendo que
pelo contrario, abrem a possibilidade de seguiofapdando um
campo de construcao tedrica (GONZALEZ REY, 200%)p.

Na perspectiva da epistemologia qualitativa, a coocagéo constitui-se via privilegiada para
o conhecimento das configuracdes e dos processssntilo subjetivo que caracterizam os
sujeitos, o que permitiria “conhecer o modo comali@srsas condi¢coes objetivas da vida
social afetam o homem”. Além de conhecer os difeseprocessos simbdlicos organizados e
recriados no processo comunicativo, busca-se deavewutro nivel de producdo social,
acessivel apenas por meio do “estudo diferenciadcsdjeitos que compartilham um evento
ou uma condic&o social” (GONZALEZ REY, 2005, p. %)

Na abordagem proposta por Gonzalez Rey (2005)squador se mantém plenamente ativo
no curso das conversacoes, refletindo, questionandmfim, posicionando-se. Considera,
ainda, que o sujeito, em sua singularidade, é eisded construcdo de conhecimento na
pesquisa qualitativa voltada & subjetividade. “Estudo da singularidade que nos permite
acompanhar um modelo de valor heuristico para chagsonclusdes que estdo além do
singular e que sdo inexequiveis sem o0 estudo dBsemgas que o caracterizam”
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(GONZALEZ REY, 2005, p. 113). Entretanto, destagae-o sentido subjetivo ndo é
apreensivel diretamente na expressao intenciorsljedo.

3.1 Procedimentos de Coleta dos Dados

A investigacdo essencial se deu a partir de erm®ntrdividuais realizados com cinco
administradores do Banco do Brasil, todos locabsagin unidades da empresa na cidade do
Rio de Janeiro. A cada um dos sujeitos foi apreskentem linhas gerais, os objetivos e o
escopo da pesquisa académica, a relevancia de astieipacdo espontanea e o carater
essencialmente qualitativo da abordagem propostdorgdu-se tratar de uma conversa
aberta, em torno de temas que permitissem a egpresdividual de suas percepc¢des sobre o
trabalho gerencial, a partir da trajetéria de \peéasoal e profissional de cada um. Sinalizou-
se, ainda, com uma duracéo esperada dos encoatros thaximo, 60 minutos.

Nos encontros, seguiu-se, sem muita rigidez, oircotde investigacdo exploratéria
desenvolvido preliminarmente para fins deste estliiwam formulados alguns quesitos
orientadores, abordando quatro momentos distirdessdjeitos: a vida antes da organizacgéao;
a trajetoria de carreira e a opcao pela funcaongete o cotidiano de trabalho atual e seus
impactos na vida em geral; os planos para o futvartir da fala de cada um dos sujeitos, o
pesquisador passou a interagir, buscando obterpunofuadamento de temas, no sentido de
delimitar a reflexdo individual sobre os focos caist de pesquisa (aspectos da funcao
gerencial), sem, no entanto, perder a riqueza whosirdos, mas, ao contrario, instigando-os,
em busca daquilo que pudesse revelar o essen@abgitividade de cada um.

3.2 Procedimentos de Analise dos Dados

Considerou-se que nas pesquisas qualitativas, émci@s Sociais, “a interpretacdo assume
um foco central, uma vez que é o ponto de pardpr@pria interpretacdo dos atores) e o
ponto de chegada (a interpretacdo das interprefic@&OMES, 2007, p. 80). Nessa
perspectiva € que se procurou abordar, posteridgenasn falas proferidas pelos sujeitos de
pesquisa no curso das conversacoes realizadasidamewte transcritas pessoalmente pelo
pesquisador. Entretanto, conforme informam FaridMieneghetti (2007), os discursos
organizacionais (dos quais 0 segmento gerencialexweléncia, é portador) escondem uma
rede simbolica de relacbes de dominacgéo ideologicke poder. A leitura dos discursos,
portanto, ndo se da diretamente no préprio discutaomedida em que em um mesmo
discurso podem-se identificar diferentes formas @e interpenetram. No ambito
organizacional, existiriam formas discursivas pédas, suportadas e proibidas (segundo,
evidentemente, o ponto de vista da organizacaa$. diacursos, é sabido, séo elaborados,
reproduzidos e incorporados, especialmente, pas®igs, consideradas as atribuicbes que
Ihes s&o inerentes.

Recorrendo a Gomes (2007, p. 91), pode-se conside “a interpretacdo consiste em
relacionar as estruturas semanticas (significarttes) estruturas socioldgicas (significados)
dos enunciados presentes na mensagem”. Ainda seguadtor, a “interpretacédo exige que
se articule a superficie do texto descrita e asddiscom os atores que determinam suas
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caracteristicas” (GOMES, 2007, p. 91). Dessa forroasideraram-se, tanto na abordagem
dos sujeitos quanto nas andlises feitas, as casld® producédo dos discursos. Partiu-se das
informacgdes disponiveis sobre a organizacdo e@#exto de atuacdo mais amplo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Em sintese, a caracterizacao dos sujeitos entidesipode ser vista no QUADRO 1.
QUADRO 1
Caracterizacdo Demogréfica dos Gerentes Entreoistad

Tempo Estado  N°
de Civil  Filhos

Entre- Sexo Idade pggnco Graduacdo Especializagd Mestrado
vistad o]
0
1 Masculin 41 27 Casado 3 Administra¢ Administracdo Administraca
0 ao 0
2 Feminino 45 23 Casado 2 Pedagogia Administragcédo -
3 Masculin 30 10  Solteiro - Direito Administracdo -
0

4 Masculin 49 30 Casado 1 Contabilidad Administrac&o -
0 e

5 Masculin 49 35 Casado 1 Administra¢ Administracéo -
0 ao

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise individual das conversacdes (aqui, ndesgmtada em funcdo dos objetivos deste
artigo) revelou que cada um dos sujeitos pesquisaglibe singularidades bastante visiveis.
Suas historias de vida e suas trajetorias profiaso apesar dos evidentes limites impostos
pelo reduzido tempo das interagfes, puderam seridat com alguma clareza. Os estilos
pessoais, peculiares a cada um, o momento de twidheaas circunstancias que vivenciaram
ao longo do tempo de banco foram expostos, em,gaval uma objetividade que parece
constituir um denominador comum ao grupo pesquisadtretanto, o trabalho investigativo
visava acessar ndo somente a expressao direteciamtah dos sujeitos estudados, mas,
sobretudo, os sentidos subjetivos que se expOericitamente nas proprias falas, entre
outras manifestacgoes.

Constatou-se que as conversas se processaram demampos significativos da experiéncia
pessoal dos individuos, envolvendo-os nos sentigaljetivos que delimitam suas
subjetividades, conforme preconiza a abordagemtespiddgica qualitativa empregada
(GONZALEZ REY, 2005). Tudo isso aponta para a adeda da estratégia utilizada,
confirmando as reais possibilidades de consecugatratbalho investigativo nos moldes
propostos. A riqueza de alternativas para a aberdagas falas, como se pode inferir,
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imensa. Os limites da pesquisa proposta, no entsato bastante claros em seus termos.
Além da analise individual, como a realizada ngsctis anteriores, objetivava-se elaborar
um esboco de sintese possivel do coletivo dastsidigeles. Tal perspectiva interpretativa,
resultou em um conjunto de informagfes que se Eassapresentar e que representa outros
achados relevantes da pesquisa empreendida.

Para a operacionalizacdo desta analise transveesalsignificacbes, apdés o trabalho de
imersdo individual nas falas dos sujeitos, passo@sorganizar trechos especificos das
conversacOes por tema abordado. A primeira refexéoganizativa foram os quesitos
previstos no roteiro de entrevistas, lembrandoeseguk, em geral, na pratica, seus termos
foram adaptados as condi¢cbes das conversas. Emmasguaircunstancias, por op¢édo do
pesquisador, alguns pontos foram deixados de ladtrps explorados, a depender do
encaminhamento proprio de cada uma das interlosucBartindo-se, portanto, dos temas de
pesquisa e dos respectivos trechos de conversagdes arelacionados, elaborou-se uma
primeira tabela sintese das significacoes expredsasncou-se, entdo, na analise mais
pormenorizada desse quadro geral esquematico. rRatse, sempre que necessario, as
transcricbes e, mesmo, aos registros em audiondevee apontamentos e tdpicos das
andlises individuais que ja haviam sido elaboraBasa dindmica em espiral, com suas idas e
vindas, propiciou, com o passar do tempo, a categdio de interpretacdes em relacdo as
significacdes dadas pelos sujeitos de pesquis@ sdis tOpicos de pesquisa apresentados a
sequir.

4.1 Motivos para Ingresso na Organizagao

Quanto aos motivos de ingresso no BB, dois dostssjestudados foram aprendizes da
empresa, ingressando com a idade de 14 anos,gicagao das escolas em que estudavam.
Os efeitos da precoce iniciacdo no trabalho, catez# marcaram cada um dos sujeitos, que
se referem aos momentos iniciais na empresa comigtao de deslumbramento e apreensao,
natural pelas idades e pelo fato de ambos serevementes de familias de baixas condi¢cfes
socioecondmicas. Os pais de ambos os sujeitodieataan como pedreiros e a vinda para a
organizacdo mudou por completo as condi¢des envigisan. Como ja comentado, 0s ex-
menores constituem um grupamento valorizado nan@@egéo, por motivos Obvios. Alguns
desses antigos aprendizes se transformaram entdgntsido Banco e, atualmente, diversos
ocupam cargos do mais alto escaldo da empresapngsalentes e diretores). Tal contingente
mereceria, com certeza, estudos especificos emacelaos vinculos construidos com a
organizacdo, seu comprometimento e, mesmo, o desdmpverificado, entre outras
possibilidades, temas, entretanto, fora do esceptagesquisa.

O que cabe comentar, neste caso, € que os dotos@m questdo, apesar dessa similaridade
na origem das carreiras, encontram-se, hoje, eigiestdistintos. Um esta em pleno processo
de ascensao e vislumbra chegar ao nivel execwhayanto que o outro, apos 35 anos de
BB, desencantado com a impossibilidade de progregdadecidiu por sua aposentadoria,
dentro de poucos meses. Os significados que cadaribui ao conjunto de temas abordados
sao, consequentemente, diferentes, fortementeedlados pelas circunstancias vividas.
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Outros dois sujeitos entrevistados associam suaoopelo Banco a influéncia familiar. Um
deles creditou a um tio que havia ingressado noeB&nseguira romper com a tradicao
familiar de trabalho em agougue. Seu ingresso me®anudou radicalmente a sua vida e
contribuiu para que outros familiares tentassemeanma sorte. O outro sujeito (a Unica
mulher entrevistada) afirmou que o Banco era unh@aio seu pai que se vira obrigada a
realizar, a despeito de outra profissdo que jaahabracado (lembre-se que dos sujeitos
estudados ela era a Unica proveniente da classe)mBchblematica, entretanto, € sua bem
humorada expressdo de que a época do ingresseagdertdos aprovados era de queseus
problemas se acabardmLembre-se de que até meados da década de 198Qresso no
Banco do Brasil era um dos desejos tipicos daelagslia brasileira.

O quinto sujeito, 0 mais novo deles, afirma terodsdo o Banco por afinidade com o setor
financeiro e pelas qualidades da organizacdo emlsgou ja ter recebido propostas da
concorréncia para deixar o BB, o que nao fez pgdintidade” que mantém com a instituicao.
A alteracédo no padréo de estilo de vida, considerana declarada origem humilde, associa-
0 aos outros trés homens do grupamento pesquisqde encontraram no BB possibilidades
concretas para ascensao social, com os efeitoslelebarentes.

Constatacao relevante € o fato de que, excetuaddnico sujeito, os gerentes creditaram
(objetiva ou simbolicamente) a outras pessoas @s chiegadas ao banco. De inicio, nenhum
deles demonstrou almejar assumir cargo de adna@ig&ir no Banco. Suas trajetorias de
carreira, com o passar dos anos, € que lhes afesanfuncdo gerencial como opcao
profissional a ser seguida. Distingue-se, nesséop@antrajetoria dos gerentes da de outros
profissionais, especialmente aqueles de formacdmerisu tradicional, como médicos,
engenheiros e advogados, em que as opcdes pepacaiem estar associadas a aspectos
vocacionais, que vao sendo consolidados pelo sujeisde a infancia. Pode-se inferir, por
outro lado e com algum risco, que a motivacao d@stes ao ingressarem e se manterem no
banco decorre das condigdes sociais que |hes forapiciadas pela organizacéo.

A literatura em torno da funcdo gerencial pareae ajEesentar estudos especificos sobre os
motivos pelos quais as pessoas se tornam gestoretassico estudo realizado por Hill
(1993), que descreve a trajetéria de novos geremtdsngo do primeiro ano no cargo, com
énfase nas transformacdes vivenciadas pelos sujgitdongo da construgcdo de uma nova
identidade profissional, apenas tangencia os eaBntotivos subjetivos pelos quais eles
foram levados a nova funcdo. Nessa mesma linhatitem@abordando a construcdo da
identidade gerencial, os estudos sdo mais frequeataecentes, merecendo destaque
abordagens feitas por diversos autores nacionamp cCaldas e Wood Jr. (1997), Tonelli
(2000), Vasconcelos e Vasconcelos (2002), Gol28f7{) e Vieira (2007), entre outros.

4.2 As Caracteristicas Pessoais Relevantes ao Exeie da Funcdo

Solicitados a se manifestarem em relagdo a quetesdsdicas julgavam relevantes para o

exercicio da funcéo gerencial, os sujeitos estuglagoesentaram pontos de vista com alguma
similaridade, ainda que com algumas nuancas. Adagem de todos centra-se em aspectos
relacionados ao relacionamento interpessoal queinde eles, sdo essenciais ao éxito dos
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gerentes. A expressao de suas opinides, no enfantmastante genérica em relagdo a esta
tematica. Nao apenas o pouco tempo de conversag@oepjustificar esta superficialidade
percebida. Ao que parece, reproduzir discursos geande conviccdo de seu conteudo
marcou a posi¢ao da maioria.

Dois dos sujeitos utilizam a expressao “gestéo eksqas” para se referirem ao papel que
consideram essencial aos gestores. Ambos, entretapbontam dificuldades, desafios a

enfrentar nessa perspectiva. Um deles lembra asulddédes de se corrigir posturas e

procedimentos; o outro aborda a distancia existentee chefes e equipe, traco cultural

(segundo ele) de dificil contorno no dia a dia. $ao de pessoas”, em contraposicdo a “ser
muito técnico”, foi trazido por um dos sujeitos gacentuar o que Ihe parece relevante na
funcdo, ampliando esse escopo para a clienteldhémmela merecedora de cuidados e
atencédo, além dos funcionarios da equipe.

Os outros dois gerentes foram mais especificosinf@gatlos) ao trazer, um deles, a
importancia de se ser um “ouvinte” e, 0 outro, acesentar a “acessibilidade gerencial”
como chave no desempenho das atribuicbes do daagdorme revelado nas falas, pode-se
considerar que 0 que emergiu, nesse ponto, foi esitipnamento pouco profissional, sem
densidade e peso, apesar da experiéncia de ariosgé®, da formacdo académica e de um
reconhecido esforco de comunicacdo interna de wouiio institucional que reforca a
relevancia do tema e disponibiliza varios instrutbgnnstitucionais aos administradores do
BB. Curioso, ainda, notar que 0s sujeitos ao espresn caracteristicas que julgariam
relevantes aos gerentes em geral (essa era a gé&paple lhes foi feita), em verdade,
discorreram sobre alguns de seus proprios tracgsopes. Esse movimento, pelo menos em
parte, deve ser considerado natural e razoavel fat de todos serem, de fato, gestores com
carreiras estruturadas e experientes, motivos pa&raconsiderarem (ainda que nao
explicitamente) modelos ou referéncia de conduteango.

Relevante frisar que, de alguma forma, ao verbr@maais aspectos de suas singularidades,
revelaram-se, ai, tracos do que julgam positivosseas proprias posturas profissionais.
Falam, portanto, ainda que de maneira cifrada,essbmesmos (em geral, sem se darem
conta dessa revelacdo espontanea). Em relacdoeat@sso, seria possivel creditar a
expressao pelos sujeitos de pesquisa de opinjiieagido senso comum ao clima amistoso e
informal das conversacdes. De toda forma, a peécedQ pesquisador € de que 0s sujeitos
nao dispunham de conteudos articulados sobre pgéotaignificativo da pesquisa. Afinal,
tratava-se de questdo relacionada a esséncia daofwaxercida. Dai a expectativa (talvez
indevida) de que fluiriam opinides, posicionamenwssignificados mais consistentes,
complexos e préoximos da teoria e do discurso orgaional. Nenhum dos sujeitos, por
exemplo, espontaneamente, associou eventual corjientaracteristicas desejaveis ao tema
das competéncias profissionais tdo em voga atusmen

4.3 O Caotidiano do Trabalho Gerencial

Indagados sobre como se processa o0 dia a dia @ uradenquanto gerente, 0s sujeitos
revelaram curiosas situacfes. Todos comecaram ass dascricoes utilizando expressdes
como ‘Eu chego na agéncia, vejo o correio e distribuorensageris“ Eu chego a agéncia
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as 8h40, e leio o meu jordal“Eu chego, olho tudo, olho os sistemas ..., olho o0s
direcionamentds “Logo de inicio, eu tomo informacdo [...] filtro urpouco das
informacded Tais expressfes convergem para a busca didriafaenacdes: inUmeras, nas
palavras da maioria deles. Tudo (as vezes, magudotudo) parece estar nos sistemas de
comunicacdo, commiilhares de mensagem que a gente tem quie Erevidente a pressio
causada pelo volume de informagcBes a processar,dasianais marcantes e comentadas
caracteristicas da sociedade contemporanea, qe alretamente os gestores.

Com base nos depoimentos, o cotidiano dos entagisté permeado por conferir metas e
direcionadores corporativos preestabelecidos, mabiequipes e monitorar desempenho de
unidades, ndo tendo sido verbalizados planejaneistratégias de atuacdo, mesmo que de
curto prazo. A existéncia de certa rotina, ainda gom contingéncias, revelou-se nas
conversagbes com todos os sujeitos. Expressfesy €Aoho bom essa falta de rotina
certinhd, articulam-se com O gerente, ele ndo tem uma execucao diaranfirmando
certa imprecisdo das descricOes feitas, algo cmleezt aos proprios gerentes escape.
Ressalte-se que, em geral, quando solicitados @edes o cotidiano da funcdo, a reacéo
inicial dos sujeitos foi de certa perplexidade,deenecessario algum tempo para articular-se
o discurso. O que é que eu fago? (rindp) Quer que eu descreva um dia?“O que é que

eu fiz de execucdo, hoje? Nada, né?

Essa relativa dificuldade dos sujeitos em precgar trabalho guarda sintonia com o0s
aspectos apontados na literatura, que destaca enitesdades sobre as funcdes dos gestores
(MOTTA, 2007), além de transformacdes no trabalbeegcial (DAVEL, MELO, 2005). A
realidade vivenciada se opde, muitas vezes, agaseam torno do trabalho gerencial,
perpassando, além do imaginario coletivo, os po§psujeitos que se vém transitando entre
extremos opostos.

4.4 Os Aspectos Positivos e Negativos do Trabalh@@ncial

Expressdes, comdh, realizar as coisas... ver as pesspa¥er as pessoas melhorante!

“Eu ter sido ferramenta para promover um monte deeajeilustram aquilo que os gestores
estudados consideram positivo em sua funcdo. Cmsrecom a linha geral de suas
argumentacdes, 0 que se expde, de imediato, é sourslb esperado, na linha de um senso
comum de que o lado bom seria aquele que refegal@acao das outras pessoas de forma
geneérica.

Um anico gerente, fato este bastante significatalmgrdou diretamente as finalidades do
trabalho bancario a sua realizacadépésar de alguns dizerem que ‘bancario € uma coisa
rotineira’, eu até acho bacarfip Esse assumir-se, com algum acanhamento, é derdai
uma excecgao a regra verificada ao se apontar adeilgue gostam no trabalho. Curiosa ou
preocupante, essa posicdo coletiva reveladora iiagldhdes possiveis com a posi¢cdo que
ocupam.

Se houve alguma dificuldade para a explicitacdopdwgos positivos da funcéo gerencial no
tocante ao seu oposto, 0 mesmo nao ocorreu comjatos estudados. Em relacdo a esse
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ponto de suas percepgles, 0s posicionamentos foraim abertos e diversificados. As
reclamacdes se estendem desde o tempo gasto conosdesnecessarios (possivelmente
algum episodio recente na vida do sujeito que medesstificar tal lembranca), passando pela
falta de poder do cargoE%sa questdo do poder que a gente ndo tem néhlabéncriticas
em relacdo a pouca atencédo dada a opinido dosees®a direcdo do Banca“gerente
precisava ser mais ouvitloe aspectos da estrutura interna que dificultamcance das metas
(“O Banco tem que montar estruturas institucionaisatejd’).

Cabe ressaltar que, ao serem instigados a abaskdalo negativo da funcao gerencial, os
sujeitos também nédo se colocam diretamente nas. fdla evidente distanciamento formal
nas colocacdes, generalizando-se as situacfesitagdis, serve para ndo se exporem em
demasia, quem sabe. No entanto, a continuidadefal@s e a conjugacdo com outros
momentos da conversacgao elucidam um pouco maigracados que os gerentes estudados
conferem a questdo do que |hes incomoda.

“A gente tende a fugir diss€corrigir a postura dos funcionarios subordingdtislao th com
aguela bola toda(ao se destacar em alguma campanha interp)s ‘somos reféns, muitas
vezes, dos funcionaribgexplicitando a percepcéo de falta de poder)Eelévar tudo no
braco, tudo no braco, tudo no brdgue por si s6 basta). Sdo alguns trechos quelasvo
descontentamento com diversas perspectivas dolltcabRessalte-se que, aqui, surge a
guestdo genérica da gestdo de pessoas — considerkdl bom para alguns — como,
exatamente, o seu avesso, aquilo que ¢é dificultapee causa incébmodo, que é
percebido/vivenciado como quase impossivel deadzae. Nao ha como negar o interessante
significado dessa oposicao interna a mesma pergpeapie se apresenta em ambos os lados
da moeda.

Lembre-se, ainda, que o tom irbnico que permeownalgnomentos das conversacdes
analisadas individualmente constitui forma de esgfie velada de criticas e incobmodos dos
sujeitos que, de outra maneira, possivelmente,sefiam expressos. No entanto, nenhum
deles verbalizou a respeito de questdes como quiglidle vida no trabalho, estresse
ocupacional ou mal-estar gerencial, temas amplamggibatidos no mundo do trabalho na
atualidade, principalmente quando se considertaga@ com a vida pessoal do trabalhador.

4.5 Os Impactos da Funcao na Vida Pessoal dos Getes

Este ponto das conversas, sob certo ponto de \dstastituia 0 cerne da investigacao

proposta. Pretendia-se identificar como o exerdleiduncdo gerencial tem-se refletido nas
outras dimensfes da vida do sujeito. Ressalte-se dgsde o convite formulado até a

apresentacao inicial dos trabalhos de conversaggmsquisador procurou dar énfase aos
objetivos centrais da pesquisa, reforcando quelmakino académico pretendia, em resumo,
aferir essa perspectiva em especial. Apesar démsz& de objetivos, quando se chegava a
este ponto da conversa, ja transcorrida, geralmentdiade da entrevista, 0s sujeitos

apresentavam certa dificuldade em expressar suai®egp As contradicdes nesse ponto, em
particular, foram unanimes, pode-se dizer.
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Um dos sujeitos aponta genericamente paraquaritidade de trabalip afirmando na
sequéncia que, entretanto, ndo tem vivido esselgmabatualmente (que seria, nas suas
palavras, tla pessoa querer trabalhar demaisApesar disso — e, aqui a contradi¢ao , sugere,
na sequéncia da conversa, a diminuicdo na jornadi@blalno dos gerentes.

Outro gerente afirma queHbje, eu consigo separafdesde que, € feita uma ressalva, nao
seja uma coisa quepfeocupa demaiy. Esse mesmo sujeito informa que no passado sua
situacdo era outra,mfas eu € que permitia iISSOA opcao feita no passado, segundo o
entrevistado, dificultava o relacionamento com mifia. Ainda que, supostamente, se
tratasse de uma escolha deliberada, peixé& gostava muito de ficar no trabalh@o se
referir a esse tempo passado, o tom do sujeito éede descontentamento. Sopesadas as
consequéncias (apesar de nao explicitadas no siigcyrarece que a escolha teve seus 6nus
somente quando adequadamente avaliados, com o dastsampo. Afirma-se quevbcé tem

que escolher simplificArpara, na sequéncia, colocar em duvida, diantbeta humorada e
critica observacdoParece até que é simples assim,’né?

Um terceiro entrevistado destaca a necessidade ddrsinistrar, de uma maneira global, a
propria vida. Nessa construcao verbal, implica-sapica a atividade profissional em outras
dimensdes de sua existéncia, enquanto sujeitoc& é um administrador da sua vida, das
suas escolhas! Estamos diante de uma assertiva que serve parbrar a ele e todos os
demais, quem sabe, das implicacdes a que nosasugeitpelas posicoes assumidas. Esse
momento em particular, ressalte-se, foi um dossram que 0s sujeitos relacionaram
explicitamente em suas falas a atividade profigdi@om o contexto mais amplo de suas
vidas.

Outro sujeito, ao tratar dos impactos em sua \afiapa que Gracas a Deus, o trabalho
nunca foi um estorvo Afirma trabalhar porque gosta, assumindo exg@oente tal

significado a atividade. Apesar da empresa ter Sishoa maravilhg reconheca-se quea“

gente da o suor para a nossa remunerdcao

O quinto sujeito entrevistado € o Unico deles gudi@tou o pesado 6nus da carreir&of
muito forte. Foi muito forte a necessidade de dmdpbzacéo. Ela sempre foi muito grande.
N&o adianta tu dizer que da pra administrar comilfdade’ (trecho que aponta para o0s
efeitos vivenciados pelo sujeito e sua familia).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os distintos posicionamentos que emergiram de waddos gerentes pesquisados, acerca dos
temas comuns abordados nas conversacdes, apontamsyigetividades proprias, que
superam suposta padronizacdo decorrente do exemécifuncdo gerencial. Na relacao
individuo versus organizacdo, para além dos evidentes efeitos detes da ldgica
empresarial homogeneizante, parecem existir espagua que sutis, para a afirmacao dos
sujeitos que, dessa forma, imprimem suas propraasan ao trabalho que realizam.

Analisaram-se as percepcbes desses gerentes egfordaarticulacdo de suas historias
individuais com as respectivas carreiras, a pdeg conversacoes individuais havidas com
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cada um dos cinco sujeitos pesquisados. Nesse, @dieersidade nas trajetorias individuais
expressas nas falas indica o carater singularigtsihs de vida em torno do trabalho.

As descricbes do cotidiano na funcédo gerencialurstg a perspectiva de cada um dos
sujeitos, apontaram para certa convergéncia cofoagiue 0os principais autores indicam em

relagéo a fungéo gerencial. Emergiu certa dubiedamlgue concerne ao exercicio da funcao
por intermédio de pares antagOnicos, tais comoinaediversidade, planejamento—

imprevisibilidade, execucao—orientacéo, etc.

Analisaram-se, também, as manifestacdes dos sujgitorelacdo aos efeitos pessoais sobre
cada um, que derivam de suas atividades profigsioNasse particular, apesar de, no geral e
preliminarmente, negarem explicitamente maioregosfanegativos sobre si, 0S sujeitos, ao

longo das conversagdes, revelaram os encargoajdttia profissional, especialmente sobre

suas relagdes familiares.

Os diversos temas tratados nas conversacoes indisidoram articulados, por meio de
analise interpretativa, aos sentidos e aos siguifis singulares dos gerentes estudados,
revelando-se, ainda que parcialmente, as subjatielem questéo.

Dentre as inumeras limitacdes desta pesquisa,lterasse dificuldades alinhadas a forte
tradicdo (e ainda tendéncia predominante) quantatgiresente nos estudos organizacionais
brasileiros, a qual colide com a teméatica em ingasfio. Esta — a subjetividade - exige outra
postura metodoldgica, radicalmente qualitativa, @al qimplica desnudar e conferir
significados ao conhecimento que se elabora naiprigeracdo entre as subjetividades do
pesquisado e do pesquisador, tendo em vista gpietacdo dos fendmenos e sujeitos
observados. Consciente dos riscos envolvidos, popta que se deixa em aberto remete a
outras possibilidades de pesquisa com vistas awfusglamento e a ampliagcdo dos achados
aqui analisados, podendo-se dar continuidade auasga propria organizacdo e/ou em
outras do mesmo setor.
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