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RESUMO

Este estudo explora conceitos da teoria econémvicku@onaria, com o objetivo de propor
uma perspectiva inovadora para se estudar aglofesragdustriais ou Arranjos Produtivos
Locais (APLs). Em consonancia com a perspectivdueianaria, insere-se o conceito de
cadeia de valor, como estrutura analitica paraisamah dinamica competitiva de APLSs.
Apresentam-se elementos que parecem apropriadesta@do da cadeia produtiva moveleira,
com base na estrutura proposta. A principal camtgém do trabalho consiste na proposta de
uma estrutura analitica de simples aplicacdo epguaite classificar empresas de um APL,
segundo seus padrdes estratégicos e competitieas,cbmo identificar caracteristicas que
merecem destaque e, até, atencdo por parte de sémpsee de formuladores de politicas
publicas.

PALAVRAS-CHAVE : Arranjos Produtivos Locais; Competitividade; Atlagem
Evolucionaria; Estrutura Analitica; Cadeia de Valor

ABSTRACT

This paper explores the concepts of the Evolutipi@eory and its objective is to propose an
innovating perspective for the study of industrystérs, or local production arrangements
(APLs). In consonance with the evolutionary persipec the concept of value chain was
introduced as an analytical framework with potdrtttaanalyze the competitive dynamic of
the clusters. It shows the elements that seem tappeopriate to the study of the furniture
production chain, based on the proposed strucithie. main contribution of this research
consists in the proposal of an analytical framewairkasy application that permits classifying
the organizations from an APL cluster accordingh® strategic and competitive standards,
and also identify the characteristics that desd¢ovdée highlighted and maybe validate a
special attention from the entrepreneurs and thieypmakers.
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1 INTRODUCAO

E reconhecido que o aproveitamento das sinergildivas geradas pela participacdo em
aglomeracOes produtivas locais, efetivamente, lem¢a as chances de sobrevivéncia e
crescimento das empresas nos chamados ArranjosutRosd Locais (APLs). O
fortalecimento e o desenvolvimento dessas agloriesapodem estar relacionados as
politicas publicas, objetivando o desenvolvimerdgional e a geracdo de emprego e renda
(LASTRES; CASSIOLATO; MACIEL, 2003).

A légica do apoio aos APLs parte do pressupostgueediferentes atores locais (empresarios
individuais, sindicatos, associacdes, entidadesagacitacdo, educacéao, crédito, tecnologia,
agéncias de desenvolvimento, entre outras) podetilipas-se e, de forma coordenada,

identificar suas demandas coletivas, por iniciagprapria ou por inducdo de entidades,

publicas ou ndo, envolvidas com o segmento.

As empresas em um APL, normalmente, apresentamcéas de padrbes, por exemplo, em
termos de tamanho, estagio de desenvolvimento] tégaoldgico, categorias e linhas de
produtos, modelos de gestdo, entre outros fatatASTRES; CASSIOLATO; MACIEL,
2003); e as politicas publicas e programas govesntais de apoio a tais atividades nem
sempre sdo direcionadas para as reais necessiglempresas, por ndo considerarem essas
especificidades (SOUZA, 2003).

Abordagens como o modelo do Diamante de PorterseAd@anjos e Sistemas Produtivos
Locais tém sido utilizadas no estudo dos APLs, porélas ndo captam as diversidades
internas dos poélos em termos de padrdes de companta, graus de desenvolvimento e
posicdo relativa das empresas nos APLs (ALBINO; 3®U2008; GALDAMEZ;
CARPINETTI; GEROLAMO, 2009). O modelo do Diamante orter procura identificar as
condicOes de fatores, condicbes de demanda, exigstda industrias correlatas e de apoio,
estratégia, estrutura e rivalidade entre empresassiderando, também, aspectos como o
acaso e papel do governo. Arranjos e Sistemas frodulLocais sdo baseados na
interdependéncia, articulacdo e vinculos consisteipiara gerar interagdo, cooperacao e
aprendizagem.

Este trabalho tem como objetivo propor uma estautmalitica que tem sua origem nos
preceitos da teoria econdmica evolucionaria e gjee apropriada para investigar a dinamica
competitiva em APLs ou aglomeracbes produtivas. gktilp de discussbes acerca da
competitividade, a sugestdo de estrutura analidicai sobre o modelo da cadeia de valor,
proposto por Porter (1989). A importancia de s@p@raima estrutura tedrica para a analise de
APLs reside no fato de que se torna possivel, tir plr estrutura, identificar aspectos que
carecem de melhorias nos setores estudados e, namd® torna possivel elaborar
diagnosticos de tais setores, com base nos aspetdo®s das organizacdes. Possivelmente,
a partir do conhecimento das especificidades da satbr, as politicas publicas de fomento
aos APLs poderao ser mais direcionadas e gerdta@ss mais efetivos.
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2 EXPLORANDO CONCEITOS DA COMPETITIVIDADE
2.1 Competitividade: Definicdes, Abordagens e o Ctexto empresarial

A definicdo mais intuitiva de competitividade é atfripacdo no mercado mundial que um
pais tem para seus produtos, 0 que torna a comiaketite um jogo em que os ganhos de cada
pais ocorrem em detrimento de outros paises. Balovde competitividade € usada para
justificar a intervencao do Estado na economiavarfda economia interna (PORTER, 1999;
DI SERIO; VASCONCELLOS, 2009).

Diferentes abordagens e definicbes tém sido emgasgao se estudar a competitividade no
meio empresarial, 0 que é responsavel pela formalgiaum mosaico de defini¢des.
Procurando dirimir possiveis distor¢cdes de comm@&enforam analisados alguns autores.

Para Porter (1999), a verdadeira competitividadseilbase na produtividade, cujos
fundamentos residem na esfera tanto macroecon@mua#o microecondémica. Buckley, Pass
e Prescott (1988) vinculam competitividade comaptividade do trabalho.

Autores como Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997) vauah (2001) avaliam que a
competitividade é a capacidade da empresa paraufmrme implementar estratégias
concorrenciais que lhe permitam ampliar ou consem@ forma duradoura, uma posicao
sustentavel no mercado.

A competitividade também pode ser vista como deseip expresso pela participacdo
alcancada por uma firma em um mercado ou comaafi@m econémica, buscando traduzir a
competitividade mediante a relacdo insumo prodoto,seja, a capacidade da empresa
converter insumos em produtos com maximo rendimentanenor custo (FERRAZ;
KUPFER; HAGUENAUER, 1997; DI SERIO; VASCONCELLOS)@9).

Dependendo do conceito e da abordagem, percebdoisseritérios diferentes para se avaliar
a competitividade. Um que avalia a competitividameno uma capacidade intrinseca e
restrita ao processo produtivo, dando énfase, qoestemente, aos meios de producao, de
modo a mensurar a eficiéncia. Outro critério pegcaltompetitividade como um fenémeno
dindmico e relativo aos fins de producédo, mensurangela participacdo no mercado
(HAGUENAUER, 1989; KUPFER, 1996;ERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER1997). Os
dois critérios resumidos acima tém sofrido diversdscas, por tratarem de indicadores
posteriori uma vez que a participacdo no mercado e a pridiatie apresentam essa
caracteristicaHERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER1997).

Na visdo de Souza (2003), o termo competitivo eefer ao conceito evolucionario de disputa
entre agentes (firmas) em um determinado contepéwa adquirirem primeiro certos
caracteres fortes, que Ihes permitam obter vansagerse sobrepor aos concorrentes. De
acordo conterraz, Kupfer e Haguenau@997, p. 3), a competitividade no meio empresarial
pode ser expressa pela “capacidade que a empresietiormular e implementar estratégias
concorrenciais capazes de ampliar ou manter umeguosustentavel no mercado”.
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Em nivel microecondmico, competitividade pode seerdida como a habilidade da firma
crescer, aumentando sua lucratividade e seu me(&WU0ZA, 2003). Tradicionalmente, o
principal enfoque da competitividade tem sido raisres organizacionais enddégenos, como
desempenho, eficiéncia técnica e, principalmentetimizacdo dos recursos da empresa
(AMBASTHA; MOMAYA, 2004).

A antecipacdo das mudancas no ambiente, juntansenteo uso de estratégias vencedoras,
garantiria a possibilidade de sustentacédo das gamsacompetitivas das firmas. Nessa linha
de pensamento, um conceito mais abrangente do teomepetitividade deveria integrar os
critérios de avaliacdo da eficiéncia e do desempeplesente, com sua evolugcdo e
perspectivas de sustentacao futura. Diante dissi@, &e extrema importancia considerar onde
estariam as fontes de vantagens competitivas. Panaa (2003) e Cunha (2009), esses
guestionamentos indicam a necessidade de incluaboadagem da competitividade tanto
fatores enddgenos quanto exdgenos ao ambiente @@sgempresas estao inseridas, em uma
perspectiva dinamica e sistémica.

Segundd-erraz, Kupfer e Haguenau@997, p. 3):

A partir de uma perspectiva dinadmica, o desempewhmercado e a
eficiéncia produtiva decorrem da capacitacdo acadaul pelas
empresas, que, por sua vez, reflete as estratégiagpetitivas
adotadas em funcdo de suas percepgcbes quanto a@S§WO
concorrencial e ao meio ambiente econdmico ond® @ésseridas.

Pela abordagem dinamica, o processo de tomadacikfideestratégica concentra os fatores
primordiais da competitividade. Porém, devido asceitezas do ambiente e,
consequentemente, pela impossibilidade de se cenlagtecipadamente as estratégias dos
concorrentes, as empresas definem seu comportamentis estratégias competitivas a partir
de suas experiéncias passadas e de sua persgpaivi@ ao ambiente, o que se relaciona,
diretamente, a conceitos econ6micos evolucionafiMiSLSON; WINTER, 1982; DOSI,
1988, 1995; SBICCA; FERNANDES, 2005).

Para Pereira (2007, p. 34), “a concepcao de arqargdutivo local traz & tona um novo
conceito de competitividade, a competitividadeésista ou em rede”, que € vista a partir das
relacbes de cooperacdo em cadeias de redes déeselaccombina diferentes formas de
capital: tangiveis, humanos, logisticos, tecnoldgjietc.

2.2 O Conceito de Cadeia de Valor

Avancando pela linha que considera a competitivedammo sistémica, Porter (1999) defende
gue a competitividade, para as empresas, é espegifira cada setor industrial e, dessa
forma, é determinada por seus elementos estrutupaéscompreendem os fornecedores, 0s
compradores e 0s concorrentes atuais e potengsses elementos influenciam diretamente o
posicionamento das empresas no setor e podem reetec&zados por meio do modelo que
ficou conhecido como as cinco for¢cas competitiva$drter, que contemplam: i) o poder de
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negociacédo dos fornecedores; ii) o poder de neg@uidos compradores; iii) a ameaca de
produtos substitutos; iv) a ameaca de novos eegaetv) a intensidade da concorréncia e
rivalidade no setor. Silva Filhet al. (2005) afirmam que cada empresa € conduzidaimirdef
uma posicdo estratégica capaz de garantir a defegsa o vigor coletivo dessas forgas,
inspirando-as, quando possivel, em seu favor.

Em 1989, em seu livro Vantagem Competitiva, Paesenvolveu o conceito de cadeia de
valor, em que uma empresa ou setor podem ser eégsagps em atividades primarias
(envolvidas com a transformacéo direta dos prodigaos) e de suporte (que atuam sobre 0s
produtos de maneira indireta e buscando tornatiadaes primarias mais produtivas). Para
0 autor, a cadeia de valor € um instrumento bdsica diagnosticar a vantagem competitiva e
descobrir maneiras de cria-la e sustenté-la.

De acordo com Porter (1989), toda empresa é unmédede atividades, que sdo executadas
para projetar, produzir, comercializar, entregaustentar seu produto. A essa reunido de
atividades da-se o nome de cadeia de valor.

A FIG. 1 apresenta o modelo genérico da cadeialbe.v

Atividades Infrasstrutura
de Supotte da Firm a
Gaestan de
FH
Desenvolyimento
da Tecnologia
Campras e
Suprimentos

Logistica Operagties Logistica  Marketing Servicos
Interna Extema & Yendas

Alividades Margen
Primarias

FIGURA 1 — Estrutura genérica da cadeia de valor
Fonte: PORTER (1989).

As atividades primarias sdo (PORTER, 1989):

a) logistica interna: Atividades relacionadas com aebémento, estocagem e
distribuicdo de insumos e produtos;

b) operacdes: Atividades relacionadas ao processaifivocem si, de transformacao dos
Insumos em bens;

c) logistica Externa: Atividades relacionadas com latap estocagem e distribuicdo dos
bens finais aos compradores;
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d) marketing e vendas: Atividades relacionadas conviggio de um mercado para os
bens produzidos; e

e) assisténcia técnica ou servicos: Atividades refezlas com o atendimento ao cliente,
depois da aquisi¢cdo do produto.

As atividades de apoio sao:

a) infraestrutura da empresa: A infraestrutura da esgrconsiste em uma série de
atividades, incluindo geréncia geral, planejameimancas, contabilidade, problemas
juridicos, questdes governamentais e geréncia akedgde. Conforme Moori e Zilber
(2003), ao contrario de outras atividades de apinfraestrutura oferece suporte a
toda a cadeia produtiva e ndo apenas as atividadiegluais, 0 que pode justificar o
carater genérico de seus elementos;

b) desenvolvimento de tecnologia: O desenvolvimentéedrologia consiste em varias
atividades que podem ser agrupadas, em termos genaiesforcos para aperfeicoar o
produto e o0 processo, ou seja, atividades que aestajelacionadas com o
desenvolvimento de novas tecnologias. Em aspectoaisg consiste em varias
atividades que podem ser agrupadas em esforcosaparéeicoar o produto e o
processo (GOUVEA; PLANTULHO, 2008):

c) geréncia de recursos humanos: Sao atividades ageémtas com contratacao,
treinamento, desenvolvimento, remuneracéo, plarestondos cargos, entre outros
elementos, direcionadas aos colaboradores e a m@eldo seu desempenho. A
geréncia de recursos humanos afeta a vantagem twvapem qualquer empresa, por
meio do seu papel na determinacdo das qualificagheda motivacdo dos
colaboradores e do custo da contratacéo e dorneima;

d) aquisicdo: Refere-se a funcdo de compra de insempsegados na cadeia de valor.
Uma determinada atividade de aquisicdo pode, eal, g&r associada a uma atividade
de valor especifica ou as atividades que ela apdende a espalhar-se pela cadeia
inteira. Alguns itens como matérias primas séo mdips pelo departamento de
compras tradicional, enquanto outros itens saoiadqs por gerentes de fabrica, (por
exemplo, maquinas), vendedores (por exemplo, fEdsie alojamento) e mesmo pelo
diretor executivo (por exemplo, consultoria estyaia).

Para Porter (1989), a empresa conseguira alcaniaratividade (ou margem) de acordo
com o gerenciamento da cadeia de valor e “crianrvaéra os compradores que exceda o
custo é a meta de qualquer estratégia genéricaRTER, 1989, p. 34).

A fundamentacdo tedrica desenvolvida direcionargepcao de que a vantagem competitiva
€ alcancada por meio do bom posicionamento da smgrela boa articulacéo interna de sua
cadeia de valor (BINDER, 2002). O mesmo autor destpe a analise da competitividade
deve ser baseada nos fatores que levam a suatagdtenPortanto, na sua visdo, a analise
competitiva deve focar, principalmente, a cadeiaaler, onde estaria a verdadeira esséncia
da vantagem competitiva da empresa.

De acordo com Porter (1989), a cadeia de valoreexibalor total, que consiste em margens e
atividades de valor. As atividades de valor saadsdes fisica e tecnologicamente distintas, a
partir das quais uma empresa cria um produto @li@sa seus compradores. A margem € a
diferenca entre o valor total e o custo coletivedecucéo das atividades de valor.

Mintzberg, Ahlstrad e Lampel (2000, p. 85) discutesse conceito, explicando que:
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A palavra “margem” no lado direito da figura indigae as empresas alcancam margens de
lucro baseadas em como € gerenciada a cadeia ole ®al linhas pontilhadas da figura
pretendem demonstrar que todas as atividades detsuigom uma excecdo) podem ser
associadas a cada uma das atividades primariank®na de suporte de toda a cadeia. A
excecao € a infraestrutura da empresa, a qual gatdasaplicando-se a cadeia inteira, em vez
de a qualquer uma de suas partes. Para Porterdeaacde valor prové uma maneira
sistematica de examinar todas as atividades desdvag@s pela empresa e como elas
interagem entre si. Mas, em sua visao, a totalidiadeadeia de valor deve ser considerada.
Por exemplo, ser o melhor em marketing ndo podersar vantagem estratégica se isto nédo
estiver bem coordenado com as demais operagdes.

Para Liczbinski, Kelm e Abreu (2002), o sucessaimi@ organizagdo depende do sucesso de
suas atividades. O gerenciamento efetivo das atieisl propiciara a agregacao de valor aos
produtos e aos servicos. Os mesmos autores afiqnamma das formas de se agregar valor
é diferenciando-se em algum aspecto de algumalatigi de valor ou do gerenciamento dos

elos entre elas e sugerem, ainda, que, para difarese, € necessario inicialmente conhecer

as atividades de valor e administra-las efetivament

A vantagem competitiva frequentemente provém dos ehtre atividades, da mesma forma
que provém das préprias atividades individuais. €liss podem resultar em vantagem
competitiva de duas formas: otimizacdo e coordena&des, frequentemente, refletem
tradeoffsentre atividades para obter 0 mesmo resultadealldbade-off ou tradeofé uma
expressdo que define uma situagdo em que hi cotdliescolha. Ele se caracteriza em uma
acao econOmica que visa a resolucdo de problems, atareta outro, obrigando uma
escolha. Ocorre quando se abre mao de algum besareigo distinto para obter outro bem
ou servico distinto.

Alguns autores apresentam criticas ao pensamert&ripoo, como € o caso de Grant (1991),
Mintzberg, Ahlstrad e Lampel (2000) e Rocha e Balhin2006), que afirmam que Porter
enxerga a estratégia sem levar em conta o aprelodesdratégico e as estratégias emergentes
e, uma vez iniciado o processo, fica-se preso @agyie se tem e as mudangas sO podem
ocorrer antes ou depois.

Rocha e Borinelli (2006) argumentam que o conaigteadeia de valor ndo é apropriado, por
comecar com “a origem das matérias-primas” e texmiom “a entrega do produto final nas
maos do consumidor”. Assim, a empresa nao terigatives a partir da entrega do produto.
Entretanto, confusGes conceituais parecem emeedialctritica, considerando que o modelo
geneérico apresenta, aléem da cadeia dos fornecedort/idade de assisténcia ou servigos,
que é tratada com a mesma importancia que as @tivetades.

Para Di Serio e Vasconcellos (2009), a analiseatkeia de valor é a melhor maneira de

examinar a vantagem competitiva da empresa. Pa@s emutores, quando as empresas
integram as informagfes que capturam durante agiestda cadeia de valor, desde logistica
e producdo até vendas e marketing, constroem uteasexrede de informacdes do negocio.

Essas informacdes integradas, por sua vez, fornacsngestores capacidade para enxergar
suas cadeias de um extremo a outro.
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Se cada informacé&o extraida ao longo da cadeialdepode vir a se tornar um novo produto
ou servico, logo, as empresas poderao se bendficiaalor decorrente do desenvolvimento
de novas oportunidades de negdcios, principalmsntas informacdes forem geradas pelos
consumidores finais.

Rocha e Borinelli (2006) concordam com Porter (3@®Pafirmarem que as atividades séo os
pilares da constru¢cdo de vantagens competitivassloseonsumidoras de recursos, por um
lado, e criadoras de valor, por outro.

Do ponto de vista de Slywotzky e Morrison (1999%riacéo de valor para o consumidor final
€ considerada a arma gerencial mais poderosa. Nelanem que o pensamento da empresa
se modifica para atender aos clientes, os mesntoeeatsugerem inverter a cadeia de valor,
em uma perspectiva mais moderna e centrada ndecli®@s autores afirmam que a concepcao
do negdcio é centrada no cliente, concentrandersetodos os periodos estratégicos, nas
melhorias, tanto de servico quanto da concepcaotergnica, das necessidades e prioridades
dos clientes.

Uma série de trabalhos utilizou o modelo da cadeiaalor para gerar analises de setores.
Outros procuraram identificar a cadeia de valoseleres especificos. Os casos que seguem
sao alguns dos trabalhos que avancaram por esspee/as.

Linzbinski, Kelm e Abreu (2002) buscaram identificas informacbes que seriam
fundamentais ao gerenciamento das atividades dsacdé valor para o caso de pequenas
empresas industriais de produtos alimentares, adegadesmembrar a cadeia de acordo com
as peculiaridades do setor.

Moori e Zilber (2003) avaliaram a importancia dawidqveis que compdem a cadeia de
valores como fatores contribuintes a vantagem ctitiyaedas empresas e sua relacdo com a
gestdo da cadeia de suprimentos.

Koh e Nam (2005) estudaram empresas que utilizarteenet como ferramenta, objetivando
saber se o0 conceito é aplicavel a essas empresapliearam o estudo nas mesmas empresas
depois de certo tempo, procurando identificar sereo as mesmas organiza¢des evoluiram
no decorrer do tempo, com a adogédo dos ferrametaisternet, o que apresenta relagao
com a abordagem evolucionaria.

Crain e Abraham (2008) afirmam que a andlise daiaade valor é usada para muitos

propdsitos e apresentam uma abordagem que pressypdeesso de analise dos clientes a
partir do conceito de cadeia de valor, comentansoegse € um processo relativamente novo.
Os autores propdem identificar necessidades detefieestratégicos, a partir da cadeia de
valor.

E possivel perceber diversas aplicacbes do condeit@adeia de valor que apresentam
propésitos diversificados, porém, o que ha de comos estudos é o consenso de que 0
modelo da cadeia de valor representa uma estramaiéica utilizavel ao desenvolvimento de
trabalhos com objetivos diversos.
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A partir dessa discussao dos conceitos da comjdgitie, apresentam-se, na proxima secao,
uma breve introducdo a teoria econémica evolucianéras acdes do Poder Publico que
podem fomentar a competitividade.

3 ABORDAGEM EVOLUCIONARIA

Para explicar questbes referentes ao progressoescimento econdmicos, diversas
abordagens despontaram nas academias, seguindcanbaste, duas correntes distintas:
neoclassica, também chamada de principal e outeanativa, chamada evolucionaria ou
neo-shumpeteriana.

A abordagem tradicionabje acordo com Nelson e Winter (1982), Souza (2@08unha
(2009), considera o carater estatico da premissa&adilibrio, intrinseca ao pensamento
neoclassico, e, de acordo com Veblen (1998), cipidHodson (1993) e Souza (2003), por
isso, essa teoria se mostrava imprecisa. Além (disdicava condi¢cdes de sobrevivéncia a
que qualquer inovacdo estava sujeita, supondo-aterj&conhecido, ndo considerando,
portanto, as condi¢cdes de variagdo no crescimestmdenico.

Ja a abordagem evolucionaria, pressupde comportasnemmcdes individuais e eventos locais
de adaptacao ao ambiente (politico, cultural e eicato) como fonte critica da diversidade e
mudanca (DOSI, 1988, 1995; FERRAZ; KUPFER; HAGUENZR] 1997; NELSON;
WINTER, 1982; ZENONE, 2007). Veblen (1898) foi oinpeiro autor a adotar o termo
economia evolucionaria e quem, pioneiramente, defemma abordagem evolucionéria para
a economia.

Mirowski (1983), Hodgson (1993), Souza (2003) e #/irf2005) consideram que uma teoria
evolucionaria é toda aquela que utiliza a metattaaselecdo natural biolégica. Hodgson
(1993) e Simanet al. (2006), ao estabelecerem analogias com sistemal$gitos,
enfatizaram a ideia de processo de evolucdo ecaadeniransformacao tecnologica. Para os
autores, a economia é dotada de sistemas dinangigessvoluem influenciados por habitos
de pensamento e tradigdes. A evolucdo é um procpestem se tornado central em varias
areas cientificas, como na economia do desenvahtghe na geografia econdmica. Assim, a
abordagem evolucionaria baseia-se na analise deegsos dinAmicos e da estrutura de
sistemas abertos, buscando explicar como cert@nigrgos se comportam e evoluem em
ambientes especificos.

Em um sistema evolucionario, a estabilidade € dasf@or eventos do contexto local do
sistema. O poder de autotransformacéo pode sectearado como resultado natural do
processo, que envolve habilidade de evoluir e ¢cdpde de adaptacdo e mutacdo, em

® Ver: CLARK; PEREZ-TREJO; ALLEN, 1995; BOSCHMA; LAMBOOY, 1999; NOOTEBOOM, 1999; PESSALI;

FERNANDEZ, 2001.
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resposta as incertezas do ambiente, caracterissas que resultam em diversidade interna e
variabilidade de populacdes (SOUZA, 2003; ZENONE) 7).

De acordo com Mendonga (2008, p. 29), “os modelotueionistas enfatizam a inovagéo no
seu modelo de competicdo denominado de ‘concoaé&utiumpeteriana™. Winter (2005)
considera que algumas firmas se esforcam, deliasradte, para liderar as inovacoes
tecnoldgicas, enquanto outras tentam acompanhauocsssos das lideres, por meio da
imitacao.

Para o economista Schumpeter (1982), as firmas,npgip de inovacdes, buscam se
diferenciar dos concorrentes com o intuito de ohteros extraordinarios (acima do lucro
normal). Assim, a busca pelo lucro de monopodliaué mcentiva a inovacao, fazendo com
gue a concorréncia se torne mais eficaz. Podetselmr que as micro, pequenas e médias
empresas enfrentam problemas referentes a comijuetite, como firma individual, em
virtude das dificuldades de acesso aos recurs@ngiveis necessarios para 0 seu
desenvolvimento, principalmente em relacdo asdstdes de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), por demandar volumes consideraveis de resufimanceiros. Essa situacdo tende a
amenizar quando essas firmas fazem parte de umtmagido produtivo mais estruturado
(MENDONCA, 2008). Conforme defendido por Souza @00 o estudo das
microdiversidades das empresas pode ser mais &ntengo se considerar uma teoria de
evolucdo para o contexto no qual as empresas @st&@adas, nesse caso, em arranjos
produtivos.

Zawislak, Marodim e Sefidvash (2005) afirmam que fatres que, segundo a teoria

evolucionaria, justificam a heterogeneidade erdriéranas sao a habilidade, o aprendizado e a
rotina. Em outro trabalho, o0 mesmo autor explica gsta perspectiva enfatiza o aprendizado
interdisciplinar e intersetorial, sendo ambos fentejuestionaveis de inovacdes historicas
significativas. O mecanismo que promove a interface a habilidade, o aprendizado e a
rotina é apresentado por Nelson e Winter (1982biec8 e Fernandes (2005) de forma

simplificada: a partir de uma dada habilidade, ndiviiduo qualquer (e, por substituicdo, uma

firma) estard ou ndo apto (a) a realizar uma atded Se ndo estiver, devera adquirir o
conhecimento minimo necessario para realizar &datie, ou seja, devera aprender. Estando
de posse das capacidades para realizar a ativigadera executa-la, segundo um roteiro
prescrito de acdes e reacbes. Com o tempo, ess®riera sido transformado em uma rotina
pelo individuo (ou pela firma), que executara sdegidas tarefas de modo praticamente
inconsciente.

De acordo com tal abordagem, vantagens competitevasetornos sustentaveis séo
conseguidos por meio de competéncias organizasiodsitintivas, tais como rotinas,
habilidades e ativos complementares dificeis densémitados. Para Nelson e Winter (1982),
uma das principais caracteristicas da abordagetuaeoaria € o fato de o ambiente local
agir como um mecanismo de selecdo, que pode owpmder condicdes favoraveis de se
atingirem novos requerimentos de mudanca.
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Nelson e Winter (1982), citados por Mytelka; Fditin@000), afirma que a empresa foi
reconceituada como uma “organizacdo que aprendpieeela esta inserida em um amplo
contexto institucional, o que corresponde a viséueionista das firmas.

Em um contexto em evolugédo, a competitividade deARh depende dos investimentos
feitos na transformacé&o dos ativos e rotinas, @sdoor meio da governanca das estratégias
(ERBER, 2008)

De acordo com Souza (2003), a relacdo precisa ergseimento e equidade dependeria de
uma reorientagcdo das politicas publicas, implicatkeliinir e priorizar politicas econdémicas
complementares que permitam, além do crescimergquiade. E dada importancia para a
insercao, na politica social, de requisitos de amimnda produtividade e da eficiéncia, e ndo
s6 de equidade, chegando a um denominador comuimtelfracdo entre crescimento e
desenvolvimento e equidade.

Diante do exposto, a abordagem econdmica evolutioorénfatiza, principalmente, o
desenvolvimento estrutural e de longo prazo, mepeaficamente os parametros estruturais
do desenvolvimento, tais como composicao de inddsttecnologias e organizacfes. Trata
também da relacdo dindmica de atores econdmices ersbiente, pelo desenvolvimento
concebido como resultante desta interacao (SOUZB32CUNHA, 2009).

O QUADRO 1 apresenta algumas caracteristicas dadadpem evolucionaria de forma
resumida.

QUADRO 1
Aspectos gerais da abordagem evolucionaria

Fatores
Elementos

Mecanismos de Variagdo, selecao, retencdo e competicdo.
regulacéo

Questdo que busca Por que, das variacbes que emergem no process@reicon somente algumas sdo
responder selecionadas?

Unidade de analise A firma, principalmente, masis@erando a influéncia do ambiente e seus refleos
industria:cluster, complexos, regiao etc.

Perspectiva analiticaPrincipalmente sistémicaseposteriorji mas com énfase no processo evolutivo histérico.

Principais temas A variacao gerada através dos processos de bustda lo
abordados

O processo de selecao e os efeitos de condiciotarmemo, por exemplo, os paradigmas
tecnolégicos;

As caracteristicas, capacidades e competénciafirtias para adaptagdo a mudanca e a
expansao; e

As estruturas institucionais especificas e seusgipadie evolucgéao.

Variaveis de analise Diferencas entre posi¢dedidnas, setores, indUstrias, principalmente, asajtezam a
estrutura competitiva.

Fonte: SOUZA (2003, p. 92).
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3.1 Estratificacdo Competitiva

Baseado em principios evolucionarios, Souza (2p68)6s uma metodologia para se estudar
a dindmica competitiva em APLs, a partir da edicagdo das firmas em trés grupos
distintos:

a) grupo 1 forging ahead)- empresas que pulam na frente, ou seja, adotaatégsas
de mudanca tecnoldgica e tomam decisfes de invadim assumindo, assim,
maiores riscos e definindo uma trajetéria competiti

b) grupo 2 ¢atching-up — empresas que buscam seguir as lideres, popgeseatando
certa defasagem tecnoldgica e organizacional, ltrabdo mais com imitacdes; e

c) grupo 3 falling back - empresas que ficam para tras na dinamica catinpebcal,
caracterizadas por ndo conseguir acompanhar avaecooldgicos e exigéncias
diversas do mercado, com tendéncia de perda dexdteon ao desaparecimento.

Para Souza (2003) e Souza e Arica (2006), a dispiolaide e posse de um conjunto de
recursos, por um lado, e os niveis de utilizacdesempenho obtidos, por outro, caracterizam
0 processo de estratificacdo das empresas. A ¢gaementre elementos internos e externos a
empresa contribui para o processo de estratificacGmo a tecnologia empregada no
processo produtivo, os métodos e rotinas adotao®stipos de produto e servigos, as
estratégias de mercado, entre outros, que gerastratificacdo em grupos dentro de um
determinado arranjo. Uma vez captadas essas diades, podem-se sugerir politicas
publicas e iniciativas de apoio mais condizentan eorealidade empresarial local. Nem
todas as empresas que concorrem entre Si Se eroor®m um mesmo estagio de
desenvolvimento, de modo que a estratificacdo eqpogré observada como forma, inclusive,
de colaborar com a analise referente a sua colnpide. A estratificacdo pode ser definida
como o processo de classificacdo ou separacaorgassas em grupos, que se faz importante
por fornecer subsidios para a definicdo do tratémngue deve ser dispensado a cada grupo
(SOUZA; ARICA, 2006; ALBINO; SOUZA, 2008).

De acordo com Souza (2003, p. 19), “a estratificatd@is empresas pode ser vista como um
fendbmeno decorrente da dindmica competitiva demsiste da capacidade de adaptacéo de
cada componente frente a um ambiente em constaotesso de mudanca”. Em nivel
microdinamico, essa estratificacao é verificadamerio da dotacdo de recursos e dos indices
de desempenho de cada empresa, que afetam suEegssr de mercado. Souza e Arica
(2006) propbem uma abordagem estratificada portit@ingima alternativa potencialmente
promissora para o estudo da dindamica competitiva AdPhs, permitindo uma analise
segmentada do ambiente competitivo e a identifcad® padrbes caracteristicos de cada
agrupamento. Entender a formacdo de segmentacGesdieédmica competitiva, nesses
sistemas, € uma condicdo fundamental para a pgdmode planos e programas compativeis
com a realidade local, de modo a superar defic@8rtéicnicas, contornar barreiras comerciais,
direcionar novos investimentos e preservar condigdeioambientais satisfatorias.
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3.2 Politicas Publicas na Perspectiva Evolucionaria

De acordo com a visdo evolucionaria, 0 ambientepediivo age como um mecanismo de
filtragem dos eventos aleatérios (oportunidades)depdo favorecer ou restringir a
capacidade de enfrentar mudancas (CAMARGOS, 20@sim, as politicas de
desenvolvimento local devem levar em conta os mewes de selecdo ventos que fazem
com que algumas empresas avancem mais e outrasnfimais atrasadas, tais como: nivel
das relacbes com fornecedores ou com compradeees. Souza (2003, p. 77), “as acoes
politicas compativeis com o ambiente evoluciondewem direcionar esfor¢os para estimular
novas variedades ou inovacfes no sistema econémico”

Porter (1999) afirma que alguns papeis do goveusmais interessam ao desenvolvimento
empresarial sdo o de melhorar a capacidade mianGadoa geral da economieepresentada
pela qualidadedos insumos basicos das empresas, tais como: mabree infraestrutura
fisica, informacdes econdmicas) e o de definiraggr incentivos microecondmicos gerais,
gue regem a competicdo e encorajam o crescimenpoodatividade. O autor ainda sugere
que as politicas governamentais bem sucedidasgs@&baa que criam um ambiente em que as
empresas sao capazes de ganhar vantagem competitiva

Pela 6tica evolucionaria, o papel das politicag@a de desenvolvimento € o de fertilizar e
desenvolver novas atividades econémicas. De acooio tal visdo, as agles politicas
compativeis com um ambiente evolucionario deveracdinar esforcos para estimular o
desenvolvimento e a difusdo de novas variedadesn@uacbes no sistema econdmico
(BOSCHMA; LAMBOOQY, 1999; SILVA, 2008).

Para Cassiolato e Lastres (2001), a adocao de wdog politicas uniformes ignora a
existéncia de disparidades, que decorrem ndo datdees econdmicos, mas, também, de
diversidades nas matrizes sociopoliticas e dagxpkartidades historicas.

Souza e Arica (2006) afirmam que as politicas aeritivo e 0os programas de apoio ao
desenvolvimento e a competitividade industrial d&tribuidos de forma genérica a regides
ou a setores, tratando aglomerados e segmentostiposdcomo um bloco homogéneo e
integral. Souza (2003, p. 20) explica que “as didades internas dessas aglomeracgdes e a
estratificacdo entre empresas néo séo captada® mipa tais iniciativas pouco eficientes e,
muitas vezes, ineficazes”.

Um dos efeitos desse tratamento as aglomeracoegivigades econdmicas locais € que
muitas empresas nao conseguem se habilitar aosaprag governamentais de apoio a
competitividade. Como consequéncia, algumas engpresmlem nao se habilitar aos
programas e acontecer a perda de mercado, que,ltano (caso, pode levar ao seu
fechamento. As iniciativas governamentais podendainéo satisfazer suas necessidades ou
nao contribuir para que elas superem suas bar@igasizacionais e tecnologicas (CUNHA,
2009). Percebe-se, entdo, a necessidade de pojtitdicas, além daquelas tradicionalmente
implementadas, e abordagens compativeis com a @iadompetitiva especifica de cada
contexto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as premissas evolucionarias, nem tadasnicrorregidbes e localidades
apresentam as mesmas oportunidades e meios pairanavas atividades ou desenvolver
fontes novas de crescimento econdmico, principdiena&guelas menos favorecidas em
termos de investimento em infraestrutura social rbana (SOUZA, 2003). Assim,

mecanismos para desenvolver e atrair novas vaesdad tornam fundamentais para a
promocao de economias de aglomeracao e a diveggificdas atividades econémicas locais.

Para Metcalfe (1994) e Tavares (2006), politicasd®ntes com a visdo evolucionaria
devem assumir a variedade regional como ponto del@aimplicando em uma diversidade
de politicas que levem a diversos possiveis carsidbalesenvolvimento e que proporcionem
mecanismos de selecdo eficientes e, ainda, medigasinimizem problemas de adaptacao
as mudancas. Os mesmos autores defendem a caedgiveficiente das empresas com
instituicbes de pesquisa, de modo a gerar maiadeftuno processo de criatividade e
prendizagem.

A abordagem evolucionaria parece promissora paestodo de aglomeracdes industriais,
dadas suas principais caracteristicas: constantendipado, evolucdo e adaptacdo ao
ambiente. O conceito de cadeia de valor, pelo @apiibcessual e continuo (PORTER, 1999;
KOH; NAM, 2005), ndo analisa separadamente as &weagnais das organiza¢des, como se
as mesmas adquirissem formas estéticas e, simppeomestudo das areas, admitindo que
elas estejam em constante processo de agregagatodeprocesso este que ocorre de forma
sequencial e condizente com a abordagem evolu@or®IELSON; WINTER, 1982;
LICZBINSKI; KELM; ABREU, 2002).

A diversidade de padrdes conduz a estratificaca@reimos e o conceito de cadeia de valor
parece apropriado ao estudo da dinamica competitiva vez que o bom gerenciamento das
atividades de valor pode ser um indicador de qua empresa ou setor se apresentam
competitivos.

Procurando atender ao objetivo do trabalho, degiroma estrutura analitica para o estudo de
APLs, com base na revisao de literatura realizpdeece ser possivel utilizar a cadeia de
valor como uma estrutura que se apresenta em camsarcom o0s conceitos evoluciondrios,
de modo a estratificar os padrdes competitivoedgwesas.

O QUADRO 2 apresenta uma proposta de desdobrandentadeia de valor para o setor
moveleiro e € um dos resultados de uma pesquisaaqueendo desenvolvida com inddstrias
de moéveis de Minas Gerais.
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QUADRO 2

Atividades da cadeia de valor com potencial parastigacoes no setor moveleiro

Gerenciamento de
Recursos Humanos

Desenvolvimento de

Atividades de Fatores a serem considerados Elementos
Apoio
Sistemas de Gestao; Informatizacdo das operacdes de gestao,
Questbes legais Responsabilidade Social Empresarial.
Gestao Financeira
Organizacéo financeira Financiamento
Formulacao de Precos
Atividades previstas no Processo Comunicativo
Infraestrutura Planejamento Metas e planos formalizados

Contratacao

Remuneracéao
Desenvolvimento de Pessoas
Seguranca do trabalho

Plano de Beneficios

Qualificacdo da médo de obra
P & D e inovacao

tecnologia
Formacéo de setor de compras;
Estreitamento das relagBes com
Aguisicdo fornecedores.

Atividades Primarias

Recebimento de insumos
Estocagem

Distribuicdo de insumos e produtogfetividade da distribuicdo de

Logistica interna
Ociosidade

Pontos criticos do processo

Métodos empregados para contratacao.

Plano de cargos e salarios, pagamento de horas
extras, recompensas por servicos bem
prestados e por ndo faltar ao trabalho.

Incentivo para que os colaboradores continuem
a estudar.

Uso de Equipamentos de Protecéo Individual
(EPIs).

O que contém o plano

Formacdo de parcerias; Desenvehim de
novos produtos e processos.

Existéncia de pessoas qualificadas para
comprar.

Existéncia de setor de recebimento.

Se trabalha com estoques.

insumos e
produtos.

Capacidade produtiva e producdo média
mensal.

produtivo;
Controle de qualidade e normas de
certificacao;
Gestao das Desperdicios e perdas por
Operacoes retrabalho.

Distribuic&o por regido e estados;

Se a empresa é exportadora.
Logistica externa*

Revista Gestédo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 9, n. 2, p. 1-20, ago./de®920 15



Competitividade e Papel do Poder Publico a PaatiPerspectiva Evolucionéria

Existéncia de estratégias definidas
de marketing.

Orientacdo para o mercado Andlise da satisfacaclduses.
Produto Receptividade dos clientes com relacdo ao
produto.
Marketing e Vendas Promocéo Uso de canal formal de divulgacdo
Preco Nivel dos precos em relagdo a concorréncia.
Segmentacao Escolha de canais segmentados para
divulgacao.

Posicionamento do produto
Fidelizac&o de clientes

Anélise da concorréncia

Pedidos de assisténcia e tratamento

dispensado aos mesmos;
Assisténcia Garantias para o produto.

Técnica**

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * e ** representam fatores que ndo considevatros elementos ou ndo apresentam
desdobramentos

Espera-se que a estrutura sugerida possa serbasgepara futuras investigacdes, tanto no
setor moveleiro quanto em outros setores que, roertge, vdo demandar elementos
especificos a serem considerados, segundo o matielaadeia de valor. Conforme

mencionado, tal estrutura é proveniente de um estadis amplo, onde se pretende
apresentar sua aplicagao, inicialmente, no setoelaino.
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