Revista Gestdo & Tecnologia
e-ISSN: 2177-6652
revistagt@fpl.edu.br

» http://revistagt.fpl.edu.br/

FUNDAGAO PEDRO LEOPOLDO

A INTENCAO EM FINALIZAR O CURSO: VALIDACAO DO COLLEGE
PERSISTENCE QUESTIONNAIRE (CPQ) V3 NO CONTEXTO BRASILEIRO

THE INTENTION TO END THE COURSE: VALIDATION OF COLLEGE
PERSISTENCE QUESTIONNAIRE (CPQ) V3 IN THE BRAZILIAN CONTEXT

LA INTENCION DE TERMINAR EL CURSO: VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DE PERSISTENCIA UNIVERSITARIA (CPQ) V3 EN EL CONTEXTO BRASILENO

Gustavo Silva Goncalves

Doutorando em Administracdo da Universidade Nove de Julho. CEO/Co-fundador da MKT4EDU
Consultoria em Captacdo Ltda empresa com atuagdo no Brasil, México, EUA, Portugal e Emirados
Arabes Unidos.

gustavo@mktdedu.com

http://orcid.org/ 000-0003-3212-2929

Jose Storopoli

Cientista —Chefe de dados da Uninove- Universidade Nove de Julho
josees@uni9.pro.br

http://orcid.org/0000-0002-0559-5176

Fernando Serra

Professor e Pesquisador do PPGA e do PPGP da Universidade Nove de Julho
fernandoars@uni9.pro.br

http://orcid.org/ 0000-0002-8178-7313

Thiago de Luca Ribeiro

Doutorando em Administragdo pela Universidade Nove de Julho. professor e escritor de
Administracdo, e pesquisador em Gestdo Estratégica com foco em Teoria dos Stakeholders e
Cocriacdo de Valor

Thiago_delucka@hotmail.com

http://orcid.org/ 0000-0003-1638-630X

Editor Cientifico: José Edson Lara
Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em 11.04.2021
Aprovado em 12.07.2021

Este trabalho foi licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo — Ndo Comercial 3.0 Brasil

©S8Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.2, p. 190-210, abr./jun.2021 190


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
mailto:gustavo@mkt4edu.com
http://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0002-0559-5176
https://scholar.google.com.br/citations?view_op=view_org&hl=pt-BR&org=6760417785330663215
mailto:Thiago_delucka@hotmail.com
http://orcid.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

A Intencdo em finalizar o curso: validacdo do College Persistence
@ Questionnaire (CPQ) V3 no contexto brasileiro

Revista Gestao & Tecnologia

RESUMO

Objetivo do estudo: é validar a escala de intencdo de finalizar o curso de ensino superior. O
instrumento utilizado foi o College Persistence Questionnaire (CPQ) verséo 3, proposto por
Davidson, Beck & Grisafe (2015), no contexto brasileiro.

Metodologia/abordagem: O questionario teve traducdo reversa e validacdo semaéntica. A
coleta foi feita pelo Survey Monkey. A escala foi validada tanto com analise fatorial
exploratdria quanto confirmatoria.

Originalidade/Relevancia: Indicar o gap tedrico no qual o estudo se insere apresentando
também a relevancia académica da tematica;

Principais resultados: Os resultados apresentaram 62% de variancia explicada em ambas as
analises fatoriais.

Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: Esta validagdo propicia a utilizacdo em trabalhos
académicos de retencdo em IES do mesmo contexto no Brasil

Palavras-chave: Evasdo, Retencdo de Alunos, Ensino Superior, Instituicdo de Ensino
Superior, College Persistence Questionnaire.

ABSTRACT

Objective of the study: is to validate the scale of intention to complete the higher education
course. The instrument used was the College Persistence Questionnaire (CPQ) version 3,
proposed by Davidson, Beck & Grisafe (2015), in the Brazilian context.

Methodology/approach: The questionnaire had back-translation and semantic validation.
The collection was done by Survey Monkey. The scale was validated with both exploratory
and confirmatory factor analysis.

Originality/Relevance: Indicate the theoretical gap in which the study is inserted, also
presenting the academic relevance of the subject;

Main results: The results showed 62% of explained variance in both factorial analyses.

Theoretical/methodological contributions: This validation provides the use in academic
retention works in HEIs of the same context in Brazil

Keywords: Dropout, Student Retention, Higher Education, Higher Education Institution,
College Persistence Questionnaire.
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RESUMEN

Objetivo del estudio: es validar la escala de intencidén para completar el curso de educacién
superior. El instrumento utilizado fue el College Persistence Questionnaire (CPQ) version 3,
propuesto por Davidson, Beck & Grisafe (2015), en el contexto brasilefio.

Metodologia / enfoque: EI cuestionario tuvo traduccion inversa y validacion semantica. La
coleccion fue realizada por Survey Monkey. La escala fue validada con anélisis factorial
exploratorio y confirmatorio.

Originalidad / Relevancia: Indique el vacio teérico en el que se inserta el estudio,
presentando también la relevancia académica de la asignatura;

Resultados principales: Los resultados mostraron un 62% de varianza explicada en ambos
andlisis factoriales.

Aportes teoricos / metodoldgicos: Esta validacion proporciona el uso en trabajos de
retencion académica en IES del mismo contexto en Brasil.

Palabras clave: desercion, retencion de estudiantes, educacion superior, institucion de
educacion superior, cuestionario de persistencia universitaria.

1. INTRODUGCAO

O numero de matriculas nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) no Brasil chegou a
crescer 34%, no periodo entre 2009 e 2015 (Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior
do estado de S&o Paulo, 2017). Porém, desde 2010 a evasdo de alunos aumentou e, em 2015
passou a crescer significativamente. O tema de evasdo, e consequentemente da retencdo dos
alunos é importante e relevante para o contexto brasileiro.

Existem pesquisas anteriores que Se preocuparam com 0O  assunto
“evasdo/persisténcia”, a fim de que pudessem identificar os seus motivos, e nao se trata de um
problema especifico brasileiro. Os trabalhos de Yorke (1999) e Ozga e Sukhnandan (1997) na
Inglaterra, Mclnnis, James e Hartley (2000) na Australia, e Morgan, Flanagan e Kellaghan
(2001) na Irlanda, foram conduzidos pelas necessidades de informagdes a respeito da evaséo
no Ensino Superior. Tinto (1982) aponta que a taxa nacional de evasdo nos Estados Unidos se
mantém constante em 45% nos ultimos 100 anos.

Para compreender melhor a retencéo de alunos no contexto brasileiro, em especial em
IES que se dedicam ao publico das classes C e D, neste artigo temos como objetivo validar
uma escala de persisténcia para finalizacdo de cursos superior para o contexto brasileiro. A

escala selecionada é College Persistence Questionnaire (CPQ) V3 (Davidson, Beck &
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Grisafe, 2015). O questionario tem origem no artigo original de Davidson, Beck e Mulligan
(2009) e considera um conjunto de fatores-chave que afetam a persisténcia do aluno em
finalizar o seu curso no ensino superior: Integracdo Académica, Motivacdo para aprender,
Eficécia Académica, Tensdo Financeira, Integracdo Social, Estresse Universitario, Eficicia de
Aconselhamento, Comprometimento com Diploma, Comprometimento Institucional e
Consciéncia Académica. A persisténcia pode ser definida como a continuidade da educacéo
de um periodo para o periodo sequente (Crawford, 1999).

O questionario seguiu o procedimento de traducdo reversa por especialista no idioma
inglés e portugués, para a validagdo semantica. O questionario foi respondido por alunos de
IES com as caracteristicas descritas anteriormente, respectivamente, do Rio de Janeiro e de
Sdo Paulo. Os aspectos considerados no questionario CPQ V3 sdo discutidos a partir da

literatura sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 College Persistence Questionnaire (CPQ)

Baseado na pesquisa de retencdo de ensino superior, Davidson et al. (2009)
desenvolveram e validaram o College Persistence Questionnaire (CPQ), composto por 10
fatores: comprometimento com o diploma, comprometimento institucional, consciéncia
académica, eficacia académica, eficacia de aconselhamento, estresse universitario, integracédo
académica, integracdo Social, motivacdo para aprender, tensao financeira. Eles descobriram
que a escala de Compromisso Institucional era o melhor preditor individual de retencéo entre
universitarios e estudantes de faculdades. Os principais componentes do Compromisso
Institucional sdo a lealdade, a intencdo de rematricula e a confianca na escolha da
Universidade (Beck & Davidson, 2010).

As pontuagdes médias dos compromissos institucionais dos alunos no CPQ indicaram
aqueles com maior risco de nédo persistir (Davidson et al., 2009). As respostas dos alunos
foram primeiramente convertidas em uma escala de valores (Beck & Davidson, 2010). Os
escores médios foram classificados e os alunos com o menor escore de Comprometimento
Institucional positivo ou mais negativo foram considerados com maior risco de abandono
(Davidson et al., 2009). As respostas dos alunos a outros itens do CPQ que também afetam as

decisdes de persisténcia sdo Uteis para identificar areas para intervengdes direcionadas, como
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aconselhamento individualizado. Mudancgas na pontuacdo media da escala de um grupo e nas
pontuacdes de itens individuais podem ser monitoradas e avaliadas para fornecer orientacéo
para melhoria do programa e alocacgéo de recursos (Beck & Davidson, 2010).

Em 2009 Davidson et al. aperfeicoaram o College Persistence Questionnaire com uma
segunda versdo (CPQ-V2) com duas formas principais. Onde o formulério
Informacdes/Antecedentes do Aluno capturava informaces demograficas do aluno, como
histérico Familiar, Trabalho e Recursos Financeiros e Razdes para fazer o curso (Beck &
Davidson, 2010). O formulério denominado Student Experiences tinha 54 itens em 10 fatores:
Compromisso Institucional, Compromisso com o Diploma, Integracdo Académica, Integracéo
Social, Estresse Universitario, Motivacdo para Aprender, Consciéncia Académica, Eficacia
Académica, Tensdo Financeira e Eficacia de Aconselhamento (Beck & Davidson, 2010).

Davidson et al. (2015) confirmaram a validade de constructo e confiabilidade de um
subconjunto de itens produzindo uma versao resumida, o CPQ-V3 (Short Form). O CPQ-V3
de 32 itens (Short Form) que diminui o tempo de resposta dos entrevistados e, mesmo assim,
constataram que o0 instrumento apresentava pontuacdes confiaveis e validas sobre o
comprometimento institucional (o principal preditor da retencdo de alunos) (Davidson et al.,
2015).

2.1.1 Fatores do College Persistence Questionnaire (CPQ)

O CPQ € composto por 10 fatores, conforme apresentados a seguir. Dividimos estes
fatores em: (1) fatores relacionados ao aluno; (2) fatores relacionados a IES; e (3) fator Gnico
— compromisso com o diploma.
2.1.1.1 Fatores relacionados ao aluno

O questionario possui 6 fatores que consideramos como relacionados ao aluno: tensao
financeira; eficacia académica; motivacdo para aprender; integragdo social; consciéncia

académica; e estresse universitario.

2.1.1.1.1 Tens&o financeira

Questdes financeiras dos estudantes tém sido frequentemente identificadas como uma
barreira a conclusdo, especialmente por estudantes de grupos socioecondmicos mais baixos
(Ozga & Sukhnandan, 1997; Yorke, 1999; Dodgson & Bolam, 2002).
Trombitas (2012) identificou cinco pontos relacionados a problemas que o0s estudantes
universitarios enfrentam: o custo da educacdo, o empréstimo de dinheiro para a faculdade, a
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necessidade de pagar empréstimos, a necessidade de encontrar um emprego depois da escola e
0 desafio académico do curso. De todos listados no estudo, quatro estdo ligados diretamente a
tensdo financeira. No estudo de Durband e Grable (2008), os alunos que sofreram
interrupgdes académicas, como reduzir as cargas horérias ou desistir por um semestre devido
a questdes financeiras, relataram maior estresse em suas finangas pessoais.

Braunstein, McGrath e Pescatrice (2000) descobriram que universitarios do primeiro
ano oriundos de familias com baixo poder financeiro tinham algumas limitacdes e
dificuldades e, consequentemente ndo persistiram; ja os alunos que tinham uma capacidade

financeira melhor, apresentaram niveis de persisténcia maiores.

2.1.1.1.2 Eficacia académica

Os termos eficacia académica e autoeficacia académica sdo utilizados de forma
complementar em toda a literatura de pesquisa. De acordo com Edman e Brazil (2007), a
autoeficacia académica refere-se as crencas de uma pessoa sobre a confianca na realizacdo de
varias tarefas académicas, e ela foi considerada um preditor bem-sucedido do desempenho
académico. Elias e Loomis (2000), em seu estudo com noventa e nove estudantes,
descobriram que a eficacia académica tem um impacto positivo no sucesso do aluno, e 0s
alunos provavelmente tém melhores notas quando acreditam em sua capacidade de atingir
satisfatoriamente seus objetivos académicos (Elias & Loomis, 2000). Zajacova, Lynch e
Espenshade (2005) concordaram com autores anteriores que “a autoeficacia académica refere-
se a confianca dos estudantes em sua capacidade de realizar tais tarefas académicas como
preparagdo para exames e redagdo de trabalhos de conclusdo de curso” (p. 679). Seu estudo
pesquisou 107 estudantes do primeiro semestre de uma coorte de 289 e descobriu que a
autoeficacia académica tem um “forte efeito positivo nas notas e créditos do primeiro ano, 0

que ¢ consistente com pesquisas anteriores” (p. 696).

2.1.1.1.3 Motivacgao para aprender

A motivacdo para aprender pode ser definida como a tendéncia a sustentar o interesse
em atividades de longo prazo e a persistir (Davidson, 2011). Estudos sobre o impacto da
perseveranca de um aluno é significativa. Na visdo de Denney e Daviso (2012)

autodeterminacdo ¢ um conjunto de habilidades, conhecimentos e crencas que possibilitam
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uma pessoa se engajar de maneira autbnomo para atingir seus objetivos. A motivagédo
académica é o que determina se um aluno serd bem-sucedido na faculdade ou ndo segundo
Shekhar e Devi (2012). A interacdo aluno-corpo docente/pessoal esta diretamente ligada ao
comprometimento institucional e seu impacto na persisténcia do aluno, segundo Komarraju,
Musulkin e Bhattacharya (2010).

2.1.1.1.4 Integracao Social

Uma revisdo da literatura sobre a integracdo social e académica e outros elementos
indica que esses fatores sdo geralmente estudados em conjunto. Braxton, Jones, Hirschy e
Hartley (2008) afirmaram que “quanto maior o grau de integracdo social de um estudante,
maior ¢ o seu nivel de comprometimento com a faculdade ou universidade” (p. 81). Por
exemplo, 0 aumento da integracgdo social aumenta o compromisso institucional e a intengéo de
persistir na instituicdo Pascarella, Salisbury e Blaich (2001). A capacidade de integrar
socialmente é um elemento-chave no apoio aos estudantes em sua busca por uma educacéo.
Segundo Woosley e Miller (2009), a integracdo e o envolvimento social estdo ligados a

persisténcia académica.

2.1.1.1.5 Consciéncia académica

A Consciéncia Académica pode ser definida como a “assiduidade do aluno em
completar o trabalho do curso” (Davidson, Beck, & Milligan, 2009, p. 380). Napoli e Worton
(1998) entrevistaram 1.011 calouros do no Suffolk Community College sobre os fatores:
conscientizacdo académica, integracdo social e académica e adaptacdo a faculdade, e
identificaram que todos esses fatores foram significativos para a persisténcia académica dos
alunos.

Em outro estudo, Tross, Harper, Osher e Kneiding (2000) com 844 alunos do primeiro
ano em uma grande universidade publica, a fim de medir 3 itens: realizacdo, consciéncia e
resiliéncia, foi constatado que a conscientizacdo afetou diretamente a retencdo e também
afetou a média de notas: quanto maior a conscientizacdo, conforme indicado pelo
instrumento, maior a taxa de retencdo e a média de notas. Assim, a conscientizacdo melhora

as taxas de retengdo dos alunos e, portanto, melhora as médias de notas.

Revista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.2, p. 190-210, abr./jun.2021 196


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

A Intencdo em finalizar o curso: validacdo do College Persistence
@ Questionnaire (CPQ) V3 no contexto brasileiro

Revista Gestao & Tecnologia

2.1.1.1.6 Estresse universitario

O estresse universitario parece ser uma varidvel importante na avaliacdo da
persisténcia e do sucesso. Um estudo recente de Palmer (2013) pesquisou sessenta alunos para
determinar se o estresse tinha um impacto significativo no funcionamento cognitivo e no
comprometimento e descobriu que “as percep¢des aumentadas dos participantes sobre o
estresse impactaram negativamente o desempenho de tarefas cognitivas” (p. 322). Muitos
fatores causam estresse colegiado. Por exemplo, Welle e Graf (2011) identificaram cinco
elementos que causam estresse no estudante universitario: inicio da faculdade, mudanca nas
condigdes de vida, diminuicdo do nimero de reuniGes familiares, perda de amizade ou
amizade e um novo namorado / namorada. Dado o impacto potencial do estresse do aluno, a
sensibilidade a ele pode ajudar os alunos durante sua jornada universitaria (Welle e Garf,
2011).

Weinstein e Laverghetta (2009) identificaram a insatisfagdo com a vida como um dos
principais contribuintes para o estresse universitario. Um estudo realizado com 144 estudantes
em uma faculdade de Oklahoma descobriu que a satisfacdo com a vida variou como um fator
de estresse. Alguns alunos mostraram um nivel mais alto de estresse quando sua satisfacdo
com a vida era baixa; por outro lado, outros estudantes apresentaram niveis mais baixos de
estresse quando a satisfacdo com a vida era alta. Além da satisfacdo com a vida, a escolha de
um major pode causar estresse significativo (May & Casazza, 2012). Um estudo da American
College Health Association (2008) descobriu que o estresse foi um dos principais problemas
para o fracasso académico, apoiando a ideia de que o0 estresse pode impactar
significativamente os alunos. Um estudo realizado por Krumrei-Mancuso, Newton, Kim e
Wilcox (2013) de 579 calouros de uma faculdade no Centro-Oeste descobriu que o estresse
afeta a satisfacdo do aluno e, como resultado, a persisténcia do estudante na faculdade. Esse
estudo analisou outros fatores, como autoeficacia académica, organizacao, atencédo ao estudo,
envolvimento e satisfagdo emocional, e determinou que todos eles afetaram 0 sucesso

académico.

2.1.1.2 Fatores relacionados a IES
O questionario possui 3 fatores que considerei como relacionados a IES: (1)

compromisso institucional; (2) eficicia de aconselhamento; e (3) integracdo académica.
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2.1.1.2.1 Compromisso Institucional

Compromisso institucional é fundamental para a capacidade dos alunos persistirem em
qualquer Universidade. Programas, tutores, creches, programas de alerta antecipado e outros
esforcos séo servigos prestados por instituices comprometidas com a persisténcia do aluno.
Pascarella, Salisbury e Blaich (2011) identificaram a instrucdo eficaz como um aspecto do
compromisso institucional que é um indicador-chave no aumento da persisténcia. O que €
mais importante para esses autores € que 0s membros do corpo docente ensinam o contetdo
de maneira atraente e interessante para os alunos. A criacdo de um ambiente que suporte o
aluno em busca do sucesso académico ndo deve ser subestimada. Oseguera e Rhee (2009)
afirmaram que “frequentar uma faculdade onde ha uma cultura intensiva de evasao pode ser
amenizada se o aluno estiver em um ambiente académico e financeiramente forte” (p. 563).

Outro ponto muito forte relacionado ao compromisso institucional é a interagdo com o
corpo docente, funcionérios e alunos. Schreiner, Noel, Anderson e Cantwell (2011)
demonstraram o impacto das relacdes entre professores, funcionérios e estudantes. Os autores
determinaram que o0 corpo docente e a equipe muitas vezes ndo Ssabiam que Sseu
relacionamento com os alunos afetava a persisténcia/retencdo dos alunos. Esse senso de
compromisso com 0s alunos pode comecar com o diretor da faculdade e se estender por toda
organizacdo. As préaticas institucionais podem desempenhar um papel de apoio na
persisténcia/retencdo dos estudantes nas instituicdes (Ziskin, Hossler, & Kim, 2009). IES que
melhoraram as suas taxas de retencdo e de conclusdo de seus alunos possuem administradores
e membros do corpo docente focados ajudar os estudantes individualmente a atingirem seus
objetivos segundo Fuller (2010). O compromisso de promover e melhorar o sucesso do aluno
apoia os estudantes em seu esforco para persistir e concluir seu programa de graduacao ou

certificacdo.

2.1.1.2.2 Eficacia de aconselhamento

Bahr (2008) identificou o aconselhamento como um componente critico para um
estudante universitario. Handel (2006) constatou que os alunos dos programas de seminario
de calouros tinham niveis mais altos de satisfagdo com o seu aconselhamento académico do
que aqueles que ndo estavam matriculados no curso. A disponibilidade dos orientadores para
os alunos e sua disposi¢do de encontra-los e prestar assisténcia séo fatores claros que ligam o
aconselhamento a persisténcia do estudante e, finalmente, ao sucesso. Os conselheiros
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académicos prestam apoio desde a adaptacdo a vida universitaria até a transicdo do ensino
médio para o trabalho, portanto eles tém um impacto direto na capacidade dos alunos de
serem bem-sucedidos, afirmam Young, Burt, Dixon e Howthorne (2013). Tutores fornecendo
aconselhamento adequado € fundamental para o sucesso do aluno. Hollis (2009) afirmou que
o0s conselheiros que menosprezam ou rebaixam os alunos afetam negativamente a capacidade
dos alunos de serem bem-sucedidos. Complementando sua visdo, Holiss (2009) recomenda
que os consultores tenham atencdo especial ao interagir com os alunos que fazem cursos de
recuperacdo. Esses estudantes vém para a faculdade com insegurangas e inseguranca, e
qualquer coisa que acrescente ao seu senso de inadequacéo contribui para a baixa persisténcia.

2.1.1.2.3 Integracédo académica

Em seu estudo, Hawley e Harris (2005) constataram que niveis variaveis de
integracdo, como social e académico, eram preditores de persisténcia e que quanto maior a
interacdo dos estudantes com o corpo docente e integracdo académica, maiores as chances de
persisténcia. Lotkowski, Robbins & Noeth (2004) corroboram com este pensamento e
reforcam que a medida que a integracdo académica e social aumenta, aumenta também a
probabilidade de persisténcia dos estudantes. E esperado que este fator esteja relacionado com
integracdo social (fator relacionada a IES).

2.1.1.3 Fator Gnico — compromisso com o diploma

O questionario possui um unico fator que considerei como relacionados a intencdo de
finalizacdo de curso, ou seja, compromisso com o diploma. Davidson, Beck e Milligan (2009)
explicaram que o grau de comprometimento € a importancia pessoal atribuida a obtencédo de
um diploma e uma sensacdo de certeza sobre a conclusdo do curso. Os alunos optam por
frequentar uma faculdade por varios motivos. Aqueles que completam programas de
graduacéo e certificacdo demonstram algum nivel de comprometimento com a tarefa. Nippert
(2000) identificou a participacdo em atividades académicas como critica para 0
comprometimento. Barbatis (2010) identificou quatro fatores que aumentaram o0 grau de
comprometimento: “pais, relacionamentos familiares, amigos e professores do ensino médio”

(p. 18). O nivel de comprometimento para Simmons (2013), € importante para determinar
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como um aluno fard sua faculdade. Ao participar de atividades académicas, como tutorias e
suportes académicos, o aluno melhora o seu compromisso de obter um diploma.

Diversas pesquisas sobre retencdo/persisténcia como Tinto (1975,1988, 2007), Bean e
Eaton (2001), dentre outros (Berger & Milem, 1999; Cabrera et al., 1993; Pascarella e
Terenzini, 1979, 1983, 1991) trazem um conjunto de fatores que influenciam as decisdes dos
alunos para persistir ou desistir do seu curso. Estas varidveis comegaram com a integracdo
social e académica, e expandiram-se para outros construtos ligados a caracteristicas
institucionais e/ou pessoais do aluno, como comprometimento com o diploma (Cabrera et al.,
1993; Tinto, 1975, 1987), compromisso institucional (Braxton, Hirschy, & McClendon,
2011), consciéncia académica (Bean & Eaton, 2001; Hetzel & Laskey, 2011) e satisfagdo com
servicos e apoio na universidade (Bean, 1980; Berger & Milem, 1999; Milem e Berger, 1997).
A viabilidade e a validade dessas varidveis na pesquisa de persisténcia/retencdo e nas
definices operacionalizadas desses fatores merecem discussdo e inclusdo para qualquer
modelo viavel que pudesse prever a persisténcia do estudante (Cabrera et al., 1993; Davidson
et al., 1999; Davidson et al., 2009).

3. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho adaptamos e validamos, no
contexto brasileiro, o College Persistence Questionnaire (CPQ-V3) proposto por Davidson et
al. (2015). O instrumento ¢ composto de 32 itens que abrangem os 10 fatores preditores da
retencdo em alunos Universitarios conforme apresentado no Apéndice.

Para avaliagdo dos itens o instrumento foi elaborado com uma escala Likert de cinco
pontos, no modelo original existe uma sexta opcdo "Ndao se aplica” que foi incluida para
estudantes que sentem que um item especifico ndo condiz com a realidade deles. Porém,
como isto poderia complicar o entendimento do respondente, foi retirado antes do pré-teste.

Rétulos verbais para as escalas de respostas dependem da formulacdo da pergunta. Por
exemplo uma pergunta que diz "O guanto vocé esta satisfeito" estudantes usam uma escala de
resposta "Muito Satisfeito” e "Muito insatisfeito™ (como os limites de opg¢do) Outra pergunta
que diz " quanto "estudantes escolhem respostas "Muito” e "Muito Pouco". Estas respostas
sdo convertidas em 5 pontos de "favorabilidade, baseado se a resposta indique algo positivo
ou negativo sobre a experiéncia do estudante com a faculdade (-2 = muito desfavoravel, -1 =
um tanto desfavoravel, 0= neutro, +1 = um tanto favoravel, +2 = muito favoravel). E
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importante destacar que no sistema utilizada para coleta, o Survey Monkey, os dois
componentes com rotulos negativos, tensdo financeira e estresse universitario, ja estardo
codificados de tal forma que as pontuacdes serdo invertidas, ou seja, se na pergunta "O quanto
vocé sente pressionado quando tenta cumprir 0s prazos para entrega de trabalhos do curso?" a
pessoa responder “extremamente pressionado” ele terd uma pontuacdo negativa - 2 pontos e
caso ela responda "quase nenhuma pressao" a sua pontuacao sera positiva de +2 pontos.
Adotei 0 processo de tradugdo e retro-traducdo da escala para se obter a versdao em
portugués. A etapa de validagdo semantica se deu por meio da aplicagdo do questionario em
um grupo de alunos de administragdo com o mesmo perfil do publico alvo a ser pesquisado,

com a finalidade de pré-testar a escala adaptada e traduzida.

3.1 Traducéo e adaptacgéo cultural da escala CPQ

Os questionarios validados em outros paises, devem passar por um criterioso processo
de tradugdo, adaptagdo e validagdo. Beaton, Bombardier, Guillemin, & Ferraz (2000) e
Harkness (2011) propdem métodos semelhantes para tradugdo e adaptagao cultural de uma
escala. Neste trabalho seguimos a proposta de Beaton et al. (2000), que se divide as seguintes
fases: traducao, sintese, tradugao reversa, revisao por um pré-teste e verificacao.

Antes de se iniciar o processo de adaptacdo transcultural do CPQ, entramos em
contato com um dos criadores do CPQ, Willian B. Davidson, através de correio eletronico,
para obtencdo da autorizagdo para realizar a traducdo e adaptagdo do CPQ no contexto
estudado e para ter acesso a sua versdo original. O autor autorizou a tradu¢do, adaptacao,
validacao e uso da escala no Brasil com a condi¢do de que os resultados obtidos lhe fossem
encaminhados.

A tradugdo direta foi realizada por um profissional de traducdo, nativo do idioma
inglés, e por um dos orientadores, que dominam bem o idioma inglés e o portugués. As
versdes comparadas ndo apresentaram maiores discrepancias e produzindo um instrumento
unico (Beaton et al., 2000).

Com a sintese em maos, foi feita uma nova traducdo para o idioma original, por dois
outros tradutores diferentes, que possuem como o mesmo idioma oficial do instrumento, € que
ndo tiveram contato prévio com a versdo original do instrumento, além de ndo terem

conhecimento dos conceitos abordados na pesquisa (Beaton et al., 2000). A inten¢do desta
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fase de validacdo ¢ verificar se a versao final reflete 0 mesmo contetido da versao original do
questionario.

Com a definicao da versao final aprovada, o questionario foi aplicado para 10 pessoas
que tem o mesmo perfil da populagdo-alvo a ser pesquisada. Cada respondente serd
entrevistado, ap6s completar o questionario, para verificar o entendimento dele sobre cada
item e cada resposta. Sera verificada a proporcao de nao-respostas e alguns testes estatisticos
serdo aplicados para comprovar a adaptagao do instrumento conforme sugere Beaton et al.
(2000).

Avaliacéo da escala

Para garantir que o questionario final guarde as mesmas caracteristicas do original,
Beaton et al. (2000), sugere fazer andlise das propriedades psicométricas do mesmo. Sendo
assim, para que a versdo adaptada e traduzida performe de maneira semelhante a original,
suas caracteristicas de confiabilidade, de validade dos resultados obtidos, as relagdes das
propriedades de cada item, correlagdes do item com a escala e sua consisténcia interna serao
verificadas.

O método escolhido para coleta de dados sera o survey, em fungdo das caracteristicas
da pesquisa (¢ um método para obter informagdes baseado no questionamento aos
respondentes, geralmente de forma estruturada). A coleta da pesquisa ocorrera utilizando um
formulario de autopreenchimento junto a alunos de graduacdo de Instituicdes de Ensino
Superior Brasileiras. Sera disponibilizado um link do sistema online Survey Monkey, cujo
tempo de respostas gira em torno de 30 minutos. O foco foi 5 respostas por cada constructo do

modelo, ou seja, 320 formularios preenchidos e validos.

3.2 Amostra

O questionario CPQ-V3 (versao reduzida), que foi enviado pelos autores (Davidson et
al., 2015), traduzido do Inglés para o portugués pelo pesquisador e que sera aplicado apés a
validagdo transcultural estd disponibilizado no Apéndice relacionado os itens aos seus
respectivos construtos.

A pesquisa foi realizada em duas IES, uma no RJ e outra em SP, focadas nos publicos
classes C e D. Os questionarios foram enviados por e-mail e mensagem para alunos das

universidades por seus coordenadores. Recebemos 306 questionarios respondidos do RJ, com
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190 respostas validas. Recebemos 267 questionarios respondidos de SP com 178 resposta

validas. O total de alunos em ambas IES esta em torno de 20000 alunos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A Tabela 1, a seguir, apresenta os resultados da andlise fatorial exploratéria (AFE).
Os valores das cargas fatoriais possibilitaram agrupar em cinco fatores. O fator 1 agrupou
todos os fatores relacionados a IES em um so fator: Compromisso Institucional; Eficacia de
Aconselhamento; Integracdo Académica. Ja os fatores relacionados ao aluno se agruparam em
fatores distintos, incluindo: Tensdo Financeira; Integracdo Social; Estresse Universitario;
Eficacia Académica. Os fatores de Consciéncia Académica e Motivacdo para Aprender nao

permaneceram na escala a partir dos resultados da AFE.

Tabela 1
AFE
1 2 3 4 5

Integ_Acad_3 |,788
Integ_Acad_1 |,787
Efic_Acons_1 |,777
Comp_Inst_1 |,723
Efic_Acons_3 |,701
Integ_Acad_2 |,668
Tens_Fin_4 ,830
Tens_Fin_2 778
Tens_Fin_1 132
Int_Soc_2 ,759
Int_Soc_3 121
Int_Soc_1 715
Estr_Univ_3 ,769

Estr_Univ_2 765

Estr_Univ_1 ,7152
Eefic_Acad_1 723
Eefic_Acad_2 ,719
Eefic_Acad_3 ,592

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A Tabela 2, a seguir, apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria (AFC).

Os valores das novamente agrupo todos e os mesmos fatores relacionados a IES em um so

fator. Os fatores relacionados ao aluno se agruparam nos mesmaos fatores distintos.

O fator Unico compromisso com o diploma seguiu em fatoriais independentes, e foi

confirmado como fator Unico.

Tabela 2
AFC

1 2 3

Efic_Acons_3 |,840

Integ_Acad_3 |,818

Integ_Acad_1 |,777

Efic_Acons_1 |,759

Comp_Inst_1 ,683

Integ_Acad_2 |,670

Estr_Univ_3 197

Estr_Univ_1 ,7196

Estr_Univ_2 ,701

Int_Soc_2 ,822

Int_Soc_3 ,790

Int_Soc_1 ,661

Eefic_Acad_1

,783

Eefic_Acad_2

,697

Eefic_Acad_3

,686

Tens_Fin_2

,833

Tens_Fin_4

742

Tens_Fin_1

,650

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Em ambas andlises fatoriais os valores de alpha de Cronbach e KMO estdo acima de

0,6, e coeficiente p de Bartlett menor que 0,05 (Hair, Black, Babin & Anderson, 1998).

5. CONCLUSOES

Neste artigo validamos uma escala para avaliacdo da intencdo de finalizar o curso de

graduacdo. Esta escala utiliza o College Persistence Questionnaire (CPQ). O CPQ

originalmente desenvolvido por Davidson et al. (2009) e contava com 55 itens. Mesmo em

sua versao 3 reduzida (Davidson et al. (2015), e utilizada neste artigo, conta com 32 itens.
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Estas escalas sdo compostas por 10 fatores. Ao analisarmos individualmente cada um dos
fatores, observamos que sdo compostos de 3 conjuntos:

- Um conjunto de fatores que estdo relacionados com a IES: Compromisso
Institucional; Eficicia de Aconselhamento; Integracdo Académica;

- Outro conjunto de fatores que estéo relacionados com os alunos: Tensdo Financeira;
Integracdo Social; Estresse Universitario; Eficacia Académica; Consciéncia Académica;
Motivacao para Aprender;

- E, finalmente, um fator isolado, que inclusive poderia ser tratado como consequéncia
dos demais fatores, que € 0 Compromisso com o Diploma.

O contexto que escolhemos para testar e validar esta escala, € bastante especifico de
paises emergentes e em especial o Brasil. Escolhemos IES que praticam condicdes de acesso
as classes C e D. Esta situacdo considera um volume significativo de alunos, mas também um
publico com grande possibilidade de evasdo por problemas diversos.

Os resultados da AFE e da AFC, indicaram 5 fatores, no lugar dos 10 fatores originais
do CPQ (Davidson et al., 2009), e 19 (18+X) itens confirmados no lugar dos 32 itens iniciais
do questionario CPQ versdo 3. Estes resultados indicam que o contexto tem influéncia e que a
ferramenta, apesar de adequada, deve considerar os contextos em que € aplicada. Por
exemplo, talvez a utilizacdo e IES para classe B, ou mesmo para a classe A, possa apresentar
resultados mais proximos dos da escala original.

Um resultado importante é que os trés fatores que originalmente classificamos como
fatores da IES, se agruparam em um sO fator. Ainda, como ndo sdo fatores diretamente
ligados ao aluno, poderiam ser considerados em um teste futuro como fatores moderadores
entre os fatores do aluno e qualquer variavel dependente, ou mesmo em relacéo ao fator Unico
de Compromisso com o Diploma.

Quatro fatores, dos originalmente seis fatores atribuidos aos alunos, se confirmaram
pelas AFE e AFC. No entanto, dois desses fatores, a Consciéncia Académica e a Motivagéo
para Aprender, ndo permaneceram. Ambos os fatores estdo relacionados com aspectos de
dedicacdo do aluno ao curso, especialmente fora da sala de aula, respectivamente a
assiduidade em completar trabalhos (Davidson et al., 2009) e o interesse em atividades de
longo prazo (Davidson, 2011). Os resultados podem ser novamente atribuidos ao contexto
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estudado, visto que os alunos respondentes tém pouco tempo para se dedicar aos estudos fora
do horério de aula e trabalham no tempo que Ihes resta.

Este artigo contribui para os estudos de retencdo em paises emergente, especialmente
no Brasil, por explorar a escala em um contexto distinto do dos paises de desenvolvidos. Os
resultados encontrados dao indicagdes interessantes e que podem, ndo s6 avaliar a propensdo
a finalizar os cursos, mas dar indicacdes de acbes que, sem 0 prejuizo do desempenho
académico, possam estar mais adequadas a realidade destes alunos.

Este trabalho considera um contexto especifico, e trabalhos futuros poderiam examinar
os resultados da escala em contextos distintos como IES para as classes A e B. A nossa
classificacdo dos fatores em fatores da IES, fatores dos alunos e o fator Unico de
Compromisso com o Diploma, indica a possibilidade de testar os fatores dos alunos e seu
impacto no Compromisso com o Diploma, moderados pelos fatores da IES. Esta possibilidade
de pesquisa futura pode ser interessante para auxiliar as IES em verificar aspectos que podem

ser atenuados por acdes de seus gestores.
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APENDICE A

Relacdo de variaveis, construtos e itens do questionario

VARIAVEL

CONSTRUTO

PERGUNTA

Independente
(Aluno)

Estresse
Universitario

O quanto vocé sente pressionado quando tenta cumprir os prazos para entrega de
trabalhos do curso?

Estudantes diferem muito em como ficam preocupados por causa dos varios
aspectos da vida de universitario. No geral, quanto estresse vocé diria que passou
frequentando essa instituicdo?

Com que frequéncia vocé sente sobrecarregado pela carga de trabalho académica?

Motivacdo  para

aprender

Estudantes variam muito de opinido quanto ao que faz um curso ser bom,
incluindo a ideia de que os melhores cursos sdo aqueles onde se cobra pouco dos
alunos. Na sua opinido, quanto trabalho deveria ser cobrado dos alunos em um
curso realmente bom?

Em geral, 0 quanto vocé fica empolgado sobre realizar tarefas académicas?

Alguns cursos parecem consumir muito mais tempo do que outros. Quanto tempo
extra vocé esta disposto a dedicar aos seus estudos para esses cursos?

Integracdo Social

O quanto vocé acha que tem em comum com outros estudantes aqui?

O quanto sua interagdo com outros alunos, tém tido impacto no seu crescimento
pessoal atitudes e valores?

O quanto a sua interagdo com outros alunos teve um impacto no seu crescimento
intelectual e interesse em ideias?

Consciéncia
Académica

Com que frequéncia vocé perde aulas por outras razdes que ndo seja doenca ou
participacdo em atividades relacionadas com a escola?

Com que frequéncia vocé chega atrasado para aulas, reunides e outros eventos da
faculdade?

Com que frequéncia vocé entrega trabalhos passados da data?

Tensdo Financeira

Com que frequéncia vocé se preocupa em ter dinheiro o suficiente para cobrir
seus gastos?

O quanto ¢ dificil para vocé ou sua familia ser capaz de lidar com os custos da
faculdade?

Quando considerando os custos financeiros de estar na faculdade, com que
frequéncia vocé se sente impossibilitado de fazer coisas que os outros estudantes
aqui podem bancar?

Quanta tensdo financeira é para vocé adquirir 0s recursos essenciais que vocé
precisa para 0 seu curso como livros e materiais?

Eficacia

Quanta tensdo financeira é para vocé adquirir 0s recursos essenciais que vocé
precisa para 0 seu curso como livros e materiais ?
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Moderadora
(IES)

Académica O quanto esta confiante de que conseguira as notas que quer?
Quando vocé esta esperando pelas notas dos seus trabalhos, qudo seguro vocé fica
de que o trabalho que vocé fez é aceitavel?
Quanta divida vocé tem sobre ser capaz de tirar as notas que deseja
Integragéio O quanto os instrutores e os cursos fazem vocé se sentir como se vocé
Acadamica pudesse fazer o trabalho com sucesso?

De forma geral, 0 quanto vocé esta satisfeito com a qualidade da instrugdo que
esta recebendo aqui?

Comprometimento
Institucional

Quanta certeza vocé tem de que esta é a faculdade ou universidade certa para
vOcé?

Qual a probabilidade de vocé obter um diploma daqui?

O quanto vocé ja pensou em parar 0s seus estudos aqui (talvez transferindo-se
para outra faculdade, arrumar um emprego, ou sair por um outro motivo?)

Qual a probabilidade de vocé se matricular novamente para o proximo semestre
aqui?

Eficacia de
Aconselhamento

O quanto esté satisfeito com o aconselhamento académico que recebe aqui

Quanto é facil conseguir respostas as suas perguntas relacionadas a sua educacdo
aqui

Como vocé avaliaria a assessoria académica que recebe aqui?

Dependente

Comprometimento
com Diploma

Existem muitas coisas que podem interferir no progresso dos alunos para obter o
diploma, sentimentos de incerteza sobre terminar o curso sdo provaveis de
acontecer no caminho. Até aqui, 0 quanto vocé esta certo de que vai obter o seu
diploma?

Depois de iniciar a faculdade, os estudantes as vezes descobrem que um diploma
ndo é tdo importante para eles quanto era no inicio. O quanto esta forte sua
determinacéo de persistir na busca do diploma, aqui ou em outro lugar?

Neste momento, o quanto vocé diria que esta forte 0 seu compromisso de obter
um diploma, aqui ou em outro lugar?

Quanta tenséo financeira é para vocé adquirir 0s recursos essenciais que vocé
precisa para 0 seu curso como livros e materiais?
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