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RESUMO

Objetivo: Criar um panorama dos sistemas e processos informacionais portuarios de
exportacdo e importacdo de cargas conteinerizadas e identificar os gargalos e as potenciais
melhorias no setor.

Metodologia: A pesquisa possui uma abordagem qualitativa e teve inicio com um
levantamento bibliografico na literatura cientifica. Entendido o processo aduaneiro, foi
realizado um mapeamento dos macroprocessos de importacdo e exportacdo de carga
conteinerizada. Foi realizado um survey e entrevistas.

Originalidade: A pesquisa avaliou os impactos das evolugfes do PUCOMEX a partir dos
dados recentes do 1° Time Release Study realizado no Brasil e utilizou dados do Grupo de
Trabalho PCS da Alianga Procomex — 2021.

Principais Resultados: A pesquisa apontou que evolugdes e integracdes nos sistemas de
janela Unica séo capazes de reduzir os tempos e possibilitam diminuicdo de custo, desperdicio
e retrabalho. Os principais Gbices sdo a burocracia e a morosidade dos processos e a falta de
abrangéncia e integracdo dos sistemas. Ja como pontos de melhoria, os dois maiores destaques
sdo as possibilidades de desburocratizacdo e as solicitagdes de implementacbes de melhorias
na interface e na interoperabilidade.

Contribuicdes Teoricas: Um panorama do sistema portuério brasileiro foi proposto a partir
de trés cenarios construidos: “Pré 20117, “2021 (as is)” e “2031 (to be)”.

ContribuicBes Sociais: permitir maior transparéncia, otimizar as trocas de informacéo e,
consequente, facilitacdo da integracdo dos atores portuarios.

Palavras-chave: logistica portuéria, porto sem papel, janela Unica, carga conteinerizada.

ABSTRACT

Objective: To create an overview of port information systems and processes for the export
and import of containerized cargo and to identify bottlenecks and potential improvements in
the sector.

Methodology: The research has a qualitative approach and started with a bibliographic
survey in the scientific literature. Understanding the customs process, a mapping of the
macroprocesses of import and export of containerized cargo was carried out. A survey and
interviews were conducted.

Originality: The research evaluated the implications of the PUCOMEX evolutions based on
the recent data from the 1st Time Release Study carried out in Brazil and used data from the
PCS Working Group of Alianca Procomex - 2021.

Main Results: The research pointed out that evolutions and integrations in single window
systems can reduce times and enable cost reduction, waste and rework. The main obstacles
are the bureaucracy and the slowness of the processes and the lack of scope and integration of
the systems. As for improvement points, the two biggest highlights are the possibilities of
reducing bureaucracy and requests for implementation of improvements in the interface and
interoperability.

Theoretical Contributions: An overview of the Brazilian port system was proposed based on
three scenarios built: “Pre 20117, “2021 (as is)”” and “2031 (to be)”.

Social Contributions: allow greater transparency, optimize the exchange of information and,
consequently, facilitate the integration of port actors.

Keywords: port logistics, paperless port, single window, containerized cargo
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RESUMEN

Objetivo: Crear una vision general de los sistemas y procesos de informacion portuaria para
la exportacion e importacion de carga en contenedores e identificar cuellos de botella y
posibles mejoras en el sector.

Metodologia: La investigacion tiene un enfoque cualitativo y se inicié con un relevamiento
bibliogréafico en la literatura cientifica. Entendiendo el proceso aduanero, se realiz6 un mapeo
de los macroprocesos de importacion y exportacion de carga contenerizada. Se realiz6 una
encuesta y entrevistas.

Originalidad: La investigacion evalud las implicaciones de las evoluciones de PUCOMEX
con base en los datos recientes del 1st Time Release Study realizado en Brasil y utilizé datos
del Grupo de Trabajo PCS de Alianca Procomex - 2021.

Resultados principales: La investigacion sefiald que las evoluciones y las integraciones en
los sistemas de ventanilla Gnica pueden reducir los tiempos y permitir la reduccién de costos,
desperdicio y retrabajo. Los principales obstaculos son la burocracia y la lentitud de los
procesos Y la falta de alcance e integracion de los sistemas. En cuanto a los puntos de mejora,
los dos mayores destaques son las posibilidades de reduccién de la burocracia y las solicitudes
de implementacién de mejoras en la interfaz y la interoperabilidad.

Contribuciones Tedricos: Se propuso una vision general del sistema portuario brasilefio con
base en tres escenarios construidos: “Pre 20117, “2021 (como esta)” y “2031 (por ser)”.
Contribuciones Sociales: permiten una mayor transparencia, optimizan el intercambio de
informacion y en consecuencia facilitan la integracion de los actores portuarios.

Palabras clave: logistica portuaria, puerto sin papeles, ventanilla Gnica, carga contenerizada.

1 INTRODUCAO
O setor portuério contribui de maneira significativa para o desempenho econémico do

Brasil agregando aproximadamente 90% do comércio exterior. Estima-se que em 2019 mais
de 80% em volume do comércio mundial tenha sido transportado pelo mar e neste periodo o
Brasil embarcou mais de 643 milhdes de toneladas (ANTAQ, 2020; UNCTAD, 2020).

O setor portuario brasileiro, responsavel por cerca de 80% do fluxo de comércio
exterior em termos monetarios e de 90% em termos de volume, possui suas instalacbes
portuarias como alicerce para possibilitar a utilizacdo do modal maritimo (Confederacéo
Nacional da Industria, 2016).

Neste interim, dadas as dimensdes continentais do territério brasileiro, a logistica
portuéria torna-se um desafio para a gestdo nacional do abastecimento e para a distribui¢do de
bens e servigos. Portanto, o objetivo deste trabalho € criar um panorama dos processos
informacionais portuarios de exportacdo e importacdo de cargas conteinerizadas e identificar

os gargalos e as potenciais melhorias no setor, com foco especial no aspecto temporal até a
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conclusédo do processo, uma vez que cada dia de atraso implica em um adicional de até 2,3%
no custo geral da carga (Hummels & Schaur, 2013).

Este objetivo implica em um viés de sustentabilidade, pois atende ao triple bottom line
na dimensdo ambiental, social e econdmica. O atendimento da dimensdo ambiental segundo
Castro e Silva (2015) se justifica pelo uso de sistemas integrados de tramitacao de informacéo
eletrnica em substituicdo ao modelo tradicional de documentagdo fisica, o que traz
beneficios ao meio ambiente na eliminagdo do uso de papel, com uma reducdo estimada em
56 toneladas de celulose por ano apenas com o uso do sistema Porto Sem Papel (PSP).

O atendimento da dimensdo social se justifica pela otimizacdo das trocas de
informacdo, com maior transparéncia e com a consequente facilitacdo da integracdo de
pequenas e micros empresas N0 processo, o que cria um potencial para a geracdo de empregos
e melhoria da qualidade de vida dos envolvidos (Dias et al., 2007; Ministério da Economia,
2019a).

O atendimento da dimensdo econémica é a mais visivel pela economia proporcionada
pelo investimento nas novas tecnologias no atendimento aos gargalos da operacdo portuaria a
serem identificados evitando desperdicios e gerando ganhos reais de eficiéncia e
competitividade. Como exemplo, o uso da tecnologia PIX para pagamentos da Taxa de
Fiscalizacdo de Vigilancia Sanitaria da Anvisa no PSP, implementado em 2020, permitiu
reduzir em até 5 dias 0 tempo necessario para a obtencdo de documentacgdes necessarias para a
atracacdo de embarcacdes, estimando-se uma economia em mais de R$180 milhGes anuais
com a reducdo do tempo de espera para liberacdo de navios (Ministério da Infraestrutura,
2020).

Como solucdo para contribuir neste desafio logistico e econémico surge a Janela
Unica Aquaviaria (JUA), integracio da Janela Unica Maritima, o Porto Sem Papel (PSP) em
operacdo desde 2011, com a Janela Unica de Comércio Exterior, o Portal Unico de Comércio
Exterior (PUCOMEX), em operacdo desde 2014. Trata-se de uma ferramenta logistica
constituida de uma Unica base de dados de informacGes e documentacdes necessarias para a
andlise e para a liberacdo das atividades de atracacdo e desatracacdo das embarcaches
responsaveis pela importacdo e exportacdo nos portos brasileiros, bem como das mercadorias
embarcadas e desembarcadas.

A JUA permitird reduzir a burocracia portuaria e aumentar a agilidade na troca de
informagBes e documentacdo entre os atores presentes, além de permitir um ganho de
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eficiéncia na gestdo e reducdo de custos para a sociedade, estimando-se uma economia de
R$10 bilhdes anuais para os operadores logisticos e de comércio exterior a partir da concluséo
da sua implementagdo em 2022 (Ministério da Economia, 2021).

Ademais, prevé-se a insercdo da solucdo Port Community System no contexto de 4
portos brasileiros até 2023, a saber Itajai/SC, Rio de Janeiro/RJ, Santos/SP e Suape/PE, e que
proporcionard a integracdo entre os atores privados do processo, e, uma vez que a mesma €é
integrada a JUA por design, agregara assim todas as etapas do processo logistica portuéria das

referidas comunidades portuarias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Panorama Brasileiro de Comércio Exterior e Logistica Portuéria

Atualmente o Brasil conta com 34 Portos Organizados e 147 Terminais de Uso
Privado (TUP), também conhecidos como Portos Publicos e Portos Privados,
respectivamente. O Porto Organizado mais importante do Brasil é o Porto de Santos-SP,
responsavel pela movimentacdo de 31% de toda carga conteinerizada do Brasil e
aproximadamente 10% das movimentac@es de todos 0s portos do pais. O segundo maior Porto
Organizado ¢é o Porto de Paranagua-PR, com forte participacdo no escoamento da producao
nacional de grdos (ANTAQ, 2020).

A Figura 1 apresenta a movimentacdo de carga nos Portos Organizados no Brasil em 20109.

Portos Organizados - Movimentagao Total de Carga (em milhoes de toneladas)

santos/SP e e e 06,2
ParanaguaPR LR 4S5
raguains SRS 432
Rio Grande/RS | 25 @
itaquimA I 25,2
suape/PE [ 23,9
Vila do Conde/PA 13,8
santarém/PA [ 12,6
Sao Franciscodosul/sC [l 11,2
viteria/Es [l 7,0

Figura 1: Movimentacdo Total de Carga nos Portos Organizados do Brasil em 2019
Fonte: Autoria propria a partir de dados da ANTAQ, 2021.

Quando se separa os portos com grande volume de carga conteinerizada dos portos
com menores volumes da mesma, verifica-se a concentracdo e importancia dos processos de
manuseio dessas cargas, principalmente devido ao seu alto valor agregado (Haezendonck &
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Moeremans, 2020). A Figura 2 apresenta a movimentacao de carga conteinerizada no ano de
2019 nos principais portos do pais.

Portos Organizados - Movimentagao de Carga Conteinerizada
(em milhoes de toneladas no ano de 2019)

santos/sP I 36,4
Paranagua/PR [N ©,5
Rio Grande/Rs [N 7,7

Suape/PE
Itajai/SC
Rio de Janeiro/RJ
Salvador/BA
Vitoria/ES
Itaguai/RJ

Vila do Conde/PA [l 1,4

Figura 2: Movimentacdo de Carga Conteinerizada em Portos Organizados em 2019
Fonte: Autoria prépria a partir de dados da ANTAQ, 2021.

Quando comparamos a movimentacdo de carga conteinerizada com a movimentagéo
total de carga observa-se que os portos de Rio Grande, Suape, Itajai, Rio de Janeiro e
Salvador ganham destaque nesse cenario de cargas conteinerizadas, que nao eram sequer
percebidos na movimentacéo total de carga nos portos.

Quanto a priorizacdo de investimentos em infraestrutura fisica, como tipos de carga
que devem ser priorizados em relacdo a expansdo de bercos e planos estratégicos para o
financiamento de compra de maquinario portuério, alguns pontos afetam essa priorizacao,
dentre os quais esta a possibilidade de instalacdo de um porto hub no Brasil, papel hoje
desempenhado parcialmente pelo Porto de Santos, capaz de mudar toda a atual dindmica de
concentracdo e distribuicdo de carga pelo territdrio nacional (Wanke et al., 2011).

A decisdo de automatizar um terminal portuario de contéineres deve ser abordada de
forma diferente quando se tratar de um terminal novo, terminal em desenvolvimento, ou de
um terminal ja instalado em plena operacgdo. Esta decisdo que devera ser implementada em
etapas e permitira otimizar as operagdes em todos o0s aspectos, tais como minimizar
movimentacGes de equipamentos, evitar viagens vazias e combater a desordem e o
reposicionamento de contéineres (Martin-Soberén et al., 2014).

Segundo a ANTAQ (2020), o Brasil movimentou em 2019 um total de 1,1 bilhdo de

toneladas de cargas em seus portos, sendo aproximadamente 72% oriundos de Navegacédo de
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Longo Curso (importacdo/exportacao), 22% de Navegacdo de Cabotagem, 6% de Navegacédo
Interior e menos de 1% de Navegacdo de Apoio. Dos 793 milhdes de toneladas movimentados
em Navegacdo de Longo Curso, 81% foram referentes a exportagdo, e os 19% restantes foram
de importacdo, sinalizando um possivel desequilibrio na balanga comercial e nos arranjos
logisticos.

Segundo a Confederacdo Nacional da Inddstria (2016), baseada em dados do relatério
"The Global Competitiveness Report 2015" do Férum Econdmico Mundial, a facilidade de
cumprir requisitos administrativos e regulatorios no Brasil pode ser visualizada através de um
indicador que varia de 1 a 7 em que 1 é "extremamente dificil” e 7 é "altamente facil". O
Brasil ocupa a posi¢do 139 no ranking de 140 paises atingindo um indice de 1,7 enquanto a
média dos paises presentes no referido relatério é de 3,4.

Tal dificuldade de cumprir requisitos administrativos e regulatorios pode ser
explicada devido ao tempo médio necessario para realizar todo o processo de importacédo e
exportagdo no Brasil, bem como reflexo da ineficiéncia e dos altos custos das operagdes
aduaneiras. Assim, a quantidade excessiva de burocracia, que ocasiona a demora da liberacao
da carga devido ao tempo gasto com a documentacdo requerida, é apontada como a principal
causa da ineficiéncia brasileira (Confederacdo Nacional da Industria, 2016).

A burocracia alfandegaria e aduaneira nos portos é apontada como um problema ainda
maior do que a falta de infraestrutura e é considerada o terceiro pior fator entre os que mais
atrapalham os negdcios no pais, atrds apenas de acesso ao crédito e corrupcao (Confederagéo
Nacional da Industria, 2016).

2.2 Sistemas Informacionais Portuérios e de Comércio Exterior no Brasil

Na primeira década dos anos 2000, de uma maneira geral, as empresas que
constituiam a comunidade portuaria ainda realizavam toda a comunicagdo com as autoridades
na forma de documentacao fisica, sequindo formularios e formatos especificos de cada 6rgdo
anuente, com elevada ocorréncia de duplicidade de informacdo e alto risco de erros nas
informacdes e desvios na documentacdo, ocasionando em retrabalhos e atrasos no processo
(Dias et al., 2007). Segundo Dias et al. (2007), o sistema burocratico baseado em papel
proporciona uma interferéncia humana significativa, o que compromete a qualidade da

informagdo e ocasiona distor¢des na tomada de deciséo.
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O esfor¢o de modernizagdo iniciado com a “Lei de Modernizacdo dos Portos” ¢é
evidenciado pelas melhorias constantes e significativas através do uso intensivo de
tecnologias para otimizar e monitorar os fluxos do comércio exterior, principalmente por parte
da Secretaria Especial da Receita Federal, submetida ao Ministério da Economia, e da atual
Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios, antiga Secretaria Especial de Portos,
submetida ao Ministério da Infraestrutura (Abreu et al., 2011).

A logistica portuaria vem sendo impulsionada por uma onda de crescimento de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ha vérios anos, alinhando a interacao
sincronizada de diferentes fatores-chave entre consumidores, comerciantes e governo, através
de solugdes logisticas que melhoram sua produtividade (Cimino et al., 2017).

Mediante uma recomendacdo das Nacgdes Unidas (Recomendacdo UN/CEFACT n°
33), o conceito de janela Unica foi desenvolvido para envolver as partes interessadas nos
processos de importacdo, exportacao e transporte internacional, por meio da apresentacédo dos
documentos e informacBes necessarias ao cumprimento da regulamentacdo em um Unico
ponto de entrada e de uma Unica vez. Isto viabilizaria todo o sistema por eliminar a
duplicidade de informacdo e documentos, aumentar a agilidade do processo e centralizar o
padrdo de comunicacgdo (Saragiotis, 2019; United Nations, 2005).

Em 2011, por iniciativa da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica
(SEP/PR), atualmente incorporada ao Ministério da Infraestrutura, foi sugerida a implantacdo
do Porto Sem Papel (PSP). Seu propdsito seria atuar como concentrador de dados portuarios
em um sistema de Janela Unica Maritima.

Em 2012, a evolucdo no sistema portuério brasileiro trouxe o langamento das versdes
web dos mdédulos Importacdo e Exportacdo do Siscomex. O conceito de janela Unica foi
também incorporado ao Siscomex, e, em 2014, o Programa Portal Unico de Comércio
Exterior (posteriormente denominado PUCOMEX) foi langado no Brasil, configurando-se
assim Janela Unica de Comércio Exterior (JUCE).

O PUCOMEX teve como objetivo centralizar todos os modulos Siscomex e efetuar a
reformulacdo dos processos de importacdo, exportacdo e transito aduaneiro, incorporando
novas funcionalidades como a anexagdo eletrénica de documentos e a visdo integrada dos

processos. A Figura 3 mostra o fluxo de informacdo no PUCOMEX.
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Figura 3: Centralizacdo das Comunicagdes no Comércio Exterior
Fonte: Adaptado de Ministério da Economia, 2016.

O PUCOMEX reduziu em 99% a documentagdo fisica, fazendo com que as

informagdes pertinentes a cada Orgdo em cada etapa do processo fiquem imediatamente
disponiveis, agilizando o processo (Ministério da Economia, 2019b).
Em 2015, foi realizada uma pesquisa no Porto de Santos e foram identificadas 16 categorias
de fatores que representavam as disfuncionalidades e oportunidades de melhoria nos
processos logisticos portuarios. Os dois fatores mais citados eram relativos & multiplicidade
de sistemas e a complexidade de procedimentos documentais fisicos que interferem nos
fluxos de informacdo. Um terceiro fator foi atribuido aos elevados tempos de permanéncia da
mercadoria na importacgdo, atribuido aos procedimentos aduaneiros associados as atividades
realizadas no patio, como posicionamento de carga para inspecédo (Vieira et al., 2015).

Entre 2018 e 2019, o Prosperity Fund, um fundo de cooperacdo do Governo Britanico
financiado através do Ministério das RelacBes Exteriores Britanico (Foreign and
Commonwealth Office), definiu o programa ‘Prosperity Fund Brasil de Facilitacdo de
Comércio: Increasing foreign trade inclusion and efficiency in Brazil”, com um investimento
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aproximado de £20 milhdes. O objetivo é apoiar o Brasil a aumentar fluxos de comércio
internacional, com a meta de reduzir os tempos de Importacdo em 2 dias e de Exportacdo em
1 dia, trazendo maior celeridade e dinamismo, bem como a possibilidade de reducdo de até
5% nos custos das mercadorias importadas (Hummels & Schaur, 2013; United Kingdom
Government, 2019).

Com o apoio do Governo do Reino Unido, do Banco Mundial e das Organizagdo Mundial das
Aduanas (OMA), foi realizado pela Receita Federa do Brasil (RFB) o 1° Time Release Study
(TRS) do Brasil com dados coletados referentes aos processos de importacao, uma vez que 0s
processos de importacdo sdo mais complexos e possuem tempo de operacdo mais elevados

que 0s processos de exportacao.

O Time Release Study (TRS) é uma ferramenta desenvolvida pela OMA para medi¢do da
eficiéncia operacional dos mais relevantes procedimentos conduzidos pela aduana, pelos
0rgdos anuentes e pelos intervenientes do setor privado nos processos de importacéo,
exportacdo e trénsito aduaneiro de mercadorias. O TRS objetiva apurar 0s tempos para a
liberacdo de mercadorias desde sua chegada até sua efetiva saida da area sob controle
aduaneiro, apontando possiveis medidas corretivas e de aprimoramento de performance dos

participantes do processo (Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, 2020).

De acordo com o TRS, o modal maritimo teve um tempo médio de importacdo
apurado de 9,7 dias (Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, 2020). Vale ressaltar
que o tempo médio de importacdo antes da implantacdo do PUCOMEX era de 17 dias
(Confederacdo Nacional da Industria, 2016), e que o objetivo tracado em 2014, quando do
inicio da implantacdo do portal, era alcancar um tempo médio de 10 dias, e ainda hd mddulos
do processo de importagdo cujo desenvolvimento e implantacdo ndo foram finalizados,
indicando possiveis melhoras adicionais ainda néo contabilizadas.

Quando se finalizou a implementacdo do processo de exportacdo no PUCOMEX em
2017, o tempo médio para exportagdo exibiu uma média de menos de 7 dias, ante 0s mais de
13 dias medidos em 2014, excedendo a meta de 8 dias (SERPRO, 2020).

Quanto ao processo aduaneiro, a demora na compensacao bancaria das taxas também é
um gargalo do sistema. Conforme apontado no TRS, a ANVISA agrega 65% do tempo médio
total do processo aduaneiro, o que equivale aproximadamente a 70 horas na compensagéo

bancéaria das 108 horas totais do processo aduaneiro (Secretaria Especial da Receita Federal
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do Brasil, 2020). Uma funcionalidade implantada no final do ano de 2020 no PSP ¢ a
integracdo do sistema com a Anvisa para permitir pagamento da Taxa de Fiscalizacdo de
Vigilancia Sanitaria (TFVS) via modalidade de pagamento PIX (Ministério da Infraestrutura,
2020).

Na antiga modalidade, os agentes de navegacdo solicitavam a emissdo da Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) através de cobranca bancéria, realizavam o pagamento e
tinham que aguardar mais um dia Util para que o banco enviasse a confirmacdo de
compensacdo para a Anvisa, que sO entdo atuava no processo dentro do PSP. Em feriados
prolongados, esse simples processo de pagamento de uma taxa poderia levar 5 dias corridos, e
considerando que a embarcacdo é proibida de atracar enquanto essa tarifa ndo for
devidamente paga, estima-se uma economia em mais de R$ 180 milhdes por ano no setor com

a reducao do tempo de espera para liberacdo de navios (Ministério da Infraestrutura, 2020).
2.3 Mapeamento dos Macroprocessos de Importacéo e Exportacéo

A Figura 4 ilustra o mapeamento de alto nivel dos macroprocessos de importacéo e
exportacdo de cargas conteinerizadas: chegada ao porto via maritima (navio), operacdo de
descarga, operacdo no péatio, operacdo de carregamento, e saida do porto via terrestre
(rodoviario). Por outro lado, em um processo inverso, consideramos as seguintes etapas para o
processo de exportacdo: chegada ao porto via terrestre (rodoviario), operacdo de descarga,

operacao no patio, operacgdo de carregamento, e saida do porto via maritima (navio).

1) Chegada no 2) Operacdo de 3) Operagao no 4) Operacao de 5) Saida do
Porto Descarga Patio Carregamento Porto
T[]
— Wb
[:.la >t » Moar > 8 >>fﬁg)
) ===

Figura 4: Esquema simplificado dos processos de Chegada e Saida de Navios e

Gerenciamento das Cargas Importadas e Exportadas via modais Maritimo e Rodoviario
Fonte: Autoria propria adaptado das reunides do Grupo de Trabalho PCS da Alianga Procomex, 2021.
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O mapeamento permitiu a identificacdo de uma quantidade significativa de atores e
sistemas participantes ao longo de todo o processo de importacdo e exportacdo conforme pode
ser visualizado na Figura 5, trazendo o Porto de Santos como exemplo.

Export:

nte

P
Importador/Despachante
Agente Maritimo/Armador
Agente de Carga
Operador/Terminal Portuario
Recinto (Zona Primaria)
Transportadora Terrestre
Depot de Vazio

Sistema Prop!

Sistema Proéprio
Sistema Proprio
Sistema Proprio
Sistema Proprio
Sistema Proprio
Sistema Proprio
Sistema Proprio

RFB Mercante/PSP
RFB PUCOMEX CCT
RFB PUCOMEX DU-E
RFB PUCOMEX LPCO
RFB Siscomex

RFB Siscomex Importacédo Web
RFB Siscomex Mantra
RFB eCAC

RFB Confere
Autoridade Portuaria PSP

ANVISA PSP

ANVISA Solicita
Vigiagro/MAPA PSP
Vigiagro/MAPA SIGVIG

PF PSP/SINPI
Marinha B

Governo Estadual Site/Sistema da SEFAZ
Governo Estadual Banco para Boleto da SEFAZ
Recinto (Zona Secundaria) Sistema Proprio

ANTT Canal Verde Brasil

Comando do Exército Sistema Proprio

Inmetro Sistema Proprio

Laboratdrio de Quimica Sistema Proprio

Porto de Santos Supervia (EDI)

Porto de Santos BDCC
Porto de Santos cov
Porto de Santos DT-E

Figura 5: Sintese dos Atores e Sistemas participantes dos processos de
Importacéo e Exportacédo
Fonte: Autoria propria adaptado das reunides do Grupo de Trabalho PCS da Aliangca Procomex, 2021.

Ressalta-se, em relacdo a Figura 4, que o macroprocesso "Importacdo"” corresponde as
etapas 2, 3, 4 e 5, assinaladas em amarelo, enquanto o macroprocesso "Exportacao”
corresponde as etapas 1, 2, 3 e 4, assinaladas em azul. J& 0 macroprocesso "Chegada e Saida
do Navio do Porto", equivale as etapas 1 da Importacdo e 5 da Exportacdo, assinaladas em
vermelho.

Para o macroprocesso “Importacdo”, o Grupo de Trabalho PCS da Alianga Procomex
2021 identificou que, em média, sdo necessarias um total de 365 atividades para o

macroprocesso “Importacao”, o qual compreende as etapas desde a operacao de descarga do

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 22, n.2, p. 149-174, abr./jun.2022 160


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

@m Tales Mello Paiva, Ricardo Franca Santos
-

Revista Gestao & Tecnologia

navio no porto até o recebimento da carga pelo importador (Instituto Alianga Procomex,
2021).
Para o macroprocesso de “Exportacdo”, foram levantadas um total de 319 atividades,
compreendendo as etapas desde o exportador, até a operacdo de carregamento no navio
(Instituto Alianca Procomex, 2021).

Ja para o macroprocesso "Chegada e Saida do Navio no Porto" teve um total de 383
atividades identificadas, quando consideradas somente as atividades até a atracacdo na

importacdo, e apds a desatracacdo na exportacao (Instituto Alianca Procomex, 2021).
2.4 As praéticas e tecnologias de automacao na logistica portuaria

A utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) nos processos portuarios
pode trazer beneficios relacionados a eficiéncia, confiabilidade e seguranca das operacoes
(Saragiotis, 2019).

De acordo com um estudo conduzido por Heilig e Voss (2017), cujo objetivo era mapear
0 estado da arte das tecnologias facilitadoras aplicados em portos maritimos, temos 8
tecnologias e padrbes de informacdo e comunicacdo, e 10 sistemas de informacdo que sé&o
tidos como os principais facilitadores do processo de digitalizacdo das operagdes portuarias.
As principais tecnologias e padrdes de informacdo e comunicacao sdo:

e Sistemas globais de navegacdo por satélite (GPS);
e Intercambio eletronico de dados (EDI);
e Identificacdo por radiofrequéncia (RFID);
e Sistemas 6ticos de reconhecimento de caracteres (OCR);
e Sistemas de localizacdo em tempo real (RTLS);
e Redes de sensores sem fio (WSN);
e Dispositivos moveis;
e Tecnologias de comunicacdo.
Os principais tipos de sistemas de informac&o portuarios séo:
e Janela Unica (Nacional, Maritima e/ou de Comércio Exterior);
e Sistemas de Comunidade Portuaria (PCS);
e Servicos de trafego de embarcacdes (VTS/VTMIS);

e Sistemas operacionais de terminal (TOS);
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e Sistemas de designacdo de gate (GAS/TAS);

e Sistemas de automatizagéo de gate;

e Sistemas automatizacdo de pétio;

e Sistemas de informacdo rodoviaria e de controle de trafego portuério;
e Sistemas de transporte inteligentes;

e Sistemas de informacdo intermodal porto-hinterlandia.

Os beneficios da transformacdo digital podem ser alcancados se a organizacao
compreender 0 que € estratégia de digitalizacdo das operacdes e incorporar os fluxos de
trabalho (workflows) e seus processos digitais em sistemas integrados, além de permanecer
aberta para abracar tecnologias futuras (Anwar et al., 2019).

A gestdo da cadeia de suprimentos destaca os beneficios derivados da integracdo e
automacdo logistica, com significancia na coordenagdo e integracdo das atividades dedicadas
ao planejamento, gerenciamento e controle do fluxo de mercadorias, servicos e informacdes
relacionadas e com reducdo das intervencdes humanas nas operaces. Tal integracdo e
automacdo logistica pode ser intraorganizacional ou interorganizacional (De Martino et al.,
2011; Martin-Soberén et al., 2014).

2.5 Port Community System (PCS)

A grande mudanca de paradigma na integracdo dos Sistemas Informacionais Portuarios
Brasileiros veio do desenvolvimento da implementacdo de um Port Community System (PCS).
Trata-se de uma ferramenta que estabelece os padrGes e protocolos de informagédo e de
comunicacdo entre toda a rede de atores portuarios, e automatiza uma série de procedimentos,
retirando o fator humano do processo em diversas atividades propicias a erros por fadiga,
desatencdo ou repetitividade (Constante, 2019).

Em um entendimento da Receita Federal do Brasil e com a parceria do governo britanico, o
PCS é considerado como uma possivel solucdo para os problemas evidenciados, sendo o
proprio Reino Unido um dos primeiros paises do mundo a adotar a solucao (International Port
Community Systems Association, 2021a; Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
2020).

O PCS esta presente em alguns dos maiores e mais modernos portos do mundo, por
exemplo, nos Portos de Roterdd e Amsterdd, na Holanda; Porto da Antuérpia, na Bélgica;

Porto de Bremen e Hamburgo, na Alemanha; Portos de Le Havre e Marselha, na Franca;
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Portos de Valéncia, Barcelona, Madri, Bilbao e Algeciras na Espanha; Porto de Los Angeles,
nos EUA, entre outros (International Port Community Systems Association, 2021a).

De acordo com a "International Port Community System Association” (IPCSA), um
PCS é uma plataforma eletronica neutra e aberta com a finalidade de melhorar a posicéo
competitiva das comunidades dos portos maritimos e aereos, conectando cadeias de transporte
e logistica através da troca inteligente e segura de informacOes entre as partes interessadas,
publicas e privadas, otimizando, gerenciando e automatizando 0s processos portuérios e
logisticos através de um Unico envio de dados (International Port Community Systems
Association, 2021b).

O objetivo principal de um PCS é, de forma eletrénica e sem o uso de papel, facilitar a
comunicagdo entre as organizacdes que atuam no ambiente portuario, como por exemplo, as
autoridades portuérias, as autoridades alfandegarias, a Marinha, as policias e os demais 6rgaos
reguladores, para otimizar os procedimentos relacionados ao comércio exterior como 0
manuseio alfandegario, as declaracGes de importacdo e exportacdo, as ordens de transporte e
as declaracOes de mercadorias perigosas, por meio de uma plataforma de informagéo comum,
segura e confiavel (Heilig & Voss, 2017).

Considerando as intervencdes pontuais nos componentes de TIC de um porto, algumas
possibilidades de agregar tecnologias e funcionalidades como a identificacdo de placas de
veiculos por OCR, o rastreamento de cargas por selos eletronicos, a digitalizacdo de cargas
para vigilancia e o controle, para aumentar a produtividade e mitigar riscos devem ser
consideradas (Abreu et al., 2011).

O valor intrinseco do PCS depende ndo somente da qualidade e confiabilidade da
informacg&o, mas também do nimero de atores que utilizam o sistema, conhecido como "efeito
de rede", sendo o espirito colaborativo, a confianga mutua e a pre-disposicdo em compartilhar
informacdo alguns dos desafios fundamentais para o sucesso da plataforma. (De Martino et
al., 2011; Heilig & Voss, 2017).

N&o somente para cumprir obrigacdes dentro do proprio pais, a necessidade de
documentacao fisica pode surgir por necessidade do parceiro comercial internacional. Nesse
sentido, a bilateralidade de acordos entre paises é de suma importancia para iniciativas de
digitalizagcdo no comércio exterior. Se o pais de destino ou de origem ndo aceita e-Docs

(documentacdo digital), e requer a documentacdo em papel, o nivel de burocracia
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provavelmente serd maior do que poderia, impactando na competitividade desta cadeia
produtiva especifica (Scoton et al., 2016).

Sistemas integrados que permeiam toda a cadeia logistica portuaria, como o PCS, néo se
limitam a melhorias apenas nos processos aduaneiros e de fronteira, pois tem o potencial de
beneficiar e otimizar toda a cadeia, como, por exemplo, diminuir simultaneamente o valor do
frete e resolver o problema de logistica dos caminh@es que fazem viagens de retorno vazios
(Islam, 2017).

A complexa problematica dos contéineres vazios, oriunda do desbalanceamento entre
contéineres carregados e, subsequentemente, vazios, como resultado do desequilibrio do fluxo
comercial, é também um elemento constante da gestdo da frota de veiculos e do processo de
programacao logistica da atualidade. Portanto, os problemas de gerenciamento de contéineres,
como o transporte e a exportacdo de contéineres vazios que ndo geram receita, estdo tendo um
impacto representativo nas estruturas das redes de transporte, e 0 PCS apresenta-se como uma
possibilidade de mitigar tal problemética (Imai et al., 2009; World Bank, 1998).

3 METODOLOGIA

A pergunta-problema que deu inicio ao presente trabalho é: "Quais sdo 0s possiveis
Obices e melhorias na automacdo de processos informacionais na logistica portuaria brasileira
de cargas conteneirizadas?" Dessa forma, 0 que se busca é tracar um panorama do sistema
portuario brasileiro a partir de trés cenarios: passado, presente e futuro.

A meétodo iniciou com um levantamento bibliografico na literatura cientifica. Uma vez
entendida a situacdo portuaria brasileira, foi realizado um mapeamento dos macroprocessos
de importagdo e exportacdo de carga conteinerizada via modais maritimo e rodoviario,
permitindo a visualizacdo dos gargalos encontrados na logistica portuéria da navegagédo de

longo curso, com o objetivo de identificar os possiveis dbices e pontos de melhoria.
3.1 Instrumento de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa com uma abordagem qualitativa, descritiva e transversal,
aplicada no periodo de 11 a 19 de fevereiro de 2021, por meio de um questionario produzido
pela ferramenta Google Forms®.

O piloto de questionario foi elaborado e testado por meio de duas entrevistas com um

servidor da Coordenacdo Geral de Gestdo de Portos da Secretaria Nacional de Portos e
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Transportes Aquaviarios, do Ministério da Infraestrutura, e com um funcionario da Diretoria
de Operacdes, Meio Ambiente e Tecnologia de um porto privado. Apos estas entrevistas, 0
questionario definitivo foi elaborado, contemplando uma parte para identificacdo do perfil do
respondente e outra parte semiestruturada e composta de 16 perguntas no total, sendo que
apos a 22 pergunta foi considerado se os respondentes sdo usuarios do PSP ou nao.

Um questiondrio semiestruturado foi enviado por correio eletrdnico para
aproximadamente 200 atores participantes do grupo de trabalho da Alianga Procomex.

O questionério foi entregue a comunidade portuéria dos portos de Itajai/SC, Rio de
Janeiro/RJ, Santos/SP e Suape/PE com o objetivo de realizar um levantamento sobre
percepcdo destes atores a respeito dos ganhos obtidos, ap6s a implementacdo de sistemas
informacionais nos Gltimos anos, e das oportunidades de melhoria. Este questionario teve
apoio metodoldgico do curso de "Administracdo Portuaria” do Laboratério de Transportes e

Logistica (LabTrans), da Universidade Federal de Santa Catarina.
3.2 Coleta e Tratamento de Dados

A coleta e o tratamento dos dados foram realizados por meio de uma planilha Excel®.
Cada resposta foi validada e verificada, descartando as inconsisténcias. Como resultado,
foram obtidas 30 respostas, das quais 2 respostas estavam repetidas, o que reduziu a amostra
para 28 respostas validas.

Como subsidio para as discussfes dos resultados, um panorama das melhores praticas e
tecnologias presentes foi consolidado a partir da literatura e dos questionarios enviados. Os
dados das respostas dos questionarios foram confrontados com os 6bices e as oportunidades

levantados na literatura, de forma a validar a discussdo e os resultados desta pesquisa.

4 APRESENTA(;AO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Resultados das Entrevistas

Foram realizadas duas entrevistas estruturadas a respeito do Porto Sem Papel, uma com
um gestor de Tl de um porto e outra com um gestor da Secretaria Nacional de Portos e
Transportes Aquaviarios, do Ministério da Infraestrutura, os quais preferiram ndo se
identificar. A partir da analise de conteldo das respostas foi possivel identificar 7 topicos

recorrentes entre elas, sendo 4 melhorias e 3 obices, consolidadas na Figura 6. Foram citados
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como principais melhorias ao longo da entrevista as constantes evolutivas e incrementos no
sistema, bem como a constante busca pela desburocratizagdo a partir de pequenas
intervengdes e desenvolvimento de capacidades adicionais. Quanto aos Obices, a principal
queixa registrada foi a respeito da falta de comprometimento de outros érgdos anuentes e da
gestdo politica no passado, seguida da necessidade de se fazer uma grande mudanga no

sistema para que sejam incluidos novos atores no processo.

PRINCIPAIS OBICES E MELHORIAS IDENTIFICADAS NAS ENTREVISTAS

Melhoria/incremento no sistema

Desburocratizacéo

Melhorias

Agiliza¢do do processo

Fécil implantagdo

Falta de comprometimento dos atores e legisladores
Obices

Conjunto de atores insuficiente

Sistema insuficiente em diversos aspectos

Figura 6: Obices e Melhorias identificados nas Entrevistas
Fonte: Autoria propria adaptado do Google Forms®, 2021

4.2 Resultados dos Questionarios

Apbs a coleta e tratamento dos dados do questionario verificou-se que das 28 respostas
validas, quase 86% responderam serem usuarios do Porto Sem Papel, e o restante respondeu
ndo serem usuarios. A maioria dos respondentes usuarios do sistema (66,67%) se identificou
como "Autoridade Portuaria/Companhia Docas".

A partir das perguntas 3 e 4 do questionario verificou-se que 75% dos usuarios
respondentes contam com sistemas que tem algum nivel de integracdo com o PSP, entretanto
uma parcela consideravel (34,8%) enxerga algum obstaculo para a integracdo com o PSP.

Na Figura 7 verifica-se que os trés maiores modulos com evolucdo no PSP séo,
respectivamente, o médulo Concentrador de Dados Portuarios (65,22%), o modulo Cargas
(52,17%) e 0 modulo Cadastro Nacional Portuéario (30,43%).

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 22, n.2, p. 149-174, abr./jun.2022 166


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

@m Tales Mello Paiva, Ricardo Franca Santos

Revista Gestao & Tecnologia

Pergunta 5) Médulo PSP com maior evolucao

Concentrador de
Dados Portuarios

Cadastro Nacional 7
Portuar o Do

Informacdes
Gerenciais

Cadeia Logistica
Portuaria Inteligente

Integracdo com o
Mercante

Desconsiderar [

Figura 7: Mo6dulo PSP com maior evolugao
Fonte: Autoria propria adaptado do Google Forms®, 2021.

O PSP comecou a ser usado em 2011, mas somente em 2015 houve a integragdo com
o0 Siscomex Mercante, e, apesar de ndo ser um modulo em si, o fato foi devidamente
sinalizado por um dos respondentes como uma evolucao importante. Quanto as respostas néo
estruturadas, foi possivel agrupar as oportunidades de melhorias em 6 categorias, bem como

0s Obices em 4 categorias, consolidados conforme a Figura 8.

PRINCIPAIS OBICES E MELHORIAS IDENTIFICADAS NOS QUESTIONARIOS

Desburocratizacdo
Melhorar a interface de uso

Melhoria/incremento no sistema

Melhorias
Ganho de Controle sobre o Processo
IntegragBes adicionais
Conjunto de atores insuficiente
Burocracia e morosidade

) Sistema insuficiente

Obices

Integracgdes insuficientes

Legislacdo incompativel

Figura 8: Obices e Melhorias identificados nos Questionarios
Fonte: Autoria propria adaptado do Google Forms®, 2021.
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O sistema portudrio brasileiro: um panorama dos processos informacionais
de importacdo e exportacdo de cargas conteinerizadas

A principal melhoria apontada é referente aos pedidos de evolutivas pontuais de

desburocratizacdes que favorecem a agilidade e a digitalizacdo de pontos especificos do

processo. O segundo beneficio apontado foi a melhoria da interface em telas e formulérios

especificos do sistema, com anotacbes a respeito da dificuldade de localizar itens nos

mesmaos.

Em relacdo aos Obices, a burocracia e a lentiddo foram citadas praticamente na mesma

frequéncia. O segundo Obice mais pontuado foi a insuficiéncia e incompatibilidade do

sistema, ressaltando especificamente a incompatibilidade com as suas necessidades locais,

principalmente nos portos pequenos e médios, além de que ha uma percepcdo de que o PSP

foi “criado para a realidade do Porto de Santos”.

4.3 Resultados do Referencial Tedrico

Na Figura 9 estdo sumarizados os Obices e melhorias mencionados na literatura.

PRINCIPAIS OBICES E MELHORIAS IDENTIFICADAS NO REFERENCIAL TEORICO

Obices

Desburocratizacdo

Melhorias

Integracdo entre Sistemas

Agilizacéo do Processo

Burocracia e Morosidade

Dificuldades na Operagéo

Falta de Coordenacéo entre Atores

Anuentes

Sistema Insuficiente

Dias et al. 2007
Scoton et al. 2016
Vieira et al. 2015

Abreu et al. 2011
Cimino et al. 2017
Dias et al. 2007

Heilig e Voss 2017

De Martino et al. 2011
Vieira et al. 2015

Heilig e Voss 2017
Martin-Soberén et al. 2014
Saragiotis 2019

Dias et al. 2007
Vieira et al. 2015

Abreu et al. 2011
Imai et al. 2009
Martin-Soberén et al. 2014

De Martino et al., 2011;
Islam, 2017

Anwar et al., 2019;
Heilig & Voss, 2017

Figura 9: Obices e Melhorias identificados no Referencial Teorico e seus principais autores

Fonte: Autoria propria, 2021
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4.4 Consolidacédo dos Resultados

Com o objetivo de confrontar os resultados obtidos dos Gbices e oportunidades de
melhoria, obtidos nas entrevistas, nos questiondrios e no referencial teodrico, foram
consolidados uma apuracéo destes pontos na Figura 10.

Podemos observar que se destacam como principais Obices a burocracia e a morosidade
dos processos e a abrangéncia dos sistemas. Estes dois dbices tiveram relevancia tanto nas
entrevistas como nos questionarios e no referencial teérico. J& como pontos de melhoria, 0s
dois maiores destaques sdo as possibilidades de desburocratizacdo e as solicitacbes de

implementacdes de melhorias na interface ou no proprio sistema.

Entrevistas Questionarios Referencial Tedrico
Burocracia e Morosidade Obice Obice Obice
Conjunto de atores insuficiente*| Obice Melhoria
Desburocratizagdo Melhoria Melhoria Melhoria
Integraco entre sistemas** Obice e Melhoria Obice e Melhoria
Melhoria de interface/sistema | Melhoria Melhoria
Abrangéncia do sistema Obice Obice Obice

Figura 10: Obices e Melhorias identificados no Referencial Tedrico e seus principais autores
Fonte: Autoria prépria, 2021

4.5 O panorama do Sistema Portuéario Brasileiro

Um panorama da evolugdo do aspecto informacional do Sistema Portuario Brasileiro foi
elaborado em trés cenarios conforme pode ser observado na Figura 11. O primeiro cenario
“Pré 2011”7 foi construido a partir das trocas de informagdes e documentagdes fisicas
anteriores ao ano de 2011, antes da criacdo do PSP e do PUCOMEX. O segundo cenério
“2021 ('AS IS' - em andamento)” representa como o sistema esta organizado atualmente. O
terceiro cenario “2031 ('TO BE')” representa as possibilidades futuras, em um horizonte de 10
anos, no qual o PCS podera estar implementado. Nesta ultima etapa vislumbra-se a
consolidacdo da integracdo do PSP com o0 PUCOMEX, prevista para acontecer até 2022, em
um cendrio em que serdo eliminadas as duplicidades de informagfes com consequéncias de

agilidade e confiabilidade no processo de importacao e exportacdo de cargas conteinerizadas.
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Ressalta-se que no cenario futuro havera uma mudanca em relagdo a burocracia reduzida
para um processo &gil, simplificado e com melhoria continua. Haverd uma simplificagdo da
legislacdo, o que evitard as redundéncias e incompatibilidades atualmente verificadas. O
esforco de integracdo verificado atualmente por meio da multiplicidade de sistemas dara lugar
a um cenario centralizado e simplificado onde a gestdo de processos com uma visao em
arvore sera substituida pela gestdo por processos com uma visdo holistica das atividades de

importacdo e exportacdo de cargas do sistema portudrio brasileiro.

Pre 2011 2031 (TOBE)

JANELA UNICA AQUAVIARIA
(PSP+PUCOMEX)
+

R L

-8
-gE.B@}

INTEGRAGKG WERGANTE (cARGS)  Fonte: Autaria Propria, 2021

PCS e Novas Tecnologias de

PSP e PUCOMEX Interconectividade e Integragao
= Excesso de burocracia; = Burocracia reduzida; = Processo agil, simplificado e com
= Legislagdo complexa e incompativel; = Legislagdo  ainda redundante e melhoria continua;
= Multiplicidade de sistemas e incompativel; = Simplificacdo da legislacdo e
desintegragéo; = Multiplicidade de sistemas e inicio do reforgo da seguranca juridica;
=  Duplicidade, Redundancia e esforgo de integragao; = Centralizacdo e simplificagdo da
Retrabalho; = Inicio da visdo orientada para gestio DE integracéo entre multiplos sistemas
= Processo moroso e sem viséo processos: visao de ‘arvore’ (esforco e atores;
holistica; inicial para orientar uma visao holistica); * Gestao orientada POR processos:

visao de “floresta”, holistica;

Figura 11: Panorama do aspecto Informacional do Sistema Portuério Brasileiro
Fonte: Autoria propria, 2021

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi identificado como principal ponto de melhoria, a partir da comparacdo dos processos
logisticos portuérios de paises de alto desempenho, a implementagdo da JUA e do Port
Community System. Constatou-se que além de um processo aduaneiro eficiente, os paises de
referéncia contam com uma comunidade portuéria integrada através de uma plataforma de
compartilhamento de informac6es de forma inteligente e segura entre os agentes privados.

O mapeamento dos macroprocessos de importagdo e exportacdo em quatro portos
brasileiros (Itajai/SC, Rio de Janeiro/RJ, Santos/SP e Suape/PE) possibilitou identificar as

atividades, atores e sistemas envolvidos nas diferentes etapas, permitindo ainda um
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entendimento a respeito da complexidade caracteristica das atividades portuarias de comércio
exterior.

O mapeamento dos macroprocessos, em conjunto com o referencial tedrico e
complementado pelos resultados das analises dos questionarios e das entrevistas realizadas
com a comunidade portuaria permitiu a identificacdo dos principais obices e gargalos, além
das oportunidades de melhoria dos processos logisticos portuarios de importacéo e exportacao
de cargas conteinerizadas, atendendo ao objetivo proposto pelo presente trabalho.

Foi observada concordancia na identificacdo dos seguintes Obices entre o referencial
teorico e a coleta de dados junto a comunidade portuaria: a burocracia e a morosidade que
ainda existe no processo; a limitacdo do sistema quanto a sua abrangéncia; e a falta integracéo
com outros sistemas. Por sua vez, de maneira analoga, foram identificadas as seguintes
oportunidades de melhoria: o potencial de viabilizar uma desburocratizacdo ainda maior do
processo; as possibilidades melhoria na interface ou no proprio sistema; e a inclusdo de novos
atores que atuam de forma direta no suporte a operacéo.

A implementacdo da janela Unica do comércio exterior, 0 PUCOMEX, possibilitou a
reducdo dos tempos médios de importacdo e exportacdo e praticamente eliminou a
necessidade do uso de documentos fisicos.

Espera-se que a Janela Unica Aquaviaria (JUA), juncdo do PSP com o PUCOMEX,
possa trazer melhorias para o comércio exterior brasileiro, otimizando ainda mais as
interacbes entre os entes publicos e privados participantes no processo, e possibilitando a
reducdo de tempo e custos. Por outro lado, o PCS tem a intencdo de fazer a integracdo entre
o0s atores privados, e 0 seu mapeamento de concepcao esta sendo feito de forma a integrar-se
diretamente com a JUA, fazendo com que o fluxo de informacdes seja Unico e continuo,
entregando uma experiéncia de uso fluida para o usuario, evitando informacgdes em
duplicidade e retrabalhos.

Um panorama do sistema portuério brasileiro foi elaborado a partir das constatagdes
realizadas neste estudo. O panorama foi tragado a partir de trés cenarios: “Pré 20117, “2021” e
“2031 (to be)”. Vislumbra-se para o cendrio futuro uma migracdo em relacdo a burocracia
reduzida para um processo agil, uma simplificacdo da legislacdo em um cenario centralizado e
simplificado realizado por meio de uma gestdo por processos, propiciando uma visdo holistica

de todo o processo de importacao e exportacdo de cargas.
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Quanto as limitacdes deste trabalho, € oportuno destacar o fato de ter sido abordado
apenas para importacdo e exportacdo de cargas conteinerizadas e abarcando os modais
maritimos e rodoviarios. Desta forma, sugere-se expandir a pesquisa para outros processos
portuarios de forma a cobrir o modal ferroviario, bem como a navegacao de cabotagem.

Como sugestdo de futuras pesquisas sugere-se o desenvolvimento de um indicador para
medir o nivel de maturidade tecnoldgica e o potencial de digitalizacdo das operacbes dos
portos brasileiros. Este indicador poderia servir de instrumento de avaliagdo norteador da
maturidade do porto e, consequentemente, permitir tanto um benchmarking entre os portos
organizados e terminais privados, quanto auxiliar na tomada de decisdo no que diz respeito a

investimentos para otimizar os processos logisticos portuarios.
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