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RESUMO

O tema Inovacdo vem sendo utilizado em diversapcées e nas mais variadas areas do
conhecimento. Nao ha conceito padrdo e unanimidadmtendimento, bem como ndo existe uma
area especifica de estudo na Administracdo. Inovégéo foco desta pesquisa bibliométrica
exploratdria que se baseou na Lei de Zipf e vistantificar a incidéncia do termo nos artigos
publicados pelo evento ENANPAD do ano de 2007,isaradlo as areas ou divisdes académicas da
administracdo das ocorréncias. Partindo-se de uerereial tedrico baseado nos conceitos
classicos econdémicos sobre o tema Inovacédo, igaeatn-se todos os artigos das divisdes
académicas do evento escolhido. Concluiu-se queaiarmoncentragcdo de ocorréncia do tema
pesquisado foi na divisdo académica Gestdo de i@jémecnologia e Inovacdo. Além disso,
sugeriu-se aprofundar a analise bibliométrica usasdeis de Bradford e Lotka.
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ABSTRACT

The theme Innovation is being used in differenteptations and in the most diverse areas of
knowledge. A pattern concept or understanding umiyidoesn’t exist about it, or a specific study
area in Management. Innovation was the focus af éxploratory bibliometric research that was
based on the Zipf law and aimed to identify theqfiency of this expression in the articles
published in the event ENANPAD of Year 2007, anialgzhe areas or academic divisions of the
occurrences. Parting from a theoretical referera=set on the classic economical conception of the
term Innovation, were investigated all the artiacdéshe academic divisions of the chosen event. It
resulted that the most concentrated occurrencégeaksearched theme were found in the academic
division of Science Management, Technology andvation. Therefore was it proposed to deepen
the bibliometric analysis with the use of the Baadfand Lotka laws.

KEY-WORDS: Innovation; Bibliometric, Manager; EnNANPAD; Acadg.
1 INTRODUCAO

As crescentes transformacdes acontecidas no muntimgo dos anos de 1980 foram capazes de
configurar um novo cenario empresarial, social,tutal, politico em que padrdes de
comportamento e novas formas organizacionais @st@ntes. Novos padrdoes de competitividade
surgiram, exigindo das empresas adequacao de Bgtis@s e posicionamento estratégico.
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Diante deste novo cendrio, caracterizado por redwgh ciclo de vida do produto, por novos
padrées de competitividade e por intensificacdtedaologia nos processos de gestao e producéo,
0S termos capacitagdo, inovacao e competitividadeatam-se cada vez mais frequentes no
ambiente académico.

Desde o inicio dos anos de 1940, o economista Sutemdisse que 0 que mantém a maquina
capitalista é a criacdo de novos bens de consummsnmétodos produtivos, novos meios de
transporte e novas formas de organizacdo indusBGHUMPETER, 1984). Esta visao permanece
atual e contempla as incertezas empresariais ®BLoss.

Para o autor a inovagdo move a economia. As in@gatgchumpeterianas” sdo decorrentes das
oportunidades de mercado e sédo produtos dos agmmeS8micos mais ativos e audaciosos.
Inovacdo, de forma geral, é qualquer mudanca nicriédustrial que melhore a produtividade,
competitividade ou atendimento de demanda de merddMETCALFE, 2003). Segundo
Burlamarqui e Proenca (2003), as inovacdes tértosfailltiplos:

Do ponto de vista da empresa inovadora, elas estaorigem de rebaixamentos de custos, de
ganhos de produtividade e de qualidade, e, frequeatite, da monopolizacdo temporaria de uma
oportunidade de mercado, cujo resultado é a ohtededucros extraordinarios. Para a estrutura
econdmica, resultam na criagcdo de novos setoresrejuvenescimento de setores existentes. Em
outras palavras, implicam a reestruturacdo perntardim espaco econdémico existente, através da
sua dilatacéo. Do ponto de vista da concorréngiglicam a criacdo de assimetrias competitivas, e
alteracdo na configuracdo das estruturas de merdadoponto de vista do seu impacto
macroecondmico, aportam a modificacdo de agregagasametros do sistema.

Entende-se também a inovacdo como uma atividadsver,i relacionada a busca, a descoberta, a
experimentacdo, ao desenvolvimento, a imitacdo a&d@;do de novos processos e arranjos
organizacionais (CAVALCANTE, 1998).

O presente artigo tem o intuito de avancar na sea@o termo inovacéo frente especificamente a
producdo do conhecimento cientifico/académico, dsaromo unidade de analise o Encontro
Nacional da Associacdo de Programas de Pos-Grameac@dministracdo. Visa identificar qual a
aplicacdo do termo inovagdo no ambiente acadéregpecificamente no que tange aos artigos
publicados no ENANPAD 2007. Tem como objetivos edmes: explorar e estratificar o uso da
palavra inovagdo nos artigos cientificos do EnANPRDO07; verificar por area tematica a
frequéncia de uso da palavra, procurando identifecauantificar areas além da area tematica
Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que posamonstrar tendéncias do uso do termo
inovacgao.

2 ANPAD

Criada em 1976, a Associacdo Nacional de Pdés-Ggadua Pesquisa em Administracdo —
ANPAD, com o objetivo de promoc¢ao do ensino, pesjei producdo de conhecimento da area das
ciéncias administrativas e afins, € hoje o priricipgédo de interacdo entre programas de poés-
graduacédo, grupos de pesquisa e comunidade intemadcTendo se tornado referéncia, define
padrées de qualidade a serem utilizados pelos ulsopds-graduacdo em Administracdo e
Contabilidade, contribui para o aperfeicoamentselegursos e avaliza os cursos que atendem aos
padrdes de qualidade estabelecidos (ANPAD, 2008).

Revista Gestdo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 8, n. 1, p. 1-13, jan./jul020 2



Cristiana Fernandes De Muylder; Adriana Maria RocGantia Moreira Gongalves ; Ronaldo Barbosa dez&p
Wesley Tedfilo de Oliveira

Internacionalmente reconhecida, a ANPAD acolheirdag posi¢cdes tedricas, configurando
importante espaco de debates académicos e encainmhviddes, subareas das ciéncias da
administracdo, o que privilegia a producéo ciesdifios mais diversos ramos de interesse, sendo
elas: Administracdo da Informacdo; Administracdoblitd e Gestdo Social, Estratégia em
Organizag0Oes; Estudos Organizacionais; Financam&bilidade; Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo; Gestédo de Pessoas e Relacdo de Trakbtdio de Operacdes e Logistica; Marketing;
Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidadetabilidade (ANPAD, 2008).

A ANPAD realiza anualmente diversos eventos, noitotde propiciar a professores, pesquisadores
e estudantes a possibilidade de intercambio. O rEircala ANPAD — EnANPAD é realizado
anualmente no més de setembro. Completou 30 an@omale 2006 e € o maior encontro da
comunidade cientifica e académica da area de Adtragéo do pais (ANPAD, 2008), dai ter sido
eleito para a pesquisa, por sua relevancia e reconbnto.

3 INOVACAO

Tanto os estudos de gestdo da inovacdo como digmwlde desenvolvimento tecnoldgico foram
decisivamente influenciados pelas concepc¢des denfmdter e de seus seguidores evolucionistas
(SCHUMPETER, 1934; FREEMAN, 1982; NELSON; NELSON)02). Os primeiros esforgos de
desenvolvimento tecnolégico em empresas podenosalizados no periodo da segunda revolucéo
industrial, especialmente com o advento dos primsdmboratérios de P&D em grandes empresas
dos setores de quimica e eletricidade. Surgem, ogag¢pas primeiras equipes de pesquisa,
especialmente designadas pelas empresas paraadaigovos produtos e processos. Através de
uma visédo essencialmertechnology pushos laboratérios dessas empresas multinacioneasfo
0S responsaveis pelo aparecimento de novos produiosos processos de producdo (FREEMAN,
1982). Para Moreira (1996), sdo diversas as preskbaovo ambiente competitivo que exigem das
empresas intensa agilidade na conducéo dos negbeimscomo busca constante de eficacia.

Cassiolato e Lastres (2000) definem “um sistemandeacdo como um conjunto de instituicoes
distintas que conjuntamente ou individualmente rdomém para o desenvolvimento e difusado de
tecnologias”. Contribuindo ainda, Mytelka e Farinapud Lastres e Cassiolato (2005) verificam
gue a abordagem de sistemas de inovacao rompesagtendimentos de inovagédo e reconhecem
gue esta depende mais do que da pesquisa e dovolegeento das grandes empresas de base
tecnoldgica e esta presente em pequenas e médgiassas

Considerando que cada area ou ramo empresariahdiege instituicbes de ensino e pesquisa ou

gue existe necessidade de financiamento e apoergawiental, deve-se pesquisar a utilidade das
incubadoras e das redes institucionais no ambitent@esas graduadas de determinado segmento
para verificar se existem vantagens de inovacdealitadas ou caracteristicas que indiquem a

existéncia de sistemas de inovacéao.

De acordo com Johnson e Lundwaghlud Lastres e Cassiolato (2005), nas décadas de 19800
economistas franceses estruturalistas desenvolvenananalise de sistemas de producdo em que
se presumia que setores diferentes afetam o cresiwnde forma diferenciada. O modelo
enfatizava a importancia da especializacdo da esene o papel da demanda doméstica. A
primeira publicagdo que utilizou o conceito de &is Nacional de Inovacgédo - SNI foi feita por
Freeman (1982) para o Grupd hocem Ciéncia, Tecnologia e Competitividade Interoaal da
OCDE.

O principal motivo para que varios pesquisadoresiccd.undvall (1985), Freeman (1987) e
Freeman, Nelson e Lundvall (1988) estudassem antsS§SNI esta ligado a definicdo de que a
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inovacao € um processo em constante crescimertes tEabalhos surgiram na tentativa de evoluir
o0 sistema de inovacdo americano nos ambitos deteggonal e nacional.

Desde a publicacdo destes textos, varios autorggladgram com o tema com o papel positivo de
caracterizar a inovagao como ferramenta para aioresto e desenvolvimento econémico.

4 METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido, na busca de saber e conéeto, € denominado pesquisa cientifica. A
pesquisa cientifica desenvolve-se por meio de métadequados a obtencdo de resultados e ao
acréscimo do conhecimento. O método eleito comardama obtencdo de respostas pode ser geral,
por se adequar a qualquer area do conhecimentpaxicular, por se aplicar a um especifico
campo da ciéncia (PARRA FILHO; SANTOS, 1998).

Quanto aos objetivos, este trabalho trata-se depgsquisa exploratoria, que no entendimento de
Andrade (2006, p. 124) “é aquela que busca mainfesmacdes sobre um determinado assunto”
Marconi e Lakatos (1999, p. 87) acrescentam aingaegn pesquisas exploratérias “empregam-se
geralmente procedimentos sistematicos ou para ¢ltethe observagcfes empiricas ou para andlise
de dados (ou ambas, simultaneamente)”, atenderadanegnte aos objetivos propostos.

Assim, buscou-se, apds uma revisitacdo a bibliyespecifica, identificar como o tema Inovacao
foi tratado no evento ENANPAD 2007, quais as arpss contemplaram o tema e quais foram os
autores que tratam do tema “Inovacao” mais citaasartigos do referido evento.

Quanto ao procedimento para a elaboracdo e exealgdpesquisa, foi escolhido o método
denominado bibliometria. A bibliometria é uma imanite “ferramenta estatistica basica, utilizada
na gestado da informacéo e do conhecimento ciemt#fitecnologico{GUEDES; BORSCHIVER,
2005, p. 1).

Segundo Andrade (2006, p. 167), todo trabalho idfiemt‘precisa, acima de tudo, de qualidade e
exatiddo” e, nesse sentido, a “estatistica € unpdosipais instrumentos de pesquisa, ndo s6 como
forma de apresentacdo dos resultados, mas primepé para a coleta e processamento dos
mesmos”.

Um dos conceitos mais utilizados € o que enteraBliametria como “todos os estudos que tentam
guantificar os processos de comunicacao escritatfard, 196%pudGUEDES; BORSCHIVER,
2005, p. 3). As principais leis que regem a bibktma sdo:

a) Lei de Bradford: ligada a dispersdo da literatumidalica cientifica,“permite
estimar o grau de relevancia de peridédicos em deegtado conhecimento, que os perioddicos
gue produzem o maior numero de artigos sobre dadanto formam um nlcleo de
periodicos, supostamente de maior qualidade owéetta para aquela area” (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005, p. 3)

b) Lei de Lotka: ligada a produtividade cientifica aletores, considera que “alguns
pesquisadores, supostamente de maior prestigiovendaterminada area do conhecimento,
produzem muito, e muitos pesquisadores, supostamdmtmenor prestigio, produzem
pouco” (GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 3);
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C) Leis de Zipf: “permitem estimar as frequéncias der@@ncia das palavras de um
determinado texto cientifico e tecnolégico e a &egde concentracdo de termos de
indexacéao, ou palavras-chave” (GUEDES; BORSCHIVERS, p. 3).

Dessa forma, de posse de todos os artigos pubticadoEnANPAD 2007, em primeiro lugar
identificou-se quais artigos continham a palavreVacao”. Feita essa triagem inicial, classificou-
se cada artigo por area de conhecimento e, poridiemtificou-se quem eram 0s autores mais
citados nos artigos.

A andlise bibliométrica efetuada, que sera detalimsthte explicada adiante, apresenta-se como
importante ferramenta para o processo de produedoiformacdes buscadas, permitindo o
trabalho com dados seguros e objetivos (PENTEAD®IBI, 2002) oriundos da base bibliografica
artigos do EnANPAD 2007 e propiciando o mapeamdasgjado.

5 A PESQUISA

Foram realizadas pesquisas pelos 973 artigos pdokcno ENANPAD 2007. Estes artigos foram
divididos nas 11 areas e estas subdivididas enr&& dematicas. Utilizando os mecanismos de
busca do sistema operaciomdicrosoft Windowsforam identificados os artigos que possuiam a
palavra “inovagao” (ndo foram consideradas as gaeis da palavra).

Os arquivos apontados pelo mecanismo de busca fagropados pelas suas respectivas areas
tematicas e, a partir dai, através do progré&dabe Acrobat Readeprocederam-se as buscas
internas nos arquivos. Através deste programa for@mso identificadas as ocorréncias da palavra,
mas também a sua frequéncia de aparicdo. O Quanirmstta o niUmero de artigos que possuem
citacOes da palavra e o percentual em relacada@a®sua area.
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QUADRO 1

Numero de citagBes por area

Numerode Numero % Artigos

Area artigos com  total de com

citacbes artigos citacbes
Gestéao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo Total 59 7 6 88,1%
Estratégia em Organizagbes Total 56 103 54,4%
Adm. da Informacéo Total 37 69 53,6%
Gestédo de Pessoas e Relacdes de Trabalho Total 43 8 8 48,9%
Ensino e Pesquisa em Adm. e Contabilidade Total 38 92 41,3%
Adm. Publica e Gestao Social Total 58 155 37.4%
Estudos Organizacionais Total 36 99 36,4%
Gestao de Operacdes e Logistica Total 14 44 31,8%
Marketing Total 26 99 26,3%
Contabilidade Total 19 94 20,2%
Financas Total 8 63 12,7%
Total Geral 394 973

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas que concentram o maior numero de artigmsctacdes sobre inovacéo sdo as de Gestao
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Estratégia ega@zacdes, Administracdo da Informacéao,
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Gestdo de Pessoas e Relacbes de Trabalho, e Atlagédcs Publica e Gestdo Social. A area que
apresenta menor concentracdo de artigos com ci@céele Financas.

Analisando o numero de ocorréncias das citagdearntigo (Quadro 2), encontramos uma situacéo
diferente da mostrada no Quadro 1. Das 11 areaserge 3 (27,2%) mantiveram as mesmas
posi¢cdes do Quadro 1. Pela “lei Beadford’, as areas do Quadro 1 poderiam ser tidas comoes
mais tratam de inovacao.
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QUADRO 2

Média de citagbOes por areas

Numero de Média de
Area artigos com Nu'mer~o de citacdes por
citacbes cltagoes artigo
Gestéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo 59 1830 ,0231
Estratégia em Organizacbes 56 422 7,54
Estudos Organizacionais 36 222 6,17
Ensino e Pesquisa em Adm. e Contabilidade 38 210 53 5,
Marketing 26 122 4,69
Adm. da Informagéo 37 171 4,62
Adm. Publica e Gestéo Social 58 230 3,97
Gestado de Pessoas e Relacdes de Trabalho 43 133 9 30
Contabilidade 19 52 2,74
Gestao de Operacdes e Logistica 14 33 2,36
Financas 8 9 1,13
Total geral 394 3434 8,72

Fonte: Dados da pesquisa.

Mas, analisando o resultado do Quadro 2 sob a désdleis dezipf’, vé-se que a quantidade de
aparicOes da palavra “inovacdo” € mais determingongeo numero de artigos do Quadro 1. Isso
seria esperado pelo fato de a area Gestdo de &iéhecnologia e Inovacdo possuir o maior
numero de citacdes e artigos, como 0 proprio ncergrela sugere.
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Como a area Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovéc@ que obviamente possui maior
ocorréncia, ela deve ser analisada separadamen@udadro 3 mostra as suas areas tematicas
ordenadas pela média de citacoes.
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QUADRO 3

NuUmero de citagBes/areas tematicas da area Gestai@cia, Tecnologia e Inovacao

NUmero de

Area Tematica artigos com Nu'mer~o de Média
N citacdes
citacdes

Gestéo de Tecnologia e Inovagéo 24 1098 45,75
Adm. de Ciéncia & Tecnologia 11 422 38,36
Empreendedorismo e Negécios Inovadores 14 206 14,71
Agregacao de Valor e Agronegécios 9 99 11,00
Operag0bes Industriais e de Servico 1 5 5,00

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas que possuem mais citacdes estdo ligagkstd e administracdo da ciéncia e tecnologia,
mesmo estas ndo sendo necessariamente interdefeEndemo argumentaram Kranzberg e Purcell
(1981). Nem sempre a tecnologia deriva da ciérmmajo pode ser observado, por exemplo, na
metalurgia, que a humanidade utiliza desde os pdimg, porém somente a partir do século XIX
foram formuladas leis fisico-quimicas para a sydieacao.

O Gréfico 1 apresenta a relacao entre a porcentdgeartigos e porcentagem de citacdes. Percebe-
se que existe uma grande concentracdo de citagd8s) (em um pequeno grupo de artigos
denominados como grupo A, que representam 10%tdbde artigos pesquisados. O grupo B de
artigos (40% dos artigos pesquisados) possui 3@eitecoes, enquanto o maior grupo de artigos,
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grupo C, representa 50% dos artigps com apenas 1@¥as  citacoes.
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GRAFICO 1 - % de artigos com citac&o versus % tedes
Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados refletem somente a concentracdo denthetéas areas do conhecimento acerca do
termo, 0 que é uma das caracteristicas da biblrfman&egundo Mattos (2004, p. 2), essa técnica
“ndo permite justificar por que se monta o enterdito de determinada maneir&€ampos (2004)
acrescenta ainda que tais indicadores bibliométriém por objetivo apenas avaliar os impactos
cientificos, sem avaliar qualidade; contudo, s@sutomo ferramenta adicional para avaliar ou
definir rumos de uma pesquisa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar a aplicaghn termo inovacdo no ambiente académico,
especificamente no que tange aos artigos publicadnsEnANPAD 2007. Analisando as
informacéo coletadas nos 973 artigos publicadosndot como suporte os critérios das “leis de
Zipf”, conclui-se que os artigos publicados no EfdND 2007 nao tratam de forma intensiva o
tema inovacao.

A maior concentracdo do tema esta presente naléréastdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo, e
com percentuais minimos na area de Financas. Qdtackss sinalizam a adocdo de areas
especificas do ambiente académico do tema Inovagd@do a pluralidade desejada ou mesmo
conceituada para ela. Entretanto, o trabalho dgumssrealizado ndo apresenta justificativas para a
utilizacdo do tema Inovacédo, para sua maior reldadem determinadas areas, nem explica por
guais motivos determinados autores sao citadosfregigentemente em uma area e nao em outra.

Apontam-se como limitagBes do estudo a unidadendéisa adotada, pois o EnNANPAD, evento
eleito para a pesquisa, € o maior e mais concetdadarea, contudo ainda se trata de um evento
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especifico, num periodo determinado, ndo sendaaaaduzir como o tema inovacgao é aplicado
no ambiente académico.

Como sugestdes para novas pesquisas, indica-spliagio dos estudos sobre a incidéncia do tema
Inovacdo para periodo mais longo e em outros eseatadémicos. Sugere-se ainda nédo s6 a
incidéncia, mas também a insercdo do tema nassdivesubareas da Administracdo, sob quais
conceitos e na conceituacao de quais autores.
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