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Resumo

Objetivo do Estudo: Este trabalho tem como objetivo propor um modelo para a implantacédo e
expansdo de uma fintech através do incentivo ao uso no comércio local, permitindo a busca por
empresas de diferentes ramos comerciais que aceitem o meio de pagamento, resultando na
geracdo de valor para o consumidor que incentiva a utilizacdo eficaz dos servi¢cos prestados
pela fintech..

Metodologia/Abordagem: A abordagem consiste na associacdo de um método para agregar
valor a um ecossistema de fintech, e simultaneamente gerando inclusdo financeira e
lucratividade aos investidores e stakeholders do ambiente, construido baseado em buscas em
fontes oficiais e relatorios de consultoria sobre as estatisticas e as deficiéncias do setor
financeiro brasileiro.

Originalidade / Relevancia: Pagamentos digitais utilizando sistemas de fintechs esta sendo
amplamente utilizado no mundo todo, existe uma lacuna nos estudos da influéncia destes
métodos de pagamentos em modelos de negdcios, diversos trabalhos abordam modelos e
caracteristicas de aceitacdo da tecnologia, da usabilidade do aplicativo, porém poucos analisam
o potencial de transformacdo sustentavel de negocio influenciadas pelas integracdes
tecnoldgicas possibilitadas por APIs que as fintechs utilizam amplamente

Principais Resultados: Os resultados mostraram que é possivel gerar no Brasil um ecossistema
de fintech lucrativo utilizando a tecnologia associada a modelos de negdcios inovadores que
integram diversos provedores de servigos gerando relevancia e a fidelizagdo do consumidor.
Contribuicdes téoricas/metodoldgicas: Os achados podem ser analisados e discutidos
academicamente, porém no ambiente empresarial o método possibilita a discussdo e
especializacdo de fintechs que geram lucro e melhoram indicadores sociais simultaneamente
através da inclusdo financeira.

Palavras-chave: Fintech, sustentavel, expanséao, geragdo de valor

Abstract

Objective of the study: This paper aims to propose a model of implantation and expansion of
a fintech, by using direct integration of the recipient with the payer, focusing on customers who
accept payment through the application without the need for a card issued by a traditional flag
like Visa, Mastercard, Diners, etc..

Methodology/approach: The approach consists in the association of a method to add value to
a fintech ecosystem, while simultaneously generating financial inclusion and profitability for
investors and stakeholders of the environment, built based on searches in official sources and
consultancy reports about statistics and deficiencies of the sector Brazilian financial system.
Originality / Relevance: Digital payments using fintech systems are being widely used
worldwide, there is a gap in the studies of the influence of these payment methods on business
models, several studies address models and characteristics of technology acceptance,
application usability, however, few analyze the potential for sustainable business
transformation influenced by technological integrations made possible by APIs that fintechs
use widely
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Main Results: The results showed that it is possible to generate a profitable fintech ecosystem
while enabling financial inclusion using the technology associated with innovative business
models that integrate several low-cost service providers.

Theoretical/methodological contributions: The results showed that it is possible to generate
in Brazil a profitable fintech ecosystem using the technology associated with innovative
business models that integrate several service providers, generating relevance and consumer
loyalty.

Keywords: Fintech, sustainable, expansion, value generation.

Resumen

Objetivo del Estudio: El objetivo de este trabajo es proponer un modelo de implantacion y
expansion de una fintech a traves del incentivo de uso en el comercio local permitiendo la
basqueda de empresas de diferentes ramas comerciales para aceptar el método de pago
resultando en la generacién de valor para el consumidor que incentiva el uso efectivo de los
servicios prestados por fintech.

Metodologia / Enfoque: El enfoque consiste en la asociacion un método para agregar valor a
un ecosistema fintech, al mismo tiempo que genera inclusion financiera y rentabilidad para
inversionistas y stakeholders del medio ambiente, construido a partir de busquedas en fuentes
oficiales e informes de consultoria sobre estadisticas y deficiencias del sector sistema financiero
brasilefio. .

Originalidad / Relevancia: Los pagos digitales mediante sistemas fintech estan siendo
ampliamente utilizados en todo el mundo, existe un vacio en los estudios de la influencia de
estos métodos de pago en los modelos de negocio, varios estudios abordan modelos y
caracteristicas de aceptacion de tecnologia, usabilidad de aplicaciones, sin embargo, pocos
analizan el potencial de transformacion empresarial sostenible influenciado por las
integraciones tecnoldgicas que hacen posible las API que las fintechs utilizan ampliamente
Resultados Principales: Los resultados mostraron que es posible generar en Brasil un
ecosistema fintech rentable utilizando la tecnologia asociada a modelos de negocio innovadores
que integran varios proveedores de servicios, generando relevancia y fidelizacion del
consumidor.

Contribuciones tedricas / metodoldgicas: Los hallazgos pueden ser analizados y discutidos
académicamente, pero en el ambito empresarial el método permite la discusion vy
especializacion de fintechs que generan ganancias y mejoran los indicadores sociales
simultaneamente a través de la inclusion financiera.

Palabras clave: fintech, sustentable, expansion, generacién de valor
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1 INTRODUCAO

Atualmente o sistema financeiro brasileiro passa por mudancas onde os modelos de
negdcios tradicionais estdo sendo colocados a prova constantemente (Jong & Dijk, 2015); a
evolucdo tecnoldgica € um dos fatores que esta promovendo este fenbmeno, e as fintechs,
empresas de tecnologia que estdo provendo solugcbes financeiras, estdo sendo os agentes
transformadores deste cenario. O problema enfrentado atualmente pelas fintechs provedoras de
contas digitais de pagamento é a fidelizac&o do cliente, a simplicidade no processo de abertura
e a disputa entre os concorrentes pelos mesmos clientes faz com que o cliente mantenha a conta
aberta, porém sem utilizacéo.

Segundo Kumar et al. (2020), para uma plataforma de pagamentos ser adotada, é
necessaria além dos fatores dos usuérios, percepcédo de risco, consciéncia e influéncia de outros
usuarios mas principalmente a aceitacdo nas lojas e os lojistas passam a aceitar avaliando o
potencial de clientes; uma fintech de pagamentos digitais brasileira, quando lancada, necessita
de relevancia para se tornar escalavel, seus clientes efetuam pagamentos e transacdes usando
um aplicativo(APP) em um celular; para que o comprador possa pagar seus produtos ou
servicos pelo APP da fintech, é necessario que o vendedor aceite o APP como meio de
pagamento, confirmando a necessidade de haver algum tipo de relacionamento com a fintech.
Para aceitacdo destas transaces, a fintech emite um cartdo de uma bandeira tradicional, estando
sujeita as regras e valores do arranjo e da bandeira do cartdo perdendo capacidade competitiva,
ou adquire relevancia em seu arranjo criando um ecossistema préprio.

O objetivo deste trabalho é propor um modelo de implantacédo e expansdo de uma fintech,
por uso de integracdo direta do recebedor com o pagador, focando em clientes que aceitem o
pagamento através do aplicativo sem a necessidade de um cartdo emitido por uma bandeira

tradicional como Visa, Mastercard, Diners, etc..

2 REFERENCIAL TEORICO

O modelo é baseado em requisitos teoricos e conceituais que sao explicados abaixo:
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2.1 OKR

OKR Obijectives and Key Results, é um framework que materializa o desdobramento de
metas, utilizado por diversas empresas como Google, LinkedIn, Twitter, entre outras que
ficaram famosas no vale do Silicio — USA (Castro, 2015).
2.2 API

Segundo IBM(2015) tecnicamente APl é o acrénimo de Application Programming
Interface, s@o interfaces que permitem integrar softwares e aplicagbes de diferentes
fornecedores permitindo que todas as aplicacGes rodem de forma integrada trazendo uma
melhor experiencia ao usuario; segundo Colins e Sisk (2015) API deixou de ser uma técnica de
desenvolvimento para se tornar um direcionador de modelos de negdcios, permitindo a
reutilizacdo e compartilhamento dos ativos principais de uma organiza¢do monetizando através
de APIs; Basole (2016) cita que transformacgdes organizacionais podem ser definidas como
mudangas que as organizacdes fazem e como elas fazem, é predominantemente guiada pela
deficiéncia de valor detectada ou antecipada. O verdadeiro pilar dessa transformacdo digital é
a integracdo de sistemas via API; segundo lyer; Subramaniam(2015), as APIs estdo permitindo
as empresas crescerem seus negdcios a taxas sem precedentes compartilhando servigos com
outras empresas, as organizag0es precisam se preocupar com a troca de informacdes internas e

externas e a APl é o motor que conduz essa estratégia.

2.3 Incluséo financeira

Segundo o Banco Mundial (2018) inclusdo financeira significa acesso a todas as pessoas
aos produtos e servicos financeiros necessarios para suprir as suas necessidades, incluindo
transacdes, pagamentos, poupancas, créditos e seguros fornecidos de um modo responsavel e
sustentavel; segundo Gabor; Brooks (2017) a digitalizacdo é o caminho que possibilita a
inclusdo financeira através da digitalizacdo dos produtos e servicos, citando Rodger Voorie
presidente da fundacdo Bill e Melinda Gates em 2014 ““ A solugdo desses grandes problemas
de inclusdo financeira, sera com novos modelos de negocios, tecnologias e inovagdes. Os dados
permitem saber quais inovagdes funcionam e quais ndo”’; e as fintechs surgiram para prover esta
digitalizagdo, Goldstein et al. (2019) define fintech como a fusdo de financas e tecnologia, ao
contrério de inovagGes anteriores do setor bancério a capacidade de inovacédo da fintech é mais
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rdpida do que nunca pois estd acontecendo fora da industria financeira, permitindo que
empresas de tecnologia novas ou ja consolidadas introduzam novos produtos e tecnologia
acelerando a competicdo do setor; as empresas estdo provendo novas tecnologias para suprir
lacunas na experiéncia do cliente deixadas por empresas tradicionais. Prahalad e Hart (2002)
citam que para fazer negdcio com as camadas mais pobres é necessario inovagdes tecnoldgicas
e modelos de negdcios que permitam as empresas escalar para atender um grande nimero de
pessoas com baixo custo gerando lucros.

Segundo o Banco Mundial (2015), alguns indicadores podem refletir a evolugdo das
politicas de inclusdo financeira e também podem auxiliar o0 mercado a identificar quais as

oportunidades de negocio neste setor.

2.4 Mercado de pagamentos no Brasil

O Banco Central do Brasil no ano de 2013 passou a regular o mercado de pagamentos
no Brasil, a partir deste momento iniciou uma série de estudos sobre sistemas de pagamentos
digitais visando a inclusdo, competitividade, transparéncia, educacao e sustentabilidade, com
esta visdo foi oficializado o0 movimento para o desenvolvimento de um sistema de pagamentos
instantaneos no Brasil (BACEN, 2013), com a regulamentagdo do conceito de arranjos em lei,
como sendo, “conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestagdo de determinado
servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos
usuarios finais, pagadores ¢ recebedores”(BRASIL, 2013); mesmo com a regulamentacdo dos
arranjos, a industria de pagamentos no Brasil ainda permaneceu uma industria complexa com
diversos participantes, ndo favorecendo a inclusdo pois a modalidade de crédito fornecido pelas
empresas de cartdes é a modalidade mais cara de crédito do mercado.

Face a toda esta complexidade em 2018 o regulador cria um grupo de trabalho com
participagdo do BCB e de agentes do mercado, onde surgiram os requisitos fundamentais do
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiros formado pelo arranjo aberto instituido pelo
BACEN, ou seja, o BACEN criou uma plataforma de pagamentos instantaneos que sdo as
transferéncias monetarias eletronicas confirmadas em tempo real disponiveis vinte e quatro

horas por dia, sete dias por semana. Segundo Boudreau (2010), plataforma expande o conceito
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de sistemas que sdo produtos construidos de mdltiplos componentes para onde estes
componentes podem ser usados em comum ou reutilizados na implementacéo.

O principal objetivo estratégico do Banco Central, alinhado com o Banco Mundial, é
promover a inclusdo financeira e esta sustentando em quatro dimensfes que sdo incluséo,
conforme comentado acima o Brasil possui uma grande parcela da populagéo que néo tem
acesso a servicos bancarios; competitividade, o sistema bancario brasileiro esta concentrado na
méo de poucos grandes bancos que dominam este mercado e pressionam contra o barateamento
dos custos; transparéncia, o banco central esta criando diversos canais e diversificando sua
politica de comunicacdo com a sociedade em geral; educacdo, através do apoio a diversas
iniciativas a desenvolvimento de educacdo financeira; em novembro de 2020 o BACEN lancou
sua plataforma de pagamentos instantdneos com o nome PIX, sustentada nas dimensdes acima,
P1X é uma evolucdo de outros sistemas de outros paises; segundo Ranjan (2019) na India uma
transacdo feita entre arranjos pode demorar até um dia.

Segundo Kumar et al. (2020) o mercado de pagamentos digitais para se expandir precisa
de aceitacdo do comércio e como o custo € baixo para esta adesao, a massificacdo do processo

é facil e rpida compensando para 0 comerciante investir pois o retorno é rapido.

2.5 Open Banking

Buscando prover mais concorréncia ao sistema esta sendo regulamentada a adog¢do do
conceito de Open Banking, plataforma aberta de servigos bancarios; o conceito de plataforma
aberta corresponde a um conjunto de funcionalidades que podem ser reutilizadas ou estendidas
(Boudreau, 2006), segundo o BACEN Open Banking é:

“...compartilhamento de dados, produtos e servicos pelas institui¢des financeiras e
demais institui¢Bes autorizadas, a critério de seus clientes, em se tratando de dados a
eles relacionados, por meio de abertura e integragéo de plataformas e infraestruturas de
sistemas de informagdo, de forma segura, agil e conveniente”. (BACEN, 2019).

Open banking contempla o0 que o banco central chama de processos democratizados,
digitalizados, desburocratizados e desmonetizados; que séo direcionados para uso de dados
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granulares cada vez mais intensivo e inteligente, inovagdes tecnoldgicas trazendo mudangas
rapidas e de forma constante, buscando o empoderamento do cliente como uma demanda da
sociedade, democratizacdo dos servigos financeiros, entrada de novos players prestando
servigos financeiros.

Segundo Sivathanu (2019) em seu estudo sobre a intencdo de uso de Open Banking na
India concluiu que a populacédo tem intencéo de utilizar porém ainda sente um certo desconforto
quando € apresentada ao potencial de um ecossistema bancario aberto que é o verdadeiro
potencial do open banking, mesmo j& estando ambientada com pagamentos digitais, os gestores
precisardo evidenciar a entrega de valor ao consumidor para conseguir a adesdo em massa da

populacéo.

3 METODO
Trés pilares sdo fundamentais para a expansdo sustentdvel de uma fintech: inovacgao

tecnoldgica, geracdo de valor e baixo custo; para a inovacdo tecnolégica a fintech precisa ter
uma boa plataforma tecnolégica que permita integragdo com o0s sistemas parceiros e armazenar
dados para extrair informagdes e gerar inteligéncia de negdcio, a figura 1 ilusta a estrututa

béasica de uma plataforma.

API Gateway

! !

- Micraoservices / Containers
b b

L

]

Armazenamento / Processamento

API Services

Analytics

aill

—
—

—L 1

Performance

Armazenamento
de Dados de Alta

Figura 1- Estrutura Tecnol6gica de uma Fintech
Fonte: Os autores(2021)
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A geracdo de valor acontece com a integracdo de parceiros que prestam Servicos
financeiros em um dnico APP, para o cliente o principal valor é a conveniéncia podendo utilizar
somente um unico APP de celular para pagar pelos seus produtos e servi¢os e ainda ser
recompensado com promocdes e dinheiro de volta, para o vendedor a eficiéncia por receber o
dinheiro instantaneamente e conseguir transacionar com este dinheiro, e para a fintech a
escalabilidade sem a necessidade de pagar toda uma cadeia administrada por uma bandeira de
cartdo; na figura 2 a plataforma tecnoldgica € o nucleo do neg6cio e um parceiro de crédito,
outro de investimento, um de seguros sdao essenciais para a inclusdo digital e outros de

tecnologia sdo integrados agregando valor ao ecossistema.

FPostos de gasolina
com bombas
automatizadas

) A X )
I

Farceiro de
tecnologia IOT

Maquinas autdénomas
de vendas

Catracas de Eventos
Conectadas

Ty

Participante direto | Plataforma Parceiro de

PIX N tecnoldgica g Investimento
. A A

Emrpesa A ‘ Empresa B ‘

i

Y,

Fy

Parceiro de crédito

Parceiro de Seguro

i

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4

Figura 2- Ecossistema de negocios
Fonte: Os autores(2021)
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O ultimo pilar é o baixo custo, como a transa¢do esta ocorrendo do vendedor para o
comprador, ndo existe uma serie de agentes que precisam ser remunerados como no modelo
tradicional das administradoras de cartdo, toda a interoperabilidade provida por uma
administradora de cartdo neste modelo é provida pelo Pix do BACEN, fornecendo integracéo

instantanea, simples e barata. A figura 3 ilustra o funcionamento do sistema

Fintech Abordar —»|  Supermercado

A

Incentivar

Abaordar
Criar Conta : o
Ciar conta Base de
A4 clientes
Posto de

combustiveis

Incentivar

@
. . \O
Cliente Cliente {b@

Figura 3- Funcionamento do sistema
Fonte: Os autores(2021)
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Este modelo de formagéo de parcerias com empresas locais, funciona com a fintech
abordando as empresas(supermercado, posto de gasolina, panificadoras, lojas de vestuarios,
lojas de departamento, etc.) nesta abordagem a fintech mostra as vantagens do modelo em
relacdo ao mercado tradicional, um diferencial importante é que o APP possibilita capturar mais
dados que um sistema tradicional e possibilita assertividade em abordagens ao consumidor, a
fintech também oferece integracédo facil com solucdes de frente de caixa, ou seja, a fintech por
suas facilidades tecnoldgicas, consegue se adaptar ao contexto do cliente, a empresa por sua
vez precisa abrir conta e incentivar seus clientes a abrirem suas contas na fintech, também pode
incentivar seus funciondrios e fornecedores a abrir conta e paga-los através dos servigos da
fintech. Para incentivar os clientes, a fintech permite as empresas cadastrarem alguns produtos
que terdo condicdes diferenciadas se pagos utilizando o APP da fintech, e a fintech notificara
todos seus clientes através de seus canais de comunicacdo, também oferece a opc¢ao de compra
pelo APP, caso a integragdo com o sistema da loja permita. A fintech tem capacidade através
de seus canais de comunicacao anunciar promocdes segmentadas e devolver para as empresas
anunciantes o impacto no numero de transacoes por perfil ocorridas apds o anuncio, para que
as empresas avaliem a taxa de conversao de suas promogoes.

As empresas gque associam contas ao sistema e estas contas mantém se transacionando
com o sistema, mudam de categoria que permitem taxas mais atraentes.

Os parceiros bancarios envolvidos neste ecossistema terdo muitos beneficios tais como
ampliacdo da exposicdo de seus produtos no APP. Cada parceiro disponibiliza um painel com
suas funcionalidades e a chamada destes paineis sempre ocorre através de botdo em destaque
no painel principal, o que possibilita a ampliacdo da carteira de clientes com poucos
investimentos, notificacdes perioddicas sdo enviadas de maneira segmentada aos consumidores
aumentando a assertividade nas promocdes,definicdo de produtos em conjunto com as
empresas clientes para vendas casadas(ex. financiamento pré aprovado para compra de
eletrodomeéstico), lancamentos direcionados aos perfis identificados através do acesso aos
padrdes de consumo identificados por diferentes parametros permitindo a criagdo de produtos
que atendam de maneira mais assertiva o consumidor final.

Com o sistema integrado, o recebimento € instantaneo, atraves de transferéncias internas
entre clientes da fintech, ou PIX para néo clientes, tornando o pagamento transparente para o
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pagador e seguro para o recebedor; as vendas a prazo sdo financiadas e administradas pela
fintech através de lancamentos futuros efetuados automaticamente na conta do cliente,
financiamentos sdo feitos pelos parceiros financeiros através de produtos de crédito
direcionados ao consumidor direto pelo vendedor do bem.

O poder publico diretamente ganha possuindo mais um canal para recebimento de
tributos e servicos como estacionamento regulamentado, transporte publico, etc.; também pode
utilizar a fintech para pagamento de beneficios. A fintech contribui para a incluséo financeira,
pois pra abrir uma conta o consumidor sé precisa de um smartphone e do CPF, ndo precisa
pagar taxas e pode utilizar servi¢os de pagamento e recebimento, estas transacfes contribuem
para que a fintech ja tenha informac6es para a criacdo do score bancario dos desbancarizados.

A grande vantagem para o consumidor € um unico APP fornecer diversos servigos, para
abrir a conta basta ter um aparelho celular e o CPF; a segmentagdo de produtos por perfis
permitem com que a fintech ajuste limites transacionais gerando maior seguranca, evitando o
incomodo de mensagens indesejadas de produtos que néo se encaixam no perfil e a comodidade
de resolver boa parte das demandas financeiras somente em um APP, o consumidor precisa
somente do smatphone para suas transacoes financeiras.

A fintech, respeitando a lei geral de privacidade de dados, ndo pode comprar uma base
de clientes para explorar os cadstros de dados pessoais para abordagem de um cliente, a maneira
para ser assertiva é através do relacionamento com empresas, associaces de bairro, ONGs e
com instituigdes de fomento viabiliza a inclusdo financeira, o consumidor que tiver um aparelho
celular podera abrir uma conta; com este modelo é possivel fazer a segmentacéo de clientes por

perfil e criar um modelo sustentavel financeiramente.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para ilustrar as vantagens do modelo, foi considerado Curitiba como ambiente a ser
explorado, a populacdo de Curitiba é de aproximadamente 1,94 milhdes de habitantes, a
populacdo empregada com renda mensal de aproximadamente de 4 mil reais, esta populacéo
segundo o IBGE (2018) é de aproximadamente 940 mil pessoas, 1,68 aparelho por habitante,
segundo estatisticas do Banco Central em 2019 foram feitas na média 4 transa¢fes com cartdo
E22Journal of Management & Technology, Vol. 23, n. 1, p. 298-315, jan./mar. 2023 309


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

16) GT |

Cassio de Araujo Silva, Egon Walter Wildaue

Revista Gestao & Tecnologia

no valor aproximado de 150 reais por transacdo, com taxa média de 2%, para um célculo

quantitativo de potencial de faturamento, foram definidos os OKRs mostrados na tabela 1:

Tabela 1

Obijetivos estratégicos de uma fintech

Obijetivo

Mensuragéo

01 — Acesso da ferramenta

02 — Uso da ferramenta

03 — Qualidade dos servigos

O4 - Aumentar o market share da
Fintech em niimero de contas ativas

O5 - Aumentar a conversdo de
campanhas em contas ativas

06 - Ser a fintech de contas digitais mais
simples de ser utilizada

KR1 — Credenciar no minimo 500 pontos de venda, sendo
distribuido no minimo 5 pontos de venda por bairro da cidade

KR2 — Credenciar pelo menos um parceiro de servigos por regido
KR1 — Incentivar o uso de maneira que os clientes acessem em
média 2 vezes por dia a ferramenta (incluindo consultas)

KR2 — Incentivar para que o cliente faga no minimo 4 transagdes
por semana na ferramenta

KR3 — Incentivar o gasto de R$1000,00 mensais de média.

KR4 — Incentivar para que o cliente execute no minimo 2
pagamentos mensais na ferramenta

KR5 — Incentivar para que o cliente mantenha no minimo 10% de
suas movimentacdes mensais de saldo na ferramenta

KR1 — Prover pelo menos 2 servigos de parceiros aderente as
necessidades dos clientes (Combustivel, estacionamento,

lanchonete, recargas, etc..)

KR1 — Fechar parceria com empresas para abertura inicial de 50000
contas, dar incentivo para que estas empresas paguem as pessoas na
plataforma e incentivar os clientes a deixarem o dinheiro na conta.
KR2- Atingir incialmente 1000 contas mais vulneraveis fornecendo
microcrédito no primeiro momento como incentivo para as pessoas
abrirem suas contas

KR3 - Aumentar em 15000 contas ativas ao més durante os seis
primeiros meses de operago;

KR4- Aumentar em 20% o numero de contas ativas ao més no
restante do primeiro ano e em 10% ao més para 0s proximos dois
anos;

KR5 - Manter a relacdo de numeros de transagdes/nimeros de
tentativa de transacgGes concluidas em 0,95 ao més;

KR6 - Ter o indice de 95% na retencdo de clientes ao ano, ou seja,
quantidade de clientes que abriram conta e a mantiveram ativas no
trimestre.

KR1 - Identificacdo de publico alvo dos produtos através de
avaliacdo de comportamento de compra por faixa de etéria;

KR2 - Criar pelo menos uma parceria por més em regido que ainda
ndo tenha atuacdo, expandindo mercado de atuacdo. KR3 -
Credenciar 80% do comércio de varejo de alimentos e vestuarios em
cada uma das regifes em até 2 anos de atuacgao.

KR1 - Manter todos os processos da plataforma em até no méaximo 7
interagdes do usuario;

KR2 - Prazo de suporte de até um dia Util apds solicitacdo do cliente;
KR3 - Prazo de analises de saldo e limites instantaneos;

KR4 - Prazo de andlises de documentos de até 2 horas (teis apds
envio do cliente;
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KRS5 - Realizar pesquisas quando o nimero de abandonos no processo
de abertura passar de 20%;

KR6 - Aplicar a metodologia do PDCA constantemente para
identificar pontos de melhoria e melhor aceitagdo do mercado.

KR1 - Melhorar em 10% a lucratividade da operacéo;

KR2 - Diminuir em 10% o indice de retrabalho nas tarefas de
atendimento ao cliente;

KR3 - Facilitar o processo de convénio de lojistas duplicando as
escalas de limites transacionais;

KR4 - Dobrar as parcerias com fundos de crédito buscando aumentar
em 20% as antecipacOes de crédito aos lojistas;

KR5 - Aumentar em 20% ao ano 0s pagamentos de contas e tributos
pelo arranjo sendo melhor remunerado pelos bancos parceiros;

KR6 - Aumentar em 20% ao ano os depdsitos e buscar um parceiro
bancario que repasse uma porcentagem maior por esta rentabilizagao.

O7 - Aumentar atratividade do
investidor

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando O4, KR1 de 50000 contas (5% da populacdo empregada) e 02 KR3 média
de 2019 do BACEN possibilita um faturamento mensal de trezentos mil reais com um valor de

taxa a metade da média praticada pelo mercado atualmente.

5 CONCLUSAO

O modelo proposto mostra que a dificuldade de expandir uma fintech ndo é tecnoldgica,
pois como citam, lyer e Subramaniam (2015) e Colins e Sisk (2015) APIs estdo mudando as
empresas pois favorecem a integracdo dos sistemas rapidamente e os dados armazenados, bem
utilizados possibilitam a definicdo de produtos mais inteligentes; a dificuldade esta na
adaptacdo do contexto do APP aos negdcios locais para agregar valor(relevancia, comodidade,
facilidade, seguranca), através da formacdo de parcerias que sejam facilitadores para o
consumidor.

Segundo Kumar et al. (2020) que avaliou a influénca do comercio na expanséo global de
uma fintech,0 modelo proposto neste trabalho esta propondo uma expanséo local, expandindo
em cidades depois estados, Brasil e mundo

O trabalho expde que os desafios para o convencimento do consumidor da utilizagdo do
APP sdo grandes, porém os numeros mostram que a lucratividade é compensatoria se houver a
devida utilizacdo do APP, como Prahalad e Hart (2002), a inovacgéo tecnoldgica e no modelo
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de negdcio sdo os facilitadores para as empresas ganharem dinheiro com negocios nas classes
mais humildes. Apoio a inovacdo tecnoldgica possibilita agregar constantemente servigos ao
APP incrementando o modelo de negécio e gerando conveniéncia ao consumidor, este precisa
estar satisfeito com o0s servigos prestados pois a migragdo para outras institui¢oes esté cada dia
mais facilitada e 0 OpenBanking é mais uma ferramenta que estd empoderando o consumidor
neste mercado e cada vez mais ele decide quando, onde e como ele quer gastar seu dinheiro.
Gabor; Brooks (2017) cita que a tecnologia é o caminho para a inclusédo financeira, o
BACEN esté utilizando o sistema de pagamentos como um grande instrumento para esta
inclusdo através da democratizagdo do acesso aos servicos, este modelo implementado
plenamente esta alinhado a este pensamento, comparando com o modelo de compensacao de
outros paises citados por Ranjan (2019) o modelo brasileiro esta bastante evoluido permitindo
transagdes instantaneas a qualquer momento o que gera confianga aos recebedores e aos
pagadores, Colins; Sisk (2015) citam APIs como direcionador de modelos de negdcio, neste
caso integrando programas publicos e privados que visem a inclusdo financeira. Através de
dados é possivel segmentar os clientes e identificar necessidade por crédito ou auxilio através
de um programa social direcionado; estas iniciativas sdo acompanhadas incluindo objetivos
alinhados aos indicadores do Banco Mundial (2015), ou seja, 0 modelo ao mesmo tempo que
gera lucros aos investidores também possibilita a inclusdo financeira de maneira sustentavel
pois diferente do modelo tradicional de cartdes o custo de abertura de uma conta é proximo de
zero ndo sendo necessario subsidio para a manutencdo da conta, e por menor que seja a
movimentacdo financeira esta gera retronos para 0 arranjo sustentando economicamente a

manutencdo desta ativa.
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