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RESUMO

A mineradora Alfa, localizada em Minas Gerais, conta com aproximadamente 10.500
trabalhadores e desenvolve o Programa de Conservagao Auditiva (PCA) tendo como uma das
suas atividades o desenvolvimento de Medidas de Controle Coletivo para reducdo da
exposi¢ao dos trabalhadores ao ruido. Durante o desenvolvimento dessas acdes, verificou-se
que medidas coletivas implantadas em determinados equipamentos, processos e locais
poderiam ser adotadas em situagdes equivalentes, e que esse processo poderia ter resultados
otimizados por meio de préticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento (GC). A presente
pesquisa teve como objetivo analisar a interferéncia da utilizacao de praticas e ferramentas de
GC sobre a quantidade de medidas coletivas para conservagdo auditiva. Foram utilizadas
metodologias qualitativas e quantitativas para desenvolvimento da pesquisa. Os resultados
apresentaram um crescimento de 1.270% da média semestral da quantidade de medidas
coletivas adotadas para conservagdo auditiva, concluindo-se que a utilizacdo de préticas e
ferramentas de GC proporcionou um impacto positivo estatisticamente significante na
quantidade de medidas coletivas para conservagdo auditiva na mineradora Alfa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do conhecimento; saude do trabalhador; perda auditiva
provocada por ruido.

ABSTRACT

The mining company Alpha, located in the state of Minas Gerais, has about 10,500 employees
and develop the Hearing Conservation Program (HCP) having as one of its activities the
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development of Collective Control Measures to reduce workers to noise exposure. During the
development of these actions, it was found that collective measures implemented in certain
equipment, processes and places could be adopted in comparable situations and that this
process could be optimized results through practices and tools for Knowledge Management
(KM). This study aimed to evaluate the effect of the use of tools and practices of KM on the
amount of collective measures for hearing conservation. We used qualitative and quantitative
methodologies for research development. The results showed an increase of 1,270% of the
average monthly amount of collective measures taken to conserve hearing, concluding that the
use of practical tools and KM provided a statistically significant positive impact on the
amount of collective measures for hearing conservation in mining Alpha.

KEY-WORDS: Knowledge Management; Occupational Healt; Hearing Loss; Noise-Induced.

INTRODUCAO

Dentre todos os agentes que se constituem em risco ocupacional, certamente o ruido aparece
como o mais frequente, o mais universalmente distribuido e, portanto, expondo o mais
elevado nimero de trabalhadores (COSTA; MORATA; KITAMURA, 2007; RIOS, 2007).

Morata e Lemasters (1995) asseveram que o ruido € o fator de risco mais comum para
ocasionar a perda auditiva ocupacional (PAO), porém enfatizam que ndo se pode ignorar a
existéncia de outros agentes. Dentre estes fatores, destacam-se os solventes, os fumos
metdalicos, os gases asfixiantes, a vibracdo, a radiagcdo, a pressdo anormal e as temperaturas
extremas (BERNARDI, 2007; BRASIL, 1998).

A PAO pode ser conceituada como uma diminui¢do gradual da acuidade auditiva, decorrente
da exposicdo continuada a agentes agressores do sistema auditivo presentes no ambiente
laboral, constituindo-se em doenca profissional de enorme prevaléncia em nosso meio, tendo
se difundido a numerosos ramos de atividades (BRASIL, 1998; IBANEZ, 1993).

Pesquisas nacionais e internacionais relativas a exposicao de trabalhadores a agentes de riscos
para PAO em diversos ramos de atividades constataram prevaléncias de PAO variando entre
28% e 48% (MONLEY et al., 1996; MARTINS et al., 2001; HARGER; BARBOSA-
BRANCO, 2004; CORDEIRO et al., 2005).

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) estima que milhdes de pessoas sejam portadoras de
PAO no Brasil, € possivel que algumas centenas de milhares de trabalhadores estejam
acometidas por esse agravo (COSTA; MORATA; KITAMURA, 2007).

No entanto, Almeida et al. (2000) afirmam que a PAO, dentre todas as doencgas auditivas,
certamente € a que apresenta maior possibilidade de prevencao.

Com o objetivo de prevenir ou estabilizar a PAO, as empresas desenvolvem os Programas de
Conservagao Auditiva (PCA).

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 10, n. 2, p.1-30, ago./dez. 2010.
2



André Lage Meira; Jorge Tadeu de Ramos Neves

Para Saldanha Jr. (2009), o PCA visa prevenir ou estabilizar as perdas auditivas ocupacionais
por meio de um processo dinamico, com oportunidades de melhoria continua, o qual
desenvolve atividades planejadas e coordenadas entre as diversas dreas envolvidas na
organizacao.

No Brasil, o PCA estd respaldado primordialmente em agdes estabelecidas nas Normas
Regulamentadoras (NR) 9 e 7 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), respectivamente;
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO), bem como na Ordem de Servigo (OS) n° 608 de 5 de agosto de
1998 do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) (NUDELMANN et al., 1997).

Saldanha Jr. (2009) relata que a estrutura do PCA contempla basicamente as atividades de
Andlise de Riscos para Perdas Auditivas Ocupacionais, Gestdo de Diagnésticos Audioldgicos,
Gestao de Medidas de Controle Individual, Gestao de Medidas de Controle Coletivo, Gestao
de Equipamentos de Protecdo Individual, Gestao de Tributos Trabalhistas e Previdencidrios,
Gestdo do Conhecimento e Auditoria. Ainda esse mesmo autor apresenta um fluxograma
(Figura 1) que demonstra como se dé a interagao entre tais atividades.

A partir da identificacdo e avaliacdo dos agentes de riscos para PAO, devera ser elaborado um

planejamento para o desenvolvimento de medidas de controle coletivo ou individual
(SALDANHA JR., 2009).

Ribeiro e Camara (2006) relatam que, a partir do momento em que os agentes de riscos
ocupacionais forem identificados e avaliados, deverd ser elaborado um planejamento para o
desenvolvimento de medidas de controle coletivo ou individual.

Adaptacdo de silenciadores em descargas de ar, instalacio de barreiras acusticas,
enclausuramento de equipamentos, aplicacdo de materiais absorventes acusticos nas paredes
de um ambiente ruidoso, realocacao de fontes de ruido, rodizio de trabalhadores, substituicao
de processos ruidosos por outros mais silenciosos e utilizacdo de protetores auditivos sdo

exemplos de medidas de controle, sendo apenas esta tltima individual, e as demais, coletivas
(BISTAFA, 2006).

De acordo com a NR-9, o planejamento e a implantagdo de medidas de controle deverdo
obedecer as cinco etapas hierdrquicas descritas a seguir:

1*) medidas que eliminem ou reduzam a utilizacao ou a formagao de
agentes prejudiciais a saide;

2*) medidas que previnam a liberag@o ou disseminag¢do desses agentes
no ambiente de trabalho;

3*) medidas que reduzam os niveis ou a concentracio desses agentes
no ambiente de trabalho.
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Quando comprovada a inviabilidade técnica da adocao de medidas de
controle coletivo ou quando estas ndo forem suficientes ou
encontrarem-se em fase de planejamento ou implantagdo ou ainda em
carater complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas outras
medidas:

4*) medidas de cardter administrativo ou de organizac¢do do trabalho;

5%) utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI).
(BRASIL, 1994).

Como a implantacdo de medidas coletivas para controle do ruido geralmente é mais complexa
e onerosa, o uso de protetor auditivo é a medida mundialmente mais utilizada. No entanto,
essa € uma solug¢do tempordria que aguarda o desenvolvimento de medidas coletivas que
visam a resolu¢ao definitiva do problema (BISTAFA, 2006).

Com o objetivo de gerir continuamente o planejamento e a implantacao de medidas coletivas,
ambientais e administrativas, até que a exposicao a riscos para PAO seja eliminada ou
reduzida a valores inferiores aos niveis aceitdveis estabelecidos pela legislacdo trabalhista, sdo
desenvolvidas acoes da atividade de Gestao de Medidas de Controle Coletivo (GMCC). Tal
atividade, conforme a NR-9, contempla as etapas de planejamento, implanta¢do, treinamento,
verificacdo da eficdcia, documentacdo e comunicagdao (SALDANHA JR., 2009).

Devido ao aumento de fiscalizacdes visando a adequagdo dos aspectos de saide e seguranca
ocupacional (SSO), o desenvolvimento de medidas coletivas assume papel de destaque para a
protecao da saide do trabalhador, bem como o atendimento das demandas legais (COUTO,
2004).

Por outro lado, as constantes mudancgas nas tecnologias da informacdo (TI) e nos padrdes da
comunicacdo e também o advento da globaliza¢do tornaram mais acessiveis todo tipo de
informagdo e a consequente transferéncia do conhecimento (STORCK; HILL, 2000).

Nesse contexto, Alvarenga Neto (2005) define a Gestdo do Conhecimento (GC) como o
conjunto de praticas destinadas a promocao do conhecimento organizacional, possibilitando
que as organizacOes e seus trabalhadores sempre utilizem as melhores informagdes e os
melhores conhecimentos disponiveis, a fim de alcangar os objetivos organizacionais e
maximizar a competitividade.

A constatacdo da importincia do conhecimento para a sobrevivéncia e prosperidade tem
gerado nas organizacdes a preocupacdo de gerenciar esse precioso recurso de uma melhor
maneira (TEIXEIRA, 2000).

De acordo com Storck e Hill (2000), o conceito de GC surgiu no inicio da ultima década do
século XX e logo se espalhou pelas organizacdes, fazendo parte de suas estratégias para
aumentar a vantagem competitiva. Os mesmos autores apontam que as estimativas dos
especialistas internacionais sdo de que, nos proximos anos, progressivamente, as empresas
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irdo gastar mais com a GC do que gastaram com a Qualidade Total ou Reengenharia. Todas
as grandes consultorias jd incorporaram a GC em seu discurso de vendas. Com o crescimento
do interesse na darea, comecam a se consolidar experiéncias, comunidades de interesse e
projetos em empresas.

A partir da andlise da producao cientifica, verifica-se que o desenvolvimento de préticas de
GC potencialmente produz diversas vantagens para as organizacoes, tais como a agilidade
para solucdo de problemas, o enriquecimento da memoria organizacional, a maximizagao do
capital intelectual, a elevacdo do moral dos trabalhadores, a potencializagao de inovagdes, o
aumento da efetividade e da visibilidade de processos, a minimizacdo de custos necessarios, a
ampliacdo da satisfacdo dos clientes, enfim, a obtencdo de vantagens competitivas
(ALVARENGA NETO, 2005).

A GC tem sido tradicionalmente associada aos significados de criatividade, inovagdo e
compartilhamento e engloba conceitos advindos de teorias de gestdo empresarial, da ciéncia
da informacdo e da ciéncia da computacdo (Figura 2). Nas organizacdes, estd presente em
areas como as de TI, recursos humanos (RH), marketing, financas, contabilidade,
planejamento e estratégia.

De acordo com Choo (1998), as organizacdes utilizam estrategicamente o conhecimento para
atuar em trés diferentes dimensoes, contudo interligadas: construcdo de sentido, criagdo de
conhecimento e tomada de decisdo. Nessas trés dimensdes, a organizacdo assume
respectivamente 0s seguintes papéis: a organizacdo interpretativa, a organizacdo aprendiz e a
organizacao racional.

A literatura apresenta diversos modelos estruturais de praticas relacionados a GC. Devido a
sua atualidade e abrangéncia tedrica e pratica, verifica-se que a proposta intitulada de mapa
conceitual integrativo da GC, apresentada pela tese de Alvarenga Neto (2005), representa um
modelo estrutural que contempla a maior parte das demais propostas existentes. Em funcao
dessa constatacdo, tal proposta servird de guia para a apresentacdo dos demais aspectos de
revisdo da literatura de GC.

De acordo com Alvarenga Neto (2005), o mapa conceitual integrativo de GC (Figura 3) foi
elaborado a partir de trés concepgdes presentes na realidade de organizagdes brasileiras
implementadoras de GC: 1) uma concep¢ao estratégica do conhecimento, elemento de
competitividade para as organizagdes; 2) a introdugdo de tal estratégia nos niveis titico e
operacional por meio das vérias abordagens gerenciais e ferramentas orientadas para as
questdes do conhecimento; 3) a criagdo do contexto capacitante, responsavel pelas condi¢des
favoraveis para utilizacdo dos melhores conhecimentos disponiveis.

A GC abrange em seu universo vdrias praticas, abordagens gerenciais e ferramentas voltadas

para a solugd@o de problemas relativos ao conhecimento nas organizagoes.
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A dimensdo de construcdo de sentido possui a abordagem gerencial de monitoracdo
ambiental. A dimensdo de criacdo de conhecimento envolve as praticas de mapeamento de
processos, gestdo de documentos, mapeamento de competéncias, compartilhamento de
conhecimentos e criagdo de contexto capacitante, bem como as abordagens gerenciais de
gestdo estratégica informacional, memdria organizacional, gestdao de competéncias, gestao do
capital intelectual, comunidades de pritica e gestdo da inovacdo. Todas as préticas e
abordagens gerenciais da GC sdo fontes de subsidios para a busca de alternativas boas o
bastante para serem utilizadas na dimensao relativa a tomada de decisao.

Por fim, visando a facilitacdo da introdugdo das trés dimensdes estratégicas relativas a
utilizacdo do conhecimento nos niveis titico e operacional das organizacdes, sdo utilizadas
ferramentas para capturar e estruturar o conhecimento de grupos de individuos,
disponibilizando este conhecimento em uma base compartilhada por toda a organizagdo. Tais
ferramentas geralmente estdo envolvidas com a mensuragdo e o gerenciamento de ativos
intangiveis.

Analisar a interferéncia proporcionada pela utilizagdo de préaticas e ferramentas de GC na
quantidade de medidas coletivas para conservagao auditiva das unidades operacionais da
mineradora Alfa constitui o objetivo geral deste trabalho.

Para alcancar tal objetivo geral, esta pesquisa possui 0s seguintes objetivos especificos:

. descrever o desenvolvimento das acdes da atividade de GMCC nas unidades
operacionais da mineradora Alfa;

. caracterizar as priticas e as ferramentas de GC utilizadas na atividade de
GMCQC nas unidades operacionais da mineradora Alfa;

. mensurar ¢ comparar o crescimento médio da quantidade de medidas
coletivas para conservagdo auditiva nos periodos anterior e posterior a utilizacdo de
praticas e ferramentas de GC nas unidades operacionais da mineradora Alfa;,

o mensurar o potencial atual de crescimento da quantidade de medidas coletivas
para conservacao auditiva proporcionado pela utilizagdo de praticas e ferramentas de
GC nas unidades operacionais da mineradora Alfa.

METODOLOGIA

Este trabalho apresenta duas etapas metodoldgicas distintas, sendo a ETAPA A composta
pelos dois primeiros objetivos especificos, e a ETAPA B, pelos dois tltimos.

N

O tipo de pesquisa utilizado quanto a abordagem foi o qualitativo na ETAPA A e o
quantitativo na ETAPA B. Quanto aos fins, na ETAPA A foi utilizada a técnica descritiva, e
na ETAPA B, a explicativa.

Em termos de tipo de pesquisa, os meios de estudo de caso, a unidade de andlise da pesquisa
mineradora Alfa e a técnica de coleta de dados — analise documental foram as escolhas
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utilizadas em ambas as etapas. A escolha da mineradora Alfa deveu-se a critérios de
conveniéncia e acessibilidade, uma vez que um dos autores desta pesquisa atua como
consultor para desenvolvimento e implantacio do PCA nesta organizacio ha
aproximadamente oito anos. Durante a coleta de dados foram consultados diversos
documentos, fisicos e eletronicos, acerca do desenvolvimento do PCA na mineradora Alfa.

Por fim, a técnica de analise de dados utilizada na ETAPA A foi a de conteddo, e na ETAPA
B, a estatistica. Tendo em vista os propdsitos da ETAPA B, foi realizada em determinados
dados deste trabalho uma andlise estatistica do tipo descritiva, por meio do uso de tabelas de
frequéncia simples ou de distribuicdo de frequéncia, e para outros dados foi utilizada uma
andlise inferencial aplicando-se nos dados testes de proporcdo e “t” de Student por meio de
tabelas cruzadas ou tabelas de contingéncias, utilizando-se o intervalo de confianca. Todas as
analises foram feitas no software Minitab, versao 15.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desenvolvimento da atividade de GMCC e das praticas e ferramentas de GC na
mineradora Alfa

Mineradora Alfa é o nome ficticio de uma diretoria de operagdes de uma empresa do ramo de
mineracdo que conta com aproximadamente 10.500 trabalhadores, sendo cerca de 6.500
empregados e 4.000 terceirizados, distribuidos em 13 unidades ocupacionais (UO) no Estado
de Minas Gerais.

O PCA estd em desenvolvimento na mineradora Alfa desde o segundo semestre do ano de
2000, e as acdes relativas a atividade de GMCC iniciaram-se no inicio do segundo semestre
do ano de 2003.

Ao longo do desenvolvimento das agdes da atividade de GMCC, verificou-se que medidas
coletivas que foram implantadas em determinados equipamentos, processos ou locais
poderiam ser adotadas em outras situacdes equivalentes.

Diante deste contexto, a partir do segundo semestre do ano de 2006, com o intuito de otimizar
as acOes desenvolvidas na atividade de GMCC, iniciou-se a utilizacdo de praticas e
ferramentas de GC como uma das etapas desta atividade. Foram utilizadas as préticas de
gestio de documentos, mapeamento de competéncias, mapeamento de processos,
compartilhamento de conhecimento e criagdo de contexto capacitante, assim como as
ferramentas Placar de Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo, Mapa de Multiplicacdo
de Medidas de Controle Coletivo e Treinamentos sobre a Multiplicacio de Medidas de
Controle Coletivo.

A possibilidade de gerenciamento da adocdo de medidas coletivas ja4 implantadas para
realidades similares existentes nas dependéncias das UO da mineradora Alfa constituiu a ideia
central para a utilizacdo de préticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC. Esta nova
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etapa da atividade de GMCC foi denominada internamente de Multiplicacdo de Medidas de
Controle Coletivo. Dessa forma, o fluxograma da atividade de GMCC passou a contar com a
etapa de Multiplicacdo, que representa a utilizacdo de praticas e ferramentas de GC (Figura
4).

As acdes da etapa de Multiplicacio comecaram por meio da utilizacdo da pratica de
mapeamento de processos aplicada ao desenvolvimento de medidas coletivas. Inicialmente
foi realizado um levantamento para identificar e mapear todas as medidas coletivas
desenvolvidas nas UO da mineradora Alfa.

A partir do mapeamento das medidas coletivas desenvolvidas, foi aplicada a pratica de gestao
de documentos com intuito de otimizar as acdes de elaborac@o e de acesso aos relatorios de
medidas coletivas. Sua utilizagdo ocorreu prioritariamente por meio da padronizacdo de
aspectos referentes ao formato e ao contetido dos relatérios em questao.

Aproveitando a organizacao dos relatérios de medidas coletivas promovida pela prética de
gestdo de documentos, foi introduzido o uso da pratica de mapeamento de competéncias.

A

Tal préatica visou identificar e mapear “quem sabe o qué” e “como” sdo desenvolvidos
determinados tipos de medidas coletivas. Para tanto, os arquivos digitais que contém os
relatérios de medidas coletivas passaram a ser organizados por um c6digo taxondmico que
indica onde, em qual situacdo (equipamento ou processo ou local) e “o qué” foi desenvolvido
em cada tipo de medida coletiva. Por exemplo, o arquivo que tem o nome “GAM TTM
Interfones — Instalacdo de cabine acustica para comunicacdo” se remete a medida coletiva
desenvolvida na UO Gama (os trés primeiros caracteres representam a abreviatura do nome da
UO), na area de tratamento de minério (os trés caracteres seguintes representam a abreviatura
do nome da drea) e nos equipamentos denominados de interfones (a terceira parte do nome
representa a situacdo na qual a medida coletiva foi desenvolvida), que receberam a instalagao
de cabines acusticas para comunicacdo (a quarta parte do nome representa o que foi
desenvolvido).

Sendo assim, por meio da interpretacdo do significado das partes que compdem o nome do
relatorio € possivel localizar e acessar cada relatério de medida coletiva, o qual
necessariamente contemplard no seu contetido a descri¢do de quais trabalhadores e “como”
detalhadamente foi desenvolvida determinada medida coletiva.

Ap6s a implantacdo das praticas de gestdo de documentos e de mapeamento de competéncias,
0 acesso aos relatorios de medidas coletivas foi consideravelmente facilitado, aspecto este que
coaduna com as informacdes presentes na revisao literdria de Rodrigues (2006 apud
CARVALHO, 2006).

Ademais, fundamentalmente o mapeamento de competéncias teve importante papel para a
identificacdo da localizagdo, da posse e do uso do conhecimento relativo ao desenvolvimento
de medidas coletivas, possibilitando mapear expertises disponiveis, bem como focar
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oportunidades para alavancar novas medidas coletivas. Tais vantagens percebidas possuem o
embasamento tedrico segundo Correa, Leal e Almeida (2002).

Em seguida, tendo em vista a utilizagcdo da pratica de compartilhamento de conhecimentos, foi
retomada a utilizacdo da pratica de mapeamento de processos com objetivo de se realizar um
estudo com pareamento por similaridade para propor a ado¢do das medidas coletivas ja
implantadas para a realidade de outras dareas e UO com situagdes equivalentes. Nesse estudo,
as medidas coletivas implantadas foram divididas e apresentadas de acordo com as seguintes

categorias:
. Unidade Operacional: contempla todas as unidades operacionais da mineradora
Alfa.
. Area: representa as principais classes que compdem o processo de mineragao

desenvolvido na mineradora Alfa.

. Status: apresenta a situacdo na qual se encontram as agdes da etapa de
Multiplicagdo de Medidas de Controle Coletivo. Existem quatro possibilidades de
status:

- O status “Implantado” representa as medidas coletivas que foram implantadas
originalmente.

- O status ‘“Adotado” representa as medidas coletivas implantadas
originalmente que foram adotadas em outras situa¢des equivalentes.

- O status “Para Adocdao” representa as medidas coletivas implantadas
originalmente que devem ser adotadas em outras situagdes equivalentes. As
medidas coletivas desse status possuem plano de acao firmado junto as dreas.

- O status “Para Estudo” representa as medidas coletivas implantadas
originalmente que devem ser estudadas a fim de verificar a possibilidade de
serem adotadas em outras situagdes equivalentes.

A pratica de mapeamento de processos executada teve similaridade de objetivo em relagdo ao
descrito por Correia, Leal e Almeida (2002), uma vez que tais autores afirmam que esta
pratica pode ser utilizada para implantar uma nova estrutura voltada para determinados
processos, e foi justamente isso que ocorreu no estudo descrito anteriormente.

Nesta ocasido, também ficou estabelecido que a etapa de Multiplicac@o apresenta dois niveis:

1°) Reaproveitamento de medidas coletivas ja implantadas: nesse nivel a medida coletiva ja
implantada € utilizada em outras situagdes equivalentes.
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2°) Reaplicagdo do conceito utilizado em alguma medida coletiva ja implantada: nesse nivel o
conceito usado em uma medida coletiva ja implantada € reaplicado para gerar uma nova e
diferente medida coletiva.

A partir do resultado gerado pelo estudo mencionado anteriormente, foram elaboradas e
utilizadas trés ferramentas de GC que propiciaram a utilizacdo das praticas de
compartilhamento de conhecimentos e de criacdo de contexto capacitante. As ferramentas
Placar de Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo, Mapa de Multiplicacdo de Medidas
de Controle Coletivo e Treinamentos sobre a Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo,
gerenciadas pela drea de Fonoaudiologia (consultoria externa), serdo detalhadas a seguir.

Placar de Multiplicacao de Medidas de Controle Coletivo

A ferramenta intitulada Placar de Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo foi criada
por meio de um software com a inten¢do de aplicar a pratica de GC de compartilhamento de
conhecimentos. Tal ferramenta esta disponivel na intranet da mineradora Alfa e possibilita o
acesso facilitado dos trabalhadores a todos os relatérios de medidas coletivas ja
desenvolvidas.

A pégina principal do Placar (Figura 5) contempla, fundamentalmente, as datas de criacdo e
atualizacdo da ferramenta, as geréncias gerais (GG) da mineradora Alfa, as UO que compdem
estas GG, as porcentagens dos status implantado e adotado por GG e a legenda acerca dos
status existentes na etapa de Multiplicacao.

As porcentagens do status “Implantado” sdo calculadas pela seguinte formula: quantidade de
medidas coletivas implantadas nas UO de determinada GG vezes 100%, dividido pela
quantidade de medidas coletivas implantadas nas UO de todas as GG. Tal férmula mostra
resultado na porcentagem de medidas coletivas que cada GG implantou na mineradora Alfa.

Ja as porcentagens do status “Adotado” sdo calculadas pela seguinte formula: quantidade de
medidas coletivas adotadas nas UO de determinada GG vezes 100%, dividido pela quantidade
de medidas coletivas adotadas nas UO da mesma GG, somadas a quantidade de medidas
coletivas para adoc@o nas UO da mesma GG. Tal férmula mostra a porcentagem de medidas
coletivas que cada GG adotou do total de medidas coletivas que as mesmas GG possuem para

serem adotadas.

As porcentagens sao utilizadas para mensurar a quantidade relativa de medidas coletivas
desenvolvidas por cada GG, bem como para estimular a competicao sadia entre as GG para
verificar qual consegue obter melhores resultados.

Ao entrar no link existente nos nomes das UO da pagina principal do Placar, o usudrio é
direcionado para uma pdgina secunddria da ferramenta (Figura 6) que apresenta,
essencialmente, as datas de criagdo e atualizacdo do Placar, determinada GG, determinada
UO, determinada area, os codigos das medidas coletivas implantadas, especificacdes baseadas
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nos codigos das medidas coletivas implantadas, os status das medidas coletivas e os botdes de
comando com opcdes de funcionalidade.

Os cddigos das medidas coletivas sdo compostos pelo padrdo taxondmico estabelecido pela
pratica de gestdo de documentos.

Os botdes de comando possibilitam as seguintes funcionalidades: imprimir quaisquer paginas
da ferramenta, conhecer todas as possibilidades de medidas coletivas de todas as dreas da UO,
retornar a pagina principal do Placar e acessar a pagina que contém os dados para contato com
os profissionais da consultoria externa que trabalham diretamente na atividade de GMCC do
PCA (Figura 7).

Ao entrar no link existente no status, o usudrio acessa o relatério completo da medida
coletiva, no qual estdo contidas todas as informag¢des detalhadas acerca desta.

MAPA DE MULTIPLICACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE COLETIVO

A ferramenta intitulada Mapa de Multiplicagdo de Medidas de Controle Coletivo (Figuras 8 e
9), assim como o Placar, foi criada com a intencdo de aplicar a pratica de GC de
compartilhamento de conhecimentos.

Os Mapas sao dispostos em locais estratégicos de fluxo continuo de trabalhadores em todas
UOQ, tais como nas unidades de saide e proximo aos vestidrios e restaurantes.

Para Alvarenga Neto (2005), o objetivo da prética de compartilhamento de conhecimentos €
melhorar a capacidade da organizacdo de fazer coisas e, portanto, aumentar o seu valor.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que a pritica de compartilhamento de conhecimentos nas
organizacdes se resume simplesmente a descobrir maneiras eficazes de permitir que os
individuos conversem e escutem o que se tem a dizer.

Acrescentam ainda que quando precisamos transferir conhecimento, o método utilizado deve
ser sempre compativel com a cultura da organizacdo em questdo. Transferéncias cotidianas
sdo localizadas e fragmentadas, visto que quanto maior € mais complexa a empresa, menor a
probabilidade de se encontrar o melhor conhecimento. Esses mesmos autores sugerem que
existe uma profusdo de conhecimento pela organizacdo e que sua existéncia ndo assegura o
uso.

A utilizag¢do da pratica de compartilhamento de conhecimentos por meio do Placar e do Mapa
melhorou a capacidade para o desenvolvimento de medidas coletivas, até mesmo porque
possibilitou que os trabalhadores pudessem trocar ideias acerca das possibilidades de solucao
para eliminar ou reduzir os agentes de risco para PAO. Essa constatacdo coincide com as
informacdes da literatura citadas por Alvarenga Neto (2005) e Davenport e Prusak (1998).

Treinamentos sobre a Multiplicacao de Medidas de Controle Coletivo

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 10, n. 2, p. 1-30, ago./dez. 2010.
11



Impacto da Gestdo do Conhecimento no Desenvolvimento de Medidas Coletivas para Conservagdo Auditiva

A ferramenta intitulada Treinamentos sobre a Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo
(Figuras 10 e 11) foi criada com intuito de aplicar a pritica de GC de criacdo de contexto
capacitante.

Os Treinamentos sobre a Multiplicacdo de Medidas de Controle Coletivo visam ensinar os
trabalhadores a utilizar integralmente as ferramentas Placar e Mapa de Multiplicacdo de
Medidas de Controle Coletivo, bem como promover um momento para discussao de todos os
aspectos relacionados as a¢des da atividade de GMCC.

A ferramenta de Treinamento procura abranger todos os trabalhadores expostos aos agentes
de risco para PAO, bem como os demais envolvidos com a gestdo do PCA. Ela ¢ aplicada
sistematicamente durante diversas ocasides, tais como em campanhas anuais de conservacao
auditiva, reunides gerenciais, reunides da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), palestras nas areas operacionais, encontros dos didlogos de saide e seguranca (DSS)
etc.

IMPACTO DE PRATICAS E FERRAMENTAS DE GC NA QUANTIDADE DE
MEDIDAS COLETIVAS

As agdes relativas ao desenvolvimento do PCA, a atividade de GMCC, bem como a utilizagao
de préticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC ocorreram ao longo do tempo,
conforme apresentado na Tabela 1.

No periodo anterior a GC foram implantadas 69 medidas coletivas. Ja no periodo posterior a
GC foram implantadas mais 49 medidas coletivas, o que representou um aumento de 71%,
totalizando, assim, 118 medidas coletivas implantadas.

Durante os trés anos e meio (sete semestres) do periodo anterior a GC, a média semestral de
medidas coletivas implantadas foi de 9,86. J4 ao longo dos 2,5 (5 semestres) anos do periodo
posterior a GC, a média semestral de medidas coletivas implantadas foi de 9,80.

Constata-se, portanto, com um nivel de confianca de 90%, que ndo hd diferenca
estatisticamente significante entre as médias de implantacdo de medidas coletivas entre os
periodos comparados (Gréfico 1).

Este resultado pode ser interpretado como positivo, uma vez que o crescimento da média de
implantacdo de medidas coletivas torna-se progressivamente mais dificil ao longo do tempo
na medida em que as possibilidades de implantacao vao sendo reduzidas.

Neste momento, cabe ressaltar que a variacdo da média de medidas coletivas implantadas se
enquadra no segundo nivel da etapa de Multiplicacdo. Tal nivel de desenvolvimento de
medidas coletivas ndo possui controle sistemdtico, j& que o mesmo depende
fundamentalmente da criatividade dos trabalhadores. Sua estimulagdo ocorre por meio de
reunides e treinamentos realizados junto aos trabalhadores com intuito de fomentar o
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desenvolvimento de medidas coletivas por meio da apresentacdo de materiais e praticas
relacionados a Acustica e a Higiene Ocupacional.

No periodo anterior a GC foram adotadas 86 medidas coletivas. J4 no periodo posterior a GC
foram adotadas mais 842 medidas coletivas, o que representou um aumento de 879%,
totalizando assim 928 medidas coletivas adotadas.

Durante os trés anos e meio (sete semestres) do periodo anterior a GC, a média semestral de
medidas coletivas adotadas foi de 12,29. J4 ao longo dos dois anos e meio (cinco semestres)
do periodo posterior a GC, a média semestral de medidas coletivas adotadas foi de 168,40.

Constata-se, portanto, com um nivel de confianca de 90%, que ha diferenca estatisticamente
significante entre as médias de adocdo de medidas coletivas dos periodos comparados
(Gréfico 2).

Caso a média semestral de medidas coletivas adotadas de 12,29, referente ao periodo anterior
a GC, nao tivesse tido seu efeito modificado pela GC, no primeiro semestre de 2009,
momento que representa o0 marco temporal final de andlise desta pesquisa, teriamos um total
de 147 medidas coletivas adotadas. Tal quantidade representa 71% de aumento em relagdo ao
periodo anterior a GC. No entanto, o aumento que realmente houve foi de 879% (Grifico 3).

Para alcangar o aumento de 879% de medidas coletivas adotadas, isto €, mais 842 medidas
coletivas em dois anos e meio, utilizando a média semestral de medidas coletivas adotadas do
periodo anterior a GC, seriam necessdrios pelo menos mais 32 anos (64 semestres). Sendo
assim, verifica-se que somente no segundo semestre do ano de 2041 seria atingido o resultado
alcancado por meio da utilizagdo da média semestral de medidas coletivas adotadas do
periodo posterior a GC.

A utilizacdo de praticas de GC na atividade de GMCC aumentou consideravelmente a média
de medidas coletivas adotadas. Este resultado demonstra o impacto positivo gerado pelas
praticas e ferramentas de GC, uma vez que revelou um aumento de 1.270% entre as médias
semestrais de medidas coletivas adotadas dos periodos anteriores e posteriores a GC,
respectivamente.

Neste momento, cabe ressaltar que a variacdo da média de medidas coletivas adotadas se
enquadra no primeiro nivel da etapa de Multiplicacdo. Justamente neste nivel ocorre o
gerenciamento sistematico da etapa de Multiplicacdo, uma vez que o mesmo trata da adocdo
simples de uma medida coletiva ja implantada em alguma drea da mineradora Alfa.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de medidas coletivas implantadas, adotadas e
desenvolvidas ao longo dos periodos anteriores e posteriores a utiliza¢do de praticas de GC na
atividade de GMCC.
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Nos Graficos 4 e 5 é demonstrado o impacto positivo proporcionado pela utilizagdo de
praticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC. Tal impacto pode ser constatado por
meio da andlise da quantidade média de medidas coletivas de todas as categorias desta etapa
da pesquisa.

POTENCIAL DE CRESCIMENTO DA QUANTIDADE DE MEDIDAS COLETIVAS

Existem ainda mais 114 medidas coletivas para adocdao que, somadas a quantidade ja
desenvolvida (N=1046), gerariam um aumento de 467%, totalizando, assim, 1160 medidas
coletivas.

Os prazos firmados para adocdo destas 114 medidas coletivas junto aos responsdveis nos
planos de agdo sdo os seguintes: 83 (72,8%) medidas coletivas seriam adotadas no segundo
semestre de 2009, 12 (10,5%), no primeiro semestre de 2010, e as 19 (16,7%) restantes, no
segundo semestre de 2010.

Levando-se em consideragdo apenas os trés semestres citados anteriormente, verifica-se que a
média minima semestral de medidas coletivas adotadas para o periodo em questao é de 38.

Ao comparar tal média (N=38) com a média de medidas coletivas adotadas no periodo
anterior a utilizagdo de GC (12,29), ja se pode constatar um aumento de 209% daquela em
relacdo a esta, sendo assim esse resultado considerado positivo.

Por fim, verifica-se também a existéncia de 299 medidas coletivas para estudo que, somadas a
quantidade desenvolvida no periodo posterior a GC e para adog¢do (N=1304), geraria um
aumento de 741% na comparacdo com a quantidade de medidas coletivas desenvolvidas no
periodo anterior a GC (N=155). Caso sejam adotadas as 299 medidas coletivas para estudo, o
total delas serd de 1459 (Grafico 5).

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da Gestdo do Conhecimento nos processos organizacionais constitui um novo
paradigma no atual estdgio da histéria da sociedade, promovendo a criagdo de um contexto
capacitante para a criacao, o uso e o compartilhamento do conhecimento.

Nesta pesquisa foi possivel concluir que a utilizacdo de praticas e ferramentas de GC
proporcionou um impacto positivo estatisticamente significante na quantidade de medidas
coletivas para conservagdo auditiva das UO da mineradora Alfa em praticamente todas as
categorias de andlise deste estudo. Dessa forma, constata-se que esta pesquisa confirmou o
objetivo proposto.

Este impacto positivo estatisticamente significante foi obtido fundamentalmente por meio do
crescimento consideravel da média semestral de medidas coletivas adotadas (1.270%).

A média de medidas coletivas implantadas praticamente ndo se alterou por meio da utilizagdao
de préticas e ferramentas de GC. Contudo, mesmo assim este resultado pode ser interpretado
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como positivo, uma vez que tal média torna-se progressivamente mais dificil ao longo do
tempo na medida em que as possibilidades de implantacdo vao sendo reduzidas.

Foi constatado também que o potencial de crescimento da quantidade de medidas coletivas
gerou um resultado positivo, uma vez que o mesmo promete um aumento minimo da
quantidade de medidas coletivas adotadas de 11% em relacio ao total de medidas
desenvolvidas até o primeiro semestre do ano de 2009.

Por meio da correlagdo entre a revisao de GC e a andlise das informacdes qualitativas
presentes nas duas secdes iniciais deste ensaio e dos dados quantitativos da terceira e da
quarta secdo, pode-se inferir que a utilizacdo de praticas e ferramentas de GC na atividade de
GMCC da mineradora Alfa produziu também diversas vantagens qualitativas, tais como a
agilidade para solucdo de problemas, o enriquecimento da memoria organizacional, a
maximizacdo do capital intelectual, a elevacdo do moral dos trabalhadores, a potencializacdao
de inovagdes, o aumento da efetividade e da visibilidade de processos, a minimizacdo de
custos necessarios, a ampliacdo da satisfacdo dos clientes, enfim, a obtencdo de vantagens
competitivas referentes a protecio da SSO dos trabalhadores, especialmente em relagdo a
prevencdo da PAO.

A partir do impacto estatisticamente positivo atingido na atividade de GMCC, a perspectiva
atual do corpo técnico de SSO da mineradora Alfa € de extrapolar a aplicacdo das préticas e
ferramentas de GC para outros processos de SSO, bem como processos de outras areas, tais
como qualidade e meio ambiente.

Assim como os trabalhadores da mineradora Alfa t€ém, por meio do segundo nivel da etapa de
Multiplicagdo, a possibilidade de criar uma nova medida coletiva a partir de um conceito
basico de Actstica, todos os profissionais e organiza¢des que desenvolvem agdes voltadas
para os aspectos relativos a SSO podem, com base no ‘“conceito” aplicado de GC
demonstrado neste trabalho, desenvolver praticas e ferramentas de GC em outras dimensdes

de atuacdo com a perspectiva de obten¢do de todas as reconhecidas vantagens oferecidas pela
GC.

Por fim, sugere-se, em razdo da relevincia dos temas abordados e da caréncia de estudos em
profundidade que versem sobre a interface de GC e de programas de SSO, que pesquisas
sejam desenvolvidas com intuito de se fomentar discussdes para o enriquecimento tedrico e
pratico das a¢des desenvolvidas por tais dreas do conhecimento.
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ANEXO A - Figuras

Andlise do Processo Industrial e
das Condicoes de Trabalho

PROGRAMA DE

CONSERVAGAO AUDITIVA - PCA

1- ANALISE DE RISCO PARA
PERDAS AUDITIVAS OCUPACIONAIS

A

2 - GESTAO DE DIAGNOSTICOS 5 - GESTAO DE EQUIPAMENTOS
AUDIOLOGICOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

l

6 - GESTAO DE TRIBUTOS
PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

2.1. Nivel Individual 2.2. Nivel Coletivo

3 - GESTAO DE MEDIDAS
DE CONTROLE INDIVIDUAL

7 - GESTAO DO CONHECIMENTO

8 - AUDITORIA

FIGURA 1- Fluxograma das atividades do PCA
Fonte: SALDANHA JR, 2009, p. 47.
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Administracao Tecnologia da informacao

GESTAO DO L ¥
cultura organizacional desenvolvimento de -

CONHECIMENTO
A

rades

nto bases de dados

desenv Ciéncia da informacao

organizacional

[UQos de usuaros

inizacao e tratamento

da informacao

FIGURA 2 - Bases conceituais da GC

Fonte: BARBOSA; PAIM, 2003, p. 16.
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£y, Contabi]idade W

Clencia da Computa;:ao
/ ) Gestdo Estrategi
abriga abordagens P £

il da Informacdo
Gestio de gerenciais e ferramentas

\‘\* Inteligencia Empresarial,

IMemona Competitva, Montoragio
Organizacional Ambiental

Ciencia da Infmmagao

Documentos

Gestéio Inovagéo

Mapeamento de

Competencias A .
L Comumudades
EVA, ativos de Pr
intanagiveis Capital e Frahca
Compartihamento Intelectual
de Cenhecimentos \\ Capital
Gestdo de .d-—-—-"’"" Estrutiral
Mapeamento de Competencias & divide-se em
Desenvolvimento v i i
Frocessos Organizacional 7 Capital do
Capal Cliente
construgdo de sentido, Humano

criagdo de conhecimento,
tomada de dedsao ¥

Criagdo do contexto
capacitante ou 'ba’

FIGURA 3 - Mapeamento conceitual da GC
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Fonte: ALVARENGA NETO, 2005, p. 91.

»  Planejamento

Analise «
S Propostas —_—p —  Flanode Agdo —
P Custo/Bensficio® A

l

Implantacda

Treinamento

Foisuperadoo NAD
Mivel de Azao?

Sl

Documentagio
Cormunicacio

Multiplicagio **

* Avaliar se aproposta de medida de controle ndo criard ou potencializard outro
risco acupacional.

** avaliar se a medida de controle desenvalvida merece ser multiplicada.

FIGURA 4 - Fluxograma de GMCC com etapa de Multiplicacao

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.
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Programa de Conservagao Auditiva

PLACAR DE MULTIPLICAGAO DE MEDIDAS DE CONTROLE COLETIVO

Criado em: 16/07/2006
Atualizado em: 18/09/2009

Clique nos links das
UNIDADES OPERATIVAS
para conhecer o STATUS
das medidas de controle

DRGANZAGAD PCA GE’

IE

= 291?% | 556% Il 2,7|8% | | 30,5|6% | 11 11% | 13,016% |
| | 72.29% | [68.48% |[ 8000% | [ 53.43% | | 57.14% | [100.00% |

=

O "STATUS IMPLANTADC representaas meddas de comrole colefvo gue foram Bmiplantadas ongnalments nas UNIDADES OPERATIVAS.

STATUS IMPLANTADO = Medidas Implaniadas na Unidads X 1009 Tots de Meddas Imgantadas

DEETATUS ADOTADC represaniass meddas de contols cobstivo enpiantadas origmalmenie nas UNIDADES OPERATIVAS qus foram adotadas poscutas UNIDADES.

STATUS ADOTADO = Total de Medidas Adotadas na Unidade X 1005/
Total de Medidas Adotadasna Unidsde + Totl de Meddas Apontadas Pars Adogacna Unidade

]
=
]
=
i
=

(]
rxi

BARA -3335-3 regresantaas meddas de conirole colsfivo mplantadas onginalmenie nas UNIDADES OPERAT WAS gue devem ser adoiadas por outras UNIDADES:

O “STATUS PARA ESTUDC representa a5 medidas de confrole colefvo implantadas ongimalmente nas UNIDADES OPERATIVAS
e dewvem 3 estudadas g fim de verificer & possiiidede destas serem adoladss por cutras UNIDADES.

FIGURA 5 - Pagina principal do Placar de Multiplicacao

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.

Programa de Conservacao Auditiva

PLACAR DE MULTIPLICACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE COLETIVO

Criado em: 16/07/2006 Atualizado em: 09/10/2008

Cligue nos links doa STATUS pars conhecer detalhadamente 25 medidas de controle

——

Geréncia Geral do Complexo

Itabiritos - GEMIL

Unidade | Area Codigo da Medida de Controle Coletivo Implantada Equipamento/Processol/local | Identificador Status
FIC WM Caminn o Hauwpsk - Insiiar mpsts 2002500 N0 255020 02 0S8 COMT0lE Caminnio Hawpak 215 Impisniada
PIC WUIN Parfurairiz — Dirscionar a descama docompessor para filiro sitanciador Parfuratiz T Impisnisda
TAM WK Caminn o Hawo s - insziar shenciador mas sfiants no sscapamenta do mator CaminnSo Hauspas 2113 Adaitads

BICC MINA

TAM BN Caminn 3o Hawoaw - Reformaro rdsmens sizoiamens i@ da cating ds comras Caminn 3o Hzwnak 20118 Para affgcig
TAM BN Caminn 30 Hawpax - Tetar scusfcaments 3 020a 08 resigin oia do rstardador dindmico Caminnio Hswpak 2115 Fara adogao
T8 BN Porfursirz — Tradsr scudicamsnis 3 calens da controls Parfurairiz 22250 Para Eshidn

CONTINUAR RETORMAR COMTATO EXCA}
IMPRIMIR UNIDADE I: ADPLACAR m INFORMAGOES m

Figura 6 - Pagina secundaria do Placar de Multiplicacao
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Fonte: Documento interno da mineradora Alfa

Programa de Conservacdo Auditiva

PLACAR DE MULTIPLICACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE COLETIVO

Criado em: 16/07/ 2006 Atuzlizado em: 18082009
CONTATO E/OU INFORMAGOES
Dr. André Lage Dra. Marcela Martineli Dr. Bruno de Magalhaes
E-mail: andrelage@uai.com.br E-mail: marcelamartineli@gmail.com E-mail; pdm@oficionet.com.br

Telefones: (31)3372-4342/9213-1528  Telefones: (31) 3372-4342/9913-4107  8422-5922 Telefones: {31) 3372.4342 / 86511955

IMPRIMIR

FIGURA 7 - Pagina de contatos do Placar de Multiplicacao

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.
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FIGURA 8 - Apresentacao do Mapa durante treinamento.

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.
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FIGURA 9 - Mapa afixado na mineradora Alfa.

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.

FIGURA 10 - Treinamento sobre a Multiplicacdo realizado em area operacional

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.
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FIGURA 11 - Trabalhadores em treinamento da campanha do ano de 2006.

Fonte: Documento interno da mineradora Alfa.
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APENDICE A - Grificos

Médias de medidas coletivas implantadas nos
periodos anterior e posterior a utilizacao de
praticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC
(p-valor = 0.988)

10,00
9,00
3,00
7.00
6,00 | Anteriora GC
5,00 HPosteriora GC
4.00
3,00
2,00
1,00
0,00

Media

GRAFICO 1 - Médias de medidas coletivas implantadas nos periodos anterior e posterior a
utilizacdo de praticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 10, n. 2, p. 1-30, ago./dez. 2010.
27



Impacto da Gestdo do Conhecimento no Desenvolvimento de Medidas Coletivas para Conservagdo Auditiva

Médias de medidas coletivas adotadas
nos periodos anterior e posterior a utilizacao de
praticas e ferramenta de GC na atividade de GMCC
(p-valor=0.088)

180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00 EPosteriora GC
60,00
40,00
20,00

0,00

EAnteriora GC

Media

GRAFICO 2 - Médias de medidas coletivas adotadas nos periodos anterior e posterior 2

utilizagdo de préticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC

Quantidade de medidas coletivas

1500
1400
1300
1200
1100
1000
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GRAFICO 3 - Comparacio da quantidade de medidas coletivas adotadas com e sem a
utilizacdo de praticas e ferramentas de GC
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Medidas coletivas desenvolvidas nos periodos anterior e posterior
autilizagao de praticas e ferramentas de GC na atividade de
GMCC

180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
50,00
40,00
20,00
0,00

HAnteriora GC

HPosteriora GC

NN NN N

Implantadas Adotadas Desenvolvidas Adotadas /
Implantadas

GRAFICO 4 - Médias de medidas coletivas nos periodos anterior e posterior 2 utilizacio de
préticas e ferramentas de GC na atividade de GMCC

Impacto da GC na quantidade de medidas coletivas para conservacao auditiva

2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Periodo

Para Estudo

Implantadas Adotadas -~ ParaAdogao

GRAFICO 5 - Impacto da GC na quantidade de medidas coletivas para conservacio auditiva
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PENDICE B - Tabelas

TABELA 1
Acdes do PCA desenvovidas na mineradora Alfa *

Agoes . Inicio Fim** Duragao***
Desenvolvidas

PCA 20 Semestre de 2000  1° Semestre de 2009 8,5 anos
GMCC 10 Semestre de 2003 10 Semestre de 2009 6 anos

Utilizagao da GC

o o
na GMCC 20 Semestre de 2006  1° Semestre de 2009 2,5 anos

* Durante praticamente todo o primeiro semestre do ano de 2008, ndo houve a prestagao de servigos de consultoria e
assessoria para o desenvolvimento do PCA por parte da empresa terceirizada coordenadora do programa para a
mineradora Alfa devido a aspectos contratuais. Dessa forma, o autor da pesquisa decidiu excluir este periodo da contagem
de tempo relativa ao desenvolvimento das agdes ocorridas.

**O termo “fim” utilizado na tabela representa exclusivamente o periodo no qual foi encerrada a andlise desta pesquisa,
embora as agdes desenvolvidas no PCA continuem ocorrendo.

TABELA 2

Medidas coletivas do periodo de 2003 a 2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Medidas

Coletivas Total

10 20 jo0 20 jo0 20 jo0 20 jo0 20 20 10

Implantadas 2 13 5 11 12 21 5 11 5 16 15 2 118

Adotadas 5 13 21 11 6 5 25 19 14 515 273 21 928

Desenvolvidas 7 26 26 22 18 26 30 30 19 531 288 23 1046
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