Revista Gestdo & Tecnologia
e-ISSN: 2177-6652
revistagt@fpl.edu.br

» http://revistagt.fpl.edu.br/

FUNDAGAO PEDRO LEOPOLDO

ATIVIDADES NO FACEBOOK DOS GOVERNOS ESTADUAIS E A RELACAO
COM OS NOVOS CASOS DE COVID-19

ACTIVITIES ON THE FACEBOOK OF THE STATE GOVERNMENTS AND THE
RELATIONSHIP WITH THE CASES OF COVID-19

ACTIVIDADES EN FACEBOOK DE LOS GOBIERNOS ESTATALES Y LA
RELACION CON LOS NUEVOS CASOS DE COVID-19

Monize Sdmara Visentini

Doutora em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA-UFRGS).
Professora Adjunta da Universidade Federal da Fronteira Sul, Cerro Largo- RS — Brasil.
monize.visentine@uffs.edu.br>

https://orcid.org/0000-0001-6233-6106

Darlan Nei Writzl

Graduando em Administracao. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS
darlan.writzl@outlook.com

https://orcid.org/0000-0003-0341-1625

Ari Sothe

Doutor em Desenvolvimento Regional pela Fundagdo Universidade Regional de Blumenau (PPGDR-
FURB).

Professor Adjunto da Universidade Federal da Fronteira Sul, Cerro Largo- RS — Brasil.
ari.sothe@uffs.edu.br

https://orcid.org/0000-0003-1115-637X

Editor Cientifico: José Edson Lara
Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em 22.10.2020
Aprovado em 25.09.2021

Este trabalho foi licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo — N&o Comercial 3.0 Brasil

B2 Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.3, p. 190-211, jul./set.2021 190


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
https://orcid.org/0000-0001-6233-6106
https://orcid.org/0000-0001-6233-6106
https://orcid.org/0000-0003-0341-1625
https://orcid.org/0000-0003-0341-1625
https://orcid.org/0000-0003-1115-637X
https://orcid.org/0000-0003-1115-637X
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Atividades no Facebook dos governos estaduais e a relagdo com 0s novos casos
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RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como objetivo verificar a relagéo entre os novos casos notificados
de Covid-19 e as acOes de engajamento dos cidaddos e de atividade virtual dos governos
estaduais brasileiros no Facebook.

Metodologia/Abordagem: Foram coletados dados das paginas do Facebook dos governos
estaduais, Distrito Federal e do site da Fundacdo Oswaldo Cruz durante um periodo de 11
semanas. Para a andlise dos resultados, utilizou-se a estatistica descritiva e a correlacdo de
Spearman.

Originalidade/Relevancia: Os achados proporcionam o entendimento das péaginas do
Facebook dos governos estaduais frente a pandemia de Covid-19.

Principais resultados: Foram predominantes publicacBes do tipo links e imagens. Quanto as
praticas de engajamento dos cidaddos, observa-se que, em média, as publicacGes tendem a
receber um nimero maior de curtidas. Observou-se correlacdo significativa entre a média de
novos casos de Covid-19 e o engajamento médio dos cidaddos no Facebook, sugerindo que
estados com uma maior quantidade de novos casos notificados da doenca atingem niveis mais
altos de engajamento no Facebook.

Contribuicdes teoricas: Este estudo ajudou a demonstrar que quando os casos de Covid-19
aumentam, as pessoas tendem a interagir mais no Facebook, indicando que os cidadaos ficam
mais preocupados e buscam mais informacdes online para se proteger.

Contribuicdes sociais/para a gestdo: Os resultados contribuem como indicativo da
relevancia da rede social Facebook frente a comunicagdo governo x cidaddo no momento de
pandemia, visto que esta plataforma proporciona uma quantidade maior de recursos
interativos, fornecendo informacdes rapidas e de utilidade publica.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Coronavirus. Redes sociais virtuais. Correlagéo.
ABSTRACT

Objective: This study aims to verify the relationship between the notified new cases of
Covid-19 and the actions of engagement of citizens and the virtual activity of the Brazilian
state governments on Facebook.

Methodology/Approach: Data were collected from the Facebook pages of the Brazilian state
governments and the Federal District and the Oswaldo Cruz Foundation website over 11
weeks. For the analysis of the results, descriptive statistics and Spearman's correlation were
used.

Originality/Relevance: The findings provide an understanding of the Facebook pages of state
governments in the face of the Covid-19 pandemic.

Main results: Links and images publications predominated. As for citizen engagement
practices, it is observed that, on average, publications tend to receive a higher number of likes.
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There was a significant correlation between the average of new cases of Covid-19 and the
average engagement of citizens on Facebook, suggesting that states with a greater number of
newly notified cases of the disease reach higher levels of engagement on Facebook.

Theoretical contributions: This study helped to demonstrate that when Covid-19 cases
increase, people tend to interact more on Facebook, indicating that citizens are more
concerned and seek more information online to protect themselves.

Social contributions/to management: The results contribute as an indication of the
relevance of the Facebook social network in the face of government x citizen communication
in the time of a pandemic, since this platform provides an increase of interactive resources,
providing quick information and of public utility.

Keywords: Public Administration. Coronavirus. Virtual Social Network. Correlation.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo verificar la relacion entre los nuevos casos
notificados de Covid-19 y las acciones de participacion ciudadana y actividad virtual de los
gobiernos estatales brasilefios en Facebook.

Metodologia/Enfoque: Los datos se recolectaron de las paginas de Facebook de los
gobiernos estatales, el Distrito Federal y el sitio web de la Fundacion Oswaldo Cruz.

Originalidad/Relevancia: Los resultados de este estudio brindan una comprension de las
paginas de Facebook de los gobiernos estatales frente a la pandemia Covid-19.

Principales resultados: Predominaron las publicaciones de links y imagenes. En cuanto a las
practicas de participacion ciudadana, se observa que, en promedio, las publicaciones tienden a
recibir un mayor nimero de likes. Hubo una correlacion significativa entre el promedio de
casos nuevos de Covid-19 y el compromiso promedio de los ciudadanos en Facebook, lo que
sugiere que los estados con un mayor numero de casos nuevos notificados de la enfermedad
alcanzan niveles mas altos de compromiso en Facebook.

Contribuciones teoricas: Este estudio ayudd a demostrar que cuando aumentan los casos de
Covid-19, las personas tienden a interactuar mas en Facebook, lo que indica que los
ciudadanos estan mas preocupados y buscan mas informacién virtual para protegerse.

Contribuciones sociales/de gestidn: Los resultados aportan como un indicio de la relevancia
de la red social Facebook frente a la comunicacion gobierno x ciudadano en el momento de
una pandemia, ya que esta plataforma brinda una mayor cantidad de recursos interactivos, con
informacion rapida y de utilidad publica.

Palabras clave: Administracion publica. Coronavirus. Redes sociales virtuales. Correlacion.
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1. INTRODUCAO

Observando a presenca acentuada das redes sociais na rotina do brasileiro e objetivando
atingir uma gestao eficiente, o0 monitoramento das redes sociais vem sendo uma ferramenta
estratégica amplamente utilizada na esfera publica (Santana & Souza, 2017). No Brasil, 47%
da populagdo usavam redes sociais em 2019 (Statista, 2020a), com destaque ao Facebook, que
atingiu 75,6 milhdes em 2019, sendo um dos paises lideres no nimero de usuarios dessa rede
social (Statista, 2020b). Analisando os 6rgaos publicos federais e estaduais no Brasil, 77%
declararam que possuem perfil ou conta prdépria em redes sociais, prevalecendo a presenca de
redes sociais de relacionamento, como o Facebook, Google+ ou Yahoo Profile, microblogs
como o Twitter e de videos (YouTube ou Vimeo). Quanto as redes de mensagem instantanea,
como WhatsApp e Telegram, identifica-se que para cada quatro 6rgaos publicos federais e
estaduais, um possui perfil ou conta nesse tipo de plataforma (Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo [CETIC], 2018).

Para Haro-de-Rosario, Saez-Martin e Caba-Pérez (2016), as midias sociais estdo
aumentando o engajamento dos cidaddos na politica e assuntos sociais, tornando-se um
importante canal de participacdo online entre cidaddos e governos. Bonson, Royo e Ratkai
(2014) avaliaram a atividade virtual e engajamento no Facebook de 75 municipios de 15
paises da Europa Ocidental. Os autores constataram que a atividade mais realizada pelos
cidadaos se refere a pratica de curtir, sendo que 81% das postagens foram curtidas, enquanto o
nimero médio de curtidas por postagem foi de 244. A porcentagem de postagens que
receberam comentérios foi de 42%, visto que essa atividade exige um nivel mais alto de
envolvimento dos cidaddos, portanto, € menos comum entre os usuarios do Facebook nas
paginas oficiais dos governos locais da Europa Ocidental com uma média de 10 comentarios
por post. A porcentagem de postagens compartilhadas foi de 49% e o niUmero médio de agdes
por post foi de 37.

No estudo de Farranha e Santos (2015), que monitorou 48 postagens na pagina do
Facebook da Controladoria Geral da Unido (CGU) durante 0 més de maio de 2015, observou-
se um uso regular de links e imagens nas postagens. Os links instigam o usuario a pesquisar
mais sobre as questdes apresentadas no post, sendo um recurso largamente usado pela CGU,

presentes em 94% das postagens.
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A répida propagacdo do uso de redes sociais entre 0s governos desenvolve novas
possibilidades para transformar as relagdes entre o governo e os cidaddos. Assim, surge a
necessidade do desenvolvimento de pesquisas sobre como o governo estd usando estas
tecnologias e se os cidaddos estdo manifestando niveis satisfatérios de engajamento
(Mossberger, Wu & Crawford, 2013). Tursunbayeva, Franco e Pagliari (2017) destacam o uso
de redes sociais por setores publicos, departamentos governamentais de saude e organizacfes
de assisténcia médica financiadas pelo estado para monitorar, proteger e melhorar a satde da
populacéo.

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou uma emergéncia de
salde global devido ao surto do coronavirus, cuja doenca é denominada Covid-19 (Velavan &
Meyer, 2020). Segundo Farias (2020), a Covid-19 surgiu em Wuhan, na China, no final de
2019. Desde entdo vém sendo tomadas medidas para evitar que a doenca se espalhe para
outros paises. No dia 11 de mar¢o de 2020, a OMS “decretou a doenga Covid-19 como
pandemia, em funcdo do aumento expressivo dos casos e da disseminacdo da mesma em
praticamente todos os paises do mundo” (Mattei, 2020, p. 2).

Thackeray, Neiger, Smith e Wagenen (2012) afirmam que as midias sociais podem ser
usadas, na esfera da salde publica, para informar os cidadaos sobre os problemas de saude
durante emergéncias ou surtos, além de educar as pessoas e facilitar mudancas de
comportamento. Segundo Merchant e Lurie (2020), durante o surto de coronavirus, as
plataformas de midia social tém sido importantes no compartilhamento de informacdes, visto
gue a OMS, Centros de Controle de Prevencdo de Doencas e outras organizacfes de
assisténcia médica publicam constantemente orientacGes em varias plataformas. O Facebook,
por exemplo, estd usando aplicacbes do feed de noticias para dirigir os usuarios ao site da
OMS e sites de autoridades de saude local.

Na Pol6nia, entre a primeira semana de janeiro e a Ultima semana de fevereiro de 2020,
0 numero de usuarios do Facebook aumentou em um milh&o e os usuarios do Instagram em
0,6 milhdo devido ao surto de coronavirus no pais (Statista, 2020c). Nos Estados Unidos, o
Facebook é a plataforma de midia social mais usada (78,1%) durante esta pandemia. As redes
sociais sdo uma maneira de manter contato com amigos e familiares em meio as indicagdes de

distanciamento social durante a pandemia de Covid-19 (Statista, 2020d).
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A situacdo de paralizacdo em massa em todo o mundo devido as medidas de
distanciamento social fez com que as pessoas ficassem em casa e nela realizassem suas
rotinas de trabalho e estudo, ocasionando um aumento expressivo na atividade digital. Em
abril de 2020 o Facebook registrou um crescimento de 4% desde o inicio dos blogueios
mundiais (Digital Information World, 2020). Merchant e Lurie (2020) reforcam que os sites
de midias sociais, como Facebook e Twitter estdo direcionando os individuos para fontes
confidveis, 0 que aumenta a probabilidade de milhGes de pessoas acessarem informacdes
sobre a Covid-19 ao conectar-se com essas plataformas, mesmo que deixem de visitar o site
da OMS ou outros sites confidveis.

Desse modo, esta pesquisa busca responder o seguinte questionamento: Qual a relagao
entre 0s novos casos notificados de Covid-19 e as agdes dos cidaddos e governos estaduais
brasileiros no Facebook? A partir do problema exposto, o presente artigo tem como objetivo
verificar a relacdo entre 0s novos casos notificados de Covid-19 e as acdes de engajamento
dos cidaddos e de atividade virtual dos governos estaduais brasileiros no Facebook. A
definicdo de atividade virtual e engajamento aqui adotada é dada por Lameiras, Silva e
Tavares (2018), que consiste na soma de todas as postagens realizadas na pagina de cada
organizacdo publica e na soma de todas as interacOes executadas pelos usuarios,
respectivamente.

De acordo com Lima, Lopes e Brito (2020), as midias sociais sdo importantes para
combater a Covid-19, pois possibilitam a obtencéo de informacGes, além de entender como a
doenca se espalha e como as pessoas interagem em resposta a ela. Com isso, governos e
autoridades de satde devem usar as midias sociais para divulgar atualizacdes, noticias e
descobertas cientificas sobre a Covid-19 (Merchant & Lurie, 2020). Complementarmente,
Lwin, Lu, Sheldenkar & Schulz (2018) reconhecem que, apesar das midias sociais serem cada
vez mais usadas para a comunicacdo durante surtos de doencas infecciosas, novas estratégias
para melhorar a disseminacdo de informacgdes nas plataformas de midias sociais durante
diferentes estagios de uma pandemia, por exemplo, sd@o desconhecidas, justificando o
desenvolvimento desta investigacdo. Ademais, Merchant e Lurie (2020) destacam que ndo ha
um entendimento concreto de como essas plataformas podem ser utilizadas como suporte em

momentos de emergéncia, sendo necessarios estudos como este, que visam esta perspectiva.
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2. IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NA COMUNICACAO COM O CIDADAO
SOBRE SAUDE PUBLICA

Conforme Raamkumar, Tan e Wee (2020), a pandemia de coronavirus (Covid-19)
representa uma das crises globais mais dificeis do século XXI, o que fez com que autoridades
de saude publica adotassem o uso de midias sociais como 0 Facebook para comunicar o
publico sobre medidas de controle. Robbins et al. (2020) assinalam que a rapidez com que a
Covid-19 se espalhou globalmente exigiu o desenvolvimento de novas estratégias de
comunicacdo digital de alcance rapido e amplo, com o propoésito de superar a pandemia.

Ferrara (2020) enfatiza que com a saida das pessoas de espacgos publicos fisicos em
virtude das medidas de restricdo para enfrentar a pandemia de Covid-19, as plataformas
online se tornaram ferramentas importantes para compreender e avaliar como as pessoas estdo
lidando coletivamente com esta crise global sem precedentes. Além disso, as redes sociais
online podem ser usadas para rastrear uma pandemia, pois fornecem um sistema de vigilancia
quase em tempo real (Al-Garadi, Khan, Varathan, Mujtaba & Al-Kabsi, 2016).

O estudo de Kuchler, Russel e Stroebel (2020), por exemplo, explorou a relacdo entre a
distribuicdo da Covid-19 e as estruturas geograficas das redes sociais nos Estados Unidos e na
Itdlia. Nos Estados Unidos observou-se que regides costeiras e centros urbanos, como a
Florida e Nova York, possuem altos niveis de conexdo no Facebook e maior nimero de casos
de Covid-19. Por outro lado, areas menos conectadas, como Pensilvania e Virginia Ocidental,
possuem menos casos confirmados de Covid-19. O mesmo acontece na Italia. Isso pode ser
explicado pela razdo de que em regides conectadas através de muitos links de amizade havera
mais interacOes fisicas entre residentes.

Raamkumar et al. (2020) analisaram as postagens das paginas do Facebook do
Ministério da Saude (Ministry of Health - MOH), em Cingapura, dos Centros de Controle e
Prevencdo de Doencas (Centers for Disease Control and Prevention - CDC), nos Estados
Unidos e da Saude Publica da Inglaterra (Public Health England - PHE), na Inglaterra. Os
resultados demonstraram que o Ministério da Saude de Cingapura foi 0 mais ativo no uso do
Facebook, com uma média de 4 postagens diarias. Com rela¢do ao envolvimento dos usuarios

do Facebook com as postagens do CDC ou PHE, os autores observaram que eles eram mais
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propensos a compartilhar do que reagir ou comentar as postagens. Assim, o Facebook pode
ser uma plataforma util para disseminar informagdes para outros usuarios.

Em um estudo anterior, Lwin el al. (2018) analisaram publica¢cdes no Facebook de trés
principais agéncias de saude de Cingapura no periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2016
relacionadas ao Zika (doenca infecciosa transmitida por mosquito). Conforme os resultados
apresentados, o publico curtiu mais as postagens antes do surto e a frequéncia de curtidas
diminuiu no decorrer do surto, sendo que 0 mesmo se repetiu para os compartilhamentos. Para
0s comentarios verificou-se um padrdo diferente, sendo que o publico comentou mais nas
postagens realizadas durante a fase de surto.

Zhao, Cheng, Yu e Xu (2020) analisaram tépicos relacionados a pandemia de Covid-19
e descobriram que midias sociais podem ser usadas para medir a atencdo do publico durante
emergéncias de sade publica. Na plataforma de midia social online chinesa Sina Microblog’,
por exemplo, muitas informacdes sobre a pandemia de Covid-19 foram divulgadas e
receberam bastante atencdo dos usuérios. No inicio do surto o publico estava preocupado,
pois, por se tratar de uma doenca infecciosa sem tratamento eficaz e nenhuma vacina
desenvolvida, buscaram mais informac6es online para se proteger. Ja no final da analise dos
autores, a etapa compreendida entre 27 de janeiro a 20 de fevereiro de 2020, o nimero de
topicos relacionados a pandemia de Covid-19 pesquisados no Sina Microblog diminuiu,
embora 0 nimero de casos ainda aumentasse.

Chen et al. (2020) analisaram 1.411 postagens coletadas de uma conta oficial da
Comissdo Nacional de Saude da China (National Health Commission of China) no Sina
Microblog. Os autores constataram que 43% (606) das postagens usaram imagens para
fornecer informagdes, enquanto 442 (31,3%) postagens foram apresentadas na forma de texto
e 25,7% 363 usaram a ferramenta de video.

O estudo de Liao et al. (2020) evidenciou o uso de midias sociais pelas agéncias
governamentais chinesas na comunicagdo sobre Covid-19 no estagio inicial da pandemia,
sendo observado um aumento do nimero diarios de postagens na plataforma Weibo a partir
de 18 de janeiro de 2020, quando a quantidade de novos casos confirmados de Covid-19

aumentou consideravelmente.

' Sina Microblog (Weibo) é uma rede social de microblog com crescimento rapido equivalente ao Twitter na
China (Chen & She, 2012). De acordo com o Sina Microblog Data Center (2018) no quarto trimestre de 2018 o
namero de usuarios ativos mensais da plataforma era de 462 milhges.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida, no que diz respeito aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa. A populacdo de interesse do estudo sdo 0s 26 estados
do Brasil e o Distrito Federal, avaliados por meio de dados primarios e secundarios. Os dados
primarios referem-se aos coletados nas paginas do Facebook dos governos estaduais
brasileiros e do Distrito Federal, j& os dados secundarios foram obtidos por meio do site da
Fundacdo Oswaldo Cruz [Fiocruz], (2020), e referem-se ao nimero de novos casos de Covid-
19 notificados em cada estado durante os periodos analisados.

Primeiramente, foi realizada uma busca no Facebook para verificar se eles possuiam
conta na rede social utilizando os termos “Governo” e/ou “Governo Estadual” seguido do
nome do estado. Apos identificar a pagina oficial dos estados e do Distrito Federal foram
coletados o numero de fas da pagina e a data de criacdo. Posteriormente, as postagens
realizadas pelos governos foram examinadas e classificadas de acordo com o tipo (Figura 1) e
0 engajamento dos cidaddos foi mensurado através das agdes curtir, comentar e compartilhar.
Foram consideradas as postagens realizadas do dia 26 de margo a 10 de junho de 2020,

divididos em 11 periodos semanais.

Publicacéo Descricdo Autores

Texto é uma forma de comunicagdo coerente, provida de sentido e que possui 0
objetivo de informar e/ou comunicar. Os textos devem ser curtos e diretos (até
120 caracteres) para que o contelido ndo seja reduzido pela propria plataforma
e receba mais atengdo dos usuarios. Deve ser um recurso utilizado

Santos e Silva

Texto (2012); Brasil

; , . . . AN (2014)
exclusivamente para conteudos simples, lineares e que sirvam como apoio a
navegacgao.
O termo imagem designa algo que, apesar de ndo ser sempre transmitido para o
visivel, toma emprestado alguns tragos ao visual, passando por alguém que a
produz ou reconhece. Além disso, depende da criacdo (concreta ou imaginaria) Joly (1996):

Imagem |de um sujeito. Entre as vantagens de uma imagem destaca-se o fato de ser
universal, pois ultrapassa a barreira da linguagem, e permite a leitura em
menos tempo do que 0 necessario para um texto escrito, sendo chamativa para
0s potenciais leitores.

Silveira (2005)

O termo video refere-se as informagdes visuais capturadas e aplicadas a uma

A - - y . Akramullah
Video |Stduencia de imagens variavel no tempo. Os videos publlca}dos devem ter Ei|j[a (2014): Brasil
resolu¢do de imagem, ndo serem extremamente longos e informar o usuério (20’1 2)

sobre o que ele vai assistir.

Farranha e Santos

Os links direcionam os usuarios & sites ou paginas com novas fontes de (2015); Liu, Li, Ji,

Link informagdo sobre o assunto contido no post. As postagens do Facebook com

links podem ser consideradas mais interativas do que postagens sem link. Nor(t;(;;()ang
Gif Gifs s8o projetados para serem imediatos; sdo animagOes curtas, silenciosas Niles (2015)

que geralmente sdo criadas a partir de uma série de videos sequenciais para
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gerar um trecho em loop infinito. Os Gifs podem prender a atencdo do usuario
por mais tempo do que uma imagem estdtica e melhorar a sensacdo de
simultaneidade entre sua experiéncia e o que é retratado.

Compartilhar atualizacdes de status é uma forma de permitir que outras Gunter (2010)

Status . - 3 .
pessoas saibam como vocé se sente ou o que esta acontecendo em sua vida.

Figura: Tipos de publicacdes que medem a atividade virtual no Facebook
Fonte: Elaborado pelos autores (2020) com base na literatura.

Lameiras et al. (2018) apontam que a soma de todas as postagens realizadas na pégina
de cada governo consiste na atividade virtual. Ja o engajamento é representado pelo somatério
das acdes realizadas pelos cidaddos (curtir, comentar e compartilhar). Os dados
quantificados foram analisados através do software Statistical Package for the Social Sciences
— SPSS 21.0, versdo livre para testes e submetidos a analises estatisticas. Para a analise dos
dados, primeiramente, foi aplicada uma analise estatistica descritiva para as variaveis do
estudo, que inclui média e valores minimo e maximo. Posteriormente, para atingir o objetivo
de verificar a relacdo entre os novos casos notificados de Covid-19 e as agdes de engajamento
dos cidaddos e de atividade virtual dos governos estaduais brasileiros no Facebook, e tendo

em vista o tamanho da amostra, aplicou-se a correlacdo de Spearman.

4, APRESENTA(}AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Paginas dos governos estaduais no Facebook e o0 avanco da Covid-19

Constatou-se que a pagina mais antiga dos governos no Facebook foi criada em 27 de
abril de 2009 e refere-se ao estado de Sdo Paulo. A pégina mais nova é do estado do Mato
Grosso do Sul, criada em 04 de fevereiro de 2015. As paginas dos estados brasileiros no
Facebook possuem uma média de 237.159,37 fds, sendo que o Rio Grande do Norte
apresentou a menor quantidade de fas (48.926) e Sao Paulo a maior (748.552).

Na Figura 2 podem ser conferidas as médias de atividade virtual e engajamento obtidas
nas paginas do Facebook dos governos brasileiros e a media de novos casos confirmados de
Covid-19 durante os periodos semanais analisados. Para a média da atividade virtual,
considerou-se 0 somatorio das postagens realizadas pelos 6rgdos publicos no periodo semanal
analisado, dividido por 27. Para a média de engajamento, levou-se em conta o total de agdes
realizadas pelos usuarios (curtidas, comentarios e compartilhamentos) no periodo semanal
investigado, dividido por 27. O mesmo se aplicou para 0s novos casos de Covid-19.
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Figura 2: Média das variéveis do estudo
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Durante o primeiro periodo analisado, os governos estaduais realizaram uma média de
35,18 publicagdes em suas paginas no Facebook, sendo que a maior atividade virtual foi
observada no estado do Parand, com um total de 60 publicacbes e a menor na pagina do
Distrito Federal, na qual foram apresentadas apenas 15 publica¢fes. Quanto ao engajamento,
a media foi de 31.769,63 acdes realizadas pelos usuérios nas paginas dos governos no
Facebook. O estado do Rio Grande do Sul atingiu 0 maior engajamento para este periodo,
somando 144.062 interacOes e Sergipe registrou 0 menor engajamento, com 1.391 interacdes
realizadas pelos usuarios. Em média, os estados confirmaram 159,44 novos casos de Covid-19
durante o periodo 1, sendo que S&o Paulo registrou o0 maior nimero de infectados (2.119) e
Sergipe e Ronddnia 0 menor, ambos com 4 novos casos confirmados.

Para o periodo 2 a média de publicacdes foi de 35,52, sendo que 0 nimero maximo de
postagens foi constatado na pagina do estado do Mato Grosso (71) e o valor minimo foi
observado na pagina do estado de Alagoas (9). Os estados brasileiros e o Distrito Federal
alcancaram uma média de 25.504,78 interacbes em suas paginas no Facebook durante o
segundo periodo investigado, sendo que o maior engajamento foi verificado na pagina de Séo
Paulo, com um total de 122.376 interacbes e 0 menor na pagina do Tocantins, com 2.567

interacfes. A média de novos casos de Covid-19 registrada pelos estados e o Distrito Federal
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foi de 331,04. Sdo Paulo notificou o maior numero de novos casos (3.727) e o Ronddnia o
menor (9).

Ao longo do terceiro periodo os estados realizaram, em média, 35,63 novas publica¢des
em suas paginas no Facebook. Neste periodo o estado do Maranhdo teve a maior atividade
virtual (81 publicactes) e Alagoas a menor (11 publicacdes). As publicacdes receberam, em
média, 27.200,11 intervenc¢des dos usuarios. O estado com maior engajamento neste periodo
foi o Ceara, com 153.822 interacbes em sua pagina do Facebook, enquanto Goias teve 0
menor engajamento, com 2.435 interacdes. Quanto ao numero de novos casos de Covid-19
confirmados pelos estados a média foi de 461,37, sendo que S&o Paulo notificou a maior
quantidade de novos casos (4.335) e Tocantins a menor (3).

Verificou-se que, no decorrer do periodo 4, a atividade virtual média dos estados
brasileiros e do Distrito Federal no Facebook foi de 35,33 posts. O estado do Para realizou o
maior numero de postagens (87) e o Ceara apresentou 0 menor numero de postagens neste
periodo. A média de engajamento foi de 23.665,70 a¢des, uma vez que o0 governo de S&o
Paulo obteve o maior nimero de intervencfes dos usuarios em sua pagina no Facebook
(111.987) e Tocantins o menor (2.422). Novamente Sdo Paulo confirmou o maior nimero de
novos casos de Covid-19 (4.871) e Tocantins o menor (11). Em média, os estados e o Distrito
Federal registraram 630,41 novos infectados pela doenca durante o quarto periodo
investigado.

No periodo 5 a média foi de 36,81 publicacdes, sendo que o governo estadual do Para
realizou o maior nimero de posts (113) e o governo do Distrito Federal apresentou 0 menor
namero de posts (13). Constatou-se que a média de engajamento foi de 21.490,67 acdes. A
pagina do governo de Sdo Paulo obteve o maior engajamento, uma vez que 0S USUArios
interagiram 118.554 vezes nas publicacdes. A pagina que recebeu menos interacdes (2.263)
no periodo 5 refere-se ao estado da Paraiba. Os estados brasileiros e o Distrito Federal
atestaram, em média, 1.197,52 novos casos de Covid-19 no decorrer do quinto periodo
analisado. Mais uma vez, Sdo Paulo registrou a maior quantidade de novos casos (10.244). O
estado do Mato Grosso do Sul notificou 74 novos casos de Covid-19, tendo 0 menor nimero
de novos casos durante o periodo 5.

O estado do Paré realizou 103 publicagdes ao longo do sexto periodo pesquisado, tendo

a maior atividade virtual, enquanto o menor nimero de publica¢bes (13) foi observado na
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pagina do governo do Distrito Federal. A atividade virtual média foi de 35,52 posts. O
governo do estado de Sdo Paulo somou 96.076 interacGes em sua pagina do Facebook, sendo
0 maior engajamento para o periodo 6, jA 0o governo de Goiéas obteve 2.084 interacdes,
apresentando o menor engajamento neste periodo. O engajamento medio foi de 22.853,67
interacdes. Em média, os estados e o Distrito Federal notificaram 1.717,63 novos casos de
Covid-19, sendo que S&o Paulo teve, novamente, 0 maior nimero (11.695) e Mato Grosso do
Sul 0 menor (39).

Para o periodo 7, Sdo Paulo confirmou, mais uma vez, 0 maior nimero de novos casos
de Covid-19 (13.244) e Goias o menor (110). Observou-se uma média de 2.347,89 novos
casos para os estados brasileiros e o Distrito Federal. Quanto a atividade virtual, verificou-se
uma média de 38,04 posts nas paginas dos governos no Facebook. O governo do Para realizou
0 maior numero de publicacbes (97) e o governo do Ceara o menor (14). O engajamento foi
de 20.379,18 interacbes, em média. O governo de Sdo Paulo somou 144.094 interacdes em
sua pagina, sendo 0 maior engajamento para o periodo 7, j& o estado da Paraiba obteve 1.628
interacOes, sendo classificado como o estado com o menor engajamento neste periodo.

No periodo 8 observou-se uma média de 37,70 postagens nas paginas dos governos
estaduais e do Distrito Federal. O governo do Maranhdo teve a maior atividade virtual no
Facebook neste periodo, com 75 posts, e 0 governo do Ceara apresentou a menor atividade
virtual, com 12 posts. Ao longo do oitavo periodo analisado os usuarios interagiram com as
postagens dos governos com uma média de 20.975,60 acdes, sendo que o0 governo de Séao
Paulo alcancou o maior engajamento, totalizando 117.070 acGes, e o governo do Rio Grande
do Norte obteve 0 menor engajamento, com 2.127 ac¢fes. Com relacdo ao numero de novos
casos de Covid-19 confirmados pelos elementos deste estudo, a média foi de 3.775,52. O
estado com maior numero de novos casos confirmados foi Sdo Paulo, com 18.762 pessoas
infectadas pelo novo coronavirus, enquanto Mato Grosso do Sul teve o menor nimero de
novos casos de Covid-19 (263).

No periodo 9 os usuarios envolveram-se com as publicacdes dos governos no Facebook
por meio de 16.897,33 interagcdes, em media. Neste periodo, o governo do Rio Grande do Sul
teve 0 maior engajamento, sendo que 0s usuarios interagiram com as publicacdes 106.042
vezes, enquanto o governo da Paraiba registrou 0 menor engajamento, com 1.648 interacdes.

O estado do Maranhéo realizou 79 publicacdes ao longo do nono periodo pesquisado, tendo a
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maior atividade virtual, enquanto o menor nimero de publicacbes (10) foi observado na
pagina do governo do Ceard. Neste periodo observou-se uma média de 35,26 posts nas
paginas dos governos investigados neste estudo. Novamente, Sdo Paulo confirmou o maior
nimero de novos casos de Covid-19 (19.624) e Mato Grosso do Sul o menor (493). Em
média, os estados e o Distrito Federal registraram 4.531,67 novos infectados pela doenca
durante este periodo.

Durante o décimo periodo analisado os governos estaduais realizaram uma média de
38,15 publicacbes em suas paginas no Facebook, sendo que a maior atividade virtual foi
observada na pagina do estado do Acre, com um total de 84 publicacdes e a menor nas
paginas do Distrito Federal e de Santa Catarina, nas quais foram mensuradas apenas 17
publicacdes. Quanto ao engajamento a média foi de 13.468,81 acOes realizadas pelos usuarios
nas paginas dos governos no Facebook. O estado de Sdo Paulo atingiu 0 maior engajamento
para este periodo, somando 57.291 interacGes e Rondbnia registrou 0 menor engajamento,
com 1.798 interagdes realizadas pelos usuérios. Em média, os estados confirmaram 6.382,67
novos casos de Covid-19 durante o periodo 10, sendo que S&o Paulo registrou o maior
nimero de infectados (34.000) e Mato Grosso do Sul o menor, com 616 novos casos
confirmados.

Para o periodo 11 a média de publicaces foi de 34,93, sendo que 0 nimero maximo de
postagens foi constatado na pagina do estado do Acre (71) e o valor minimo foi observado na
pagina do estado de Santa Catarina (14). Os estados brasileiros e o Distrito Federal
alcancaram uma média de 10.565,70 interacBes em suas paginas no Facebook durante o
décimo primeiro periodo investigado, sendo que o maior engajamento foi verificado na pagina
de S&@o Paulo, com um total de 49.279 interacGes e 0 menor na pagina da Paraiba, com 1.662
interacfes. A média de novos casos de Covid-19 registrada pelos estados e o Distrito Federal
foi de 7.108. Sdo Paulo notificou 0 maior nimero de novos casos (32.833) e 0 Mato Grosso
do Sul 0 menor (795).

No decorrer do periodo completo investigado (26 de marco a 10 de junho de 2020), os
estados e o Distrito Federal tiveram, em media, 28.732,77 novos casos de Covid-19, sendo
que a doenga se propagou mais em Sdo Paulo, que teve um total de 156.316 novos infectados.
Por outro lado, Mato Grosso do Sul registrou 0 menor nimero de novos infectados para o

periodo (2.597). Sdo Paulo é o estado mais populoso do Brasil (46.289.333 habitantes)
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(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2020), o que indica que também deve
possuir niveis mais altos de conexdo no Facebook. Kuchler et al. (2020) observaram que
regides dos Estados Unidos e da Italia conectadas través de muitos links de amizade no
Facebook possuem mais novos casos de Covid-19, devido a maiores interacdes fisicas entre
os residentes. Quanto a atividade virtual, verificou-se uma média de 398,07 publicacBes nas
paginas dos governos no Facebook. O governo do Pard realizou o maior numero de
publicacgdes (792) e o governo do Distrito Federal o menor (162). O engajamento médio foi de
234.771,18 interacdes, sendo que o governo de Sdo Paulo registrou 0 maior engajamento, com
1.070.059 interacBes, e 0 governo da Paraiba foi classificado como a pagina com menor
engajamento no Facebook, com 30.037 interagdes.

Por meio da Figura 3 pode-se observar a média dos tipos de publicacGes e a média dos

tipos de acdes realizadas no Facebook dos governos.
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Figura 3: Média por tipo de publicagdo e agéo
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Pode-se constatar, atraves do Grafico 2, que, em média, o tipo de publicagdo mais
realizada pelos governos estaduais brasileiros e do Distrito Federal s&o os links, com excegéo
do periodo 1, no qual as imagens superaram todos o0s outros tipos de publicacdo. Textos,
status e gifs raramente sdo utilizados. J& os videos e as imagens S0 recursos presentes em

uma grande quantidade de posts.
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Durante o periodo completo investigado (26 de marco a 10 de junho de 2020) foram
mensuradas 10.748 postagens nas paginas do Facebook dos governos estaduais brasileiros e
do Distrito Federal, das quais 44,74% (4.809) foram classificadas como links, 32,44% (3.487)
como imagens, 19,73% como videos, 2,92% (314) foram apresentadas na forma de status,
0,12% (13) atraves de texto e 0,04% (4) utilizaram gifs para fornecer informacoes.

Farranha e Santos (2015) também observaram um uso frequente de links e imagens na
pagina do Facebook da CGU, sendo que os links levam os usuérios a paginas ou sites que
contém mais informacdes sobre o assunto abordado no post, incentivando-o0s a pesquisar mais
sobre os temas apresentados. Liu at al. (2017) reforcam que postagens no Facebook que
contém links podem ser consideradas mais interativas. J& as imagens permitem que 0 USU&rio
faca uma leitura mais rapida do que um texto escrito, por exemplo, e podem ser
compreendidas por pessoas de linguas e culturas diferentes, tornando-se um recurso atraente
para fornecer informac6es no Facebook (Santos & Silva, 2012).

Chen et al. (2020) também observaram um uso constante de imagens em publicacGes
realizadas por uma conta oficial da Comissdo Nacional de Salude da China na plataforma Sina
Weibo, sendo que 43% das postagens foram apresentadas com esse recurso. A ferramenta de
video foi usada em 25,7% das postagens analisadas por Chen et al. (2020), demonstrando
resultado semelhante ao encontrado neste estudo, que constatou que 19,73% das postagens
realizadas pelos governos usaram videos.

Quanto as praticas de engajamento dos cidaddos, observa-se que, em média, as
publicacbes tendem a receber um nimero maior de curtidas. Bonsén et al. (2014) também
constataram que a atividade mais realizada pelos cidaddos se refere a pratica de curtir ao
avaliar o engajamento nas paginas do Facebook de 75 municipios da Europa Ocidental. Ao
curtir uma publicacdo, o cidaddo brasileiro indica que apoia aquela postagem realizada pelo
governo, aumentando a interagdo do 6rgdo publico e a sociedade.

J& o compartilhar foi a acdo menos realizadas pelos usuérios brasileiros. Esse resultado
diverge do apresentado por Raamkumar et al. (2020), ja que os autores apontam que 0s
usuarios do Facebook sdo mais propensos a compartilhar as postagens dos Centros de
Controle e Prevencdo de Doencas (Estados Unidos) e da Saude Publica da Inglaterra do que
reagir ou comentar. Isso indica que as publicacOes realizadas pelos governos estaduais

brasileiros e o Distrito Federal no Facebook s&o pouco disseminadas para outros usuarios da

E3=Revista Gestéo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.3, p. 190-211, jul./set.2021 205


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

@ Monize Samara Visentini, Darlan Nei Writzl, Ari Séthe
S

Revista Gestao & Tecnologia

plataforma, podendo ocasionar em mais pessoas infectadas pelo novo coronavirus, ja que as
informagdes sobre medidas de prevencdo ndo sdo divulgadas para novos publicos.

O numero médio de comentarios € um pouco mais elevado do que o0s
compartilhamentos para todos os periodos analisados, no entanto, ndo superam o numero de
curtidas. Essa préatica exige um alto nivel de envolvimento dos cidaddos (Bonson et al, 2014),
porém, o publico tende a comentar mais durante surtos de doencas infecciosas (Lwin et al.,
2018). No Brasil, de modo geral, pode-se observar que esta acdo tem sido executada pelos
cidadados, indicando que o publico estd disposto a expressar sua opinido sobre as acdes

empreendidas pelo governo a medida que os eventos relacionados a pandemia acontecem.
4.2. A evolugdo da Covid-19 nos estados brasileiros e as a¢cdes no Facebook
Nesta secdo, que busca avaliar os resultados para atender o objetivo do artigo, analisa-

se a correlacdo entre os novos casos de Covid-19 confirmados pelos estados brasileiros e o
Distrito Federal e a atividade virtual e 0 engajamento no Facebook dos mesmos (Tabela 1).

Tabela 1
Resultado da correlagdo de Spearman
o Andlise de Correlacao Meédia Atividade Virtual Média Engajamento
Media Correlacio de Spearman -0,110 0,475*
gg\slgz Coeficiente de determinacéo (r%) 0,012 0,226
Covid-19 Sig. (2 extremidades) 0,586 0,012

N 27 27

* A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

A correlacdo de Spearman indica que ndo ha correlacdo entre a media de casos de
Covid-19 e a média de atividade virtual dos governos estaduais e do Distrito Federal no
Facebook (p=-0,110; p>0,05). Uma explicacdo para esse resultado é que 0s governos mantém
um namero regular de postagens em suas paginas, informando e atualizando o publico sobre a
situacdo epidémica, apresentando as acdes governamentais e publicando dicas de prevencéo
da doenca, independentemente do nimero de novos casos. Esse resultado € contrario ao
apresentado por Liao et al. (2020), que verificaram um aumento de publicacfes pelas agéncias

governamentais chinesas na plataforma Weibo quando a quantidade de novos casos
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confirmados de Covid-19 aumentou significativamente. Raamkumar et al. (2020) também
observaram um aumento de postagens nas paginas do Facebook dos Centros de Controle e
Prevencdo de Doencas, nos Estados Unidos e da Salde Publica da Inglaterra quando os novos
casos de Covid-19 aumentaram nestes paises, ndo corroborando com o0s resultados deste
estudo.

Existe uma correlacdo significativa, a um nivel de 95%, entre a quantidade de novos
casos de Covid-19 e o engajamento dos cidaddos no Facebook (p=0,475; p<0,05), sendo que
a correlacdo representa um efeito médio entre as varidveis. De acordo com o coeficiente de
determinacdo, 22,6% do envolvimento dos usuérios com as postagens realizadas pelos
governos pode ser explicado pelo nimero de novos casos da doenca confirmados pelos
estados e o Distrito Federal. Zhao et al. (2020) enfatizam que o publico fica mais preocupado
quando surgem novos casos de Covid-19, o que aumenta o nivel de atencdo a pandemia nas
midias sociais, pois, por se tratar de uma doenca infecciosa sem tratamento eficaz e nenhuma

vacina desenvolvida, as pessoas buscaram mais informac6es online para se proteger.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As midias sociais desempenham um papel cada vez maior na disseminacdo de
informacBes durante surtos de doencas infecciosas, assim este estudo objetivou verificar a
relacdo entre os novos casos notificados de Covid-19 e as agdes de engajamento dos cidadaos
e de atividade virtual dos governos estaduais brasileiros no Facebook.

A analise descritiva demonstrou que durante o periodo analisado (26 de marco a 10 de
junho de 2020) Sao Paulo registrou 0 maior nimero de novos casos de Covid-19 e o governo
do estado obteve o maior engajamento em sua pagina do Facebook. J& Mato grosso do Sul
teve 0 menor nimero de infectados por Covid-19 e o governo da Paraiba foi classificado
como a pagina com menor engajamento no Facebook. Com relagdo a atividade virtual, o
governo do Para realizou o maior numero de publicacbes e o governo do Distrito Federal o
menor. Alem disso, percebeu-se que o tipo de publicagdo mais realizada pelos governos séo
os links. Videos e imagens também sdo recursos utilizados constantemente pelos governos em

suas publicacdes, apesar de aparecerem em menor quantidade. Quanto as praticas de
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engajamento dos cidaddos, constatou-se que as publicacBes receberam um nimero maior de
curtidas. Em seguida estdo os comentarios e, por Gltimo, os compartilhamentos.

Os resultados da correlacdo de Spearman ndo foram significativos para a média de
novos casos de Covid-19 e a média de atividade virtual dos governos estaduais e do Distrito
Federal no Facebook. Ja para a média de novos casos de Covid-19 e o engajamento médio dos
cidaddos no Facebook foi verificada uma correlagdo significativa, o que indica que estados
com maiores nimeros de novos casos de Covid-19 atingem niveis mais altos de engajamento
em suas paginas no Facebook. Tal resultado indica que o Facebook tem sido uma plataforma
de grande relevancia na busca de informacd@es relacionadas a Covid-19, possibilitando que os
USUArios expressem sua opinido através de comentarios e contribuindo para que 0os governos
ampliem suas estratégias de comunicacao.

Os resultados deste estudo podem auxiliar os governos e departamentos de salde a se
comunicar melhor com o publico sobre satde pablica, criar medidas para prevenir e controlar
a disseminacdo da Covid-19. Os governos podem usar as vantagens que o Facebook oferece
para fornecer informagdes rapidas e confidveis sobre a pandemia, visto que essa rede social é
um canal de comunicacdo que proporciona uma quantidade maior de recursos interativos do
gue sites estaticos, por exemplo.

Existem algumas limitacGes para este estudo. Os dados coletados cobriram apenas 11
semanas da pandemia, que € um periodo relativamente curto e que ndo engloba todos os
estagios do surto de Covid-19 no Brasil, visto que quando esses resultados foram analisados a
doenca ainda estava se propagando pelo pais com altas taxas de transmissdo. Outra limitacédo
é que este estudo focou apenas no Facebook. Assim, pesquisas futuras devem considerar
estudar outras redes sociais, como Instagram e Twitter, para analisar a atividade virtual e
engajamento durante a pandemia de Covid-19. Este estudo se limitou a mensurar a quantidade
de publicacbes nas paginas dos governos no Facebook e ndo examinou o conteldo contido
nos posts. Isso é algo que estudos futuros devem buscar. Alem disso, pesquisas futuras devem
analisar o contetdo dos comentarios do publico para descrever melhor o envolvimento dos

cidad@os com o assunto da postagem.
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