Apresentacdo do Numero

O conhecimento tem sido reconhecido como um dosipais recursos estratégicos das empresas
no mundo atual e, em consequiéncia, a aprendizagaatde 0 processo mais importante. As
empresas mais inovadoras e competitivas sao agquetadesenvolvem a habilidade de gerenciar o
conhecimento, incorporando-o aos seus produtos/ese Neste cenario, a gestao da informacao
e do conhecimento, a implementacdo de uma culueprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias e a gestao da inovacao devem estadasno conjunto de estratégias das
organizacgdes, na busca pela competitividade. Makéga realidade das organizagfes brasileiras
em relacdo a estas questdes?

Para propor reflexdes sobre este tema, este pamémero da Revista G&T on line foi dedicado
aos construtos “Informacao, Conhecimento e Inovagdimaz uma diversidade de artigos que
ressaltam a importancia da gestédo dos ativos ivaisggeradores de diferenciais e compromisso
das organizagBes rumo a exceléncia.

Abrindo a secéo de artigos, Fernando Luiz Goldrearsita duas abordagens aparentemente
antagonicas do Conhecimento Organizacional, qua §&z@stdo do Conhecimento e a Governanga
do Conhecimento. O artigo, em forma de ensaio,rsupe as duas abordagens sao
complementares e que, a partir de suas corretagitmacoes, as investigacoes de suas relagoes
com outros importantes construtos das instituigdéas organizacoes, tais como eficiéncia
adaptativa e gestao da inovacao, ganhardo novddmpinda no campo das reflexdes, Cristiano
Trindade de Angelis debate os diversos paradigoiae ® poder e, em especial, sobre o poder
especialista, e sua influéncia para o desempergordanizacdes publicas e de seus servidores. O
poder especialista é baseado na percepcao dosieergusobre a competéncia — conhecimento,
habilidade e atitude do lider. O questionamentacipal proposto é o seguinte: porque
conhecimento e poder séo indissociaveis?

No campo de estudos de caso, Fabricio Ziviani, Bet@ristina Dufloth e Marta Araujo Tavares
Ferreira analisam o compartilhamento da informagéo conhecimento no desenvolvimento de
pesquisas, processo apontado pela literatura cendadeiro desafio as organizacdes atuais. E
apresentada uma pesquisa no Centro de Estatistitmacao da Fundac¢éo Joao Pinheiro
(CEI/FJP). Complementando a discusséo, Cassia MBatista de Oliveira e Elisa Maria Pinto da
Rocha apresentam os resultados de uma investigab&® a presenca de atividades e praticas
gerenciais geradoras e difusoras de conhecimentomexto das organizacdes hospitalares. A
pesquisa de campo foi realizada com dois grupdmslgitais da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte.

No contexto das empresas de base tecnoldgica, iEhas de Souza, Maria Celeste Reis Lobo de
Vasconcelos e George Leal Jamil analisam a gespéotecao de informacdes e conhecimentos
estratégicos. Foram utilizados conceitos essenmiam 0S principais vetores e rotas de
vazamentos de informacdes e conhecimentos nasizagéas. O estudo de caso multiplo foi
realizado em trés empresas. Ja o artigo de Liigneline Ferreira, Marcio Bambirra Santos e
Ronaldo Darwich Camilo analisa a gestao da infoBmapmo pratica impactante da gestéao por
processos, tendo sido elaborado com a finalidaded#senhar um processo de comercializagdo em
uma empresa de servi¢cos de Tecnologia da Informacéo

A eficiéncia dos investimentos em tecnologias d@macao em supermercados do Rio Grande do
Sul é analisado por Giancarlo Marque de Moraesidielie Venturini Dalla Lana, Mauri Leodir
Lobler e Denise Del Pra Netto Machado. Observadgeegtes investimentos oferecem beneficios
significativos em relagdo aos processos opera@a@nas inovagdes no setor tém aumentado, de
maneira significativa, a performance da organizangaourto e médio prazo.
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Por ultimo, Anderson Sant’Anna faz uma reflexdaeaelo construto competéncia e suas
potenciais implicacbes no desenvolvimento de posjeturriculos e conteudos aderentes a essa
noc&o. E feita uma andlise critica dos conceitssrites na literatura e de suas potenciais
implicacdes na formacéo dos administradores.

SO resta desejar a todos bons momentos de leitura.

Maria Celeste Reis Lobo de Vasconcelos
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