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RESUMO

Objetivo do Estudo: Realizar um levantamento de diretrizes para elaboracdo de abordagem
de BPCM para uma organizacdo, com foco na verificacdo de compliance na fase de
mapeamento de processos de negocio.

Metodologia/abordagem: A pesquisa foi realizada com base em revisdo da literatura e
estudo de caso. A revisdo teve como objetivo a identificacdo de construtos para abordagens de
BPCM. A partir da identificagdo de construtos e atributos relacionados, utilizou-se o método
estudo de caso para aplicacdo pratica dos mesmos e elaboracdo da abordagem considerando
contexto especifico: uma organizacdo da administragdo publica.

Originalidade/relevancia: A proposta considerou a integracdo das areas de sistemas e gestéo
de processos, alem de questes da area juridica, pertinentes ao contexto da organizacdo do
estudo.

Principais resultados: As diretrizes foram analisadas empiricamente considerando o
contexto de um departamento da administracdo publica do Brasil, a Coordenacdo-Geral de
Material e Patrimdnio do Ministério da Salde. Concluiu-se que a utilizacdo de uma
metodologia estruturada para mapeamento de processos € um facilitador para incorporar o
compliance.

Contribuicdes tedricas/metodolégicas: O apoio do gestor e 0 comprometimento do dono do
processo nas fases do mapeamento auxiliou no desenvolvimento da cultura de compliance e
na responsabilizacdo, além de possibilitar melhorias para a eficiéncia do processo.

Contribuicdes para gestdo: A avaliagéo de riscos de compliance na fase de mapeamento de
processos comprovou-se eficaz em termos de uma visdo global do processo. Para atividades
que possam representar risco, a responsabilizacdo, treinamento e comunicagdo sobre
compliance, serdo mais assertivos com as informacdes contidas no manual do processo.

Palavras-chave: Gestdo de processos, Mapeamento de processos, Setor publico

ABSTRACT
Purpose: List guidelines for developing the BPCM approach for an organization, focusing on
compliance verification in the business process mapping phase.

Methodology/approach: The research was carried out based on a literature review and case
study. The literature review aimed to identify constructs for BPCM approaches. Based on the
identification of related constructs and attributes, the case study method was used for their
practical application and elaboration of the BPCM approach considering a specific context: a
public administration organization.

Originality/relevance: The proposal considered the integration of concepts from the systems
area and the business process management area, in addition to legal issues, pertinent to the
context of the study organization.

Main Results: The guidelines were analyzed empirically considering the context of a
department of public administration in Brazil, the General Coordination of Material and
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Heritage of the Ministry of Health. It was concluded that the use of a structured methodology
for mapping processes is a facilitator to incorporate the compliance.

Theoretical/methodological contributions: The support of the manager and the commitment
of the owner of the process in the mapping phases helped in the development of the
compliance culture and in accountability, in addition to enabling improvements for the
efficiency of the process.

Contributions to management: The assessment of compliance risks in the process mapping
phase proved to be effective in terms of a global view of the process. For activities that may
represent risk, accountability, training and communication on compliance, will be more
assertive with the information contained in the process manual.

Keywords: Business Process Management, Business Process Design, Public sector

RESUMEN

Objetivo del estudio: realizar una encuesta de pautas para desarrollar un enfoque BPCM para
una organizacion, centrandose en la verificacién del cumplimiento en la fase de mapeo de
procesos de negocios.

Metodologia / enfoque: la investigacion se realizo en base a la revision de la literatura y el
estudio de caso. La revision tuvo como objetivo identificar construcciones para los enfoques
BPCM. Basado en la identificacion de construcciones y atributos relacionados, el método de
estudio de caso se utiliz6 para su aplicacion practica y elaboracion del enfoque considerando
un contexto especifico: una organizacion de administracion publica.

Originalidad / relevancia: La propuesta considero la integracion de las areas de sistemas y
gestion de procesos, ademas de cuestiones legales, relevantes para el contexto de la
organizacion del estudio.

Resultados principales: Las directrices se analizaron empiricamente considerando el
contexto de un departamento de administracion publica en Brasil, la Coordinacion General de
Materiales y Patrimonio del Ministerio de Salud. Se concluy6 que el uso de una metodologia
estructurada para los procesos de mapeo es un facilitador para incorporar el cumplimiento.

Contribuciones tedricas / metodoldgicas: el apoyo del gerente y el compromiso del
propietario del proceso en las fases de mapeo ayudaron al desarrollo de la cultura de
cumplimiento y la rendicion de cuentas, ademas de mejorar la eficiencia del proceso.

Contribuciones a la gestion: la evaluacion de los riesgos de cumplimiento en la fase de
mapeo del proceso demostrd ser efectiva en términos de una vision global del proceso. Para
las actividades que pueden representar riesgo, la rendicién de cuentas, la capacitacion y la
comunicacion sobre el cumplimiento seran mas asertivas con la informacion contenida en el
manual del proceso.

Palabras clave: gestion de procesos de negocio, disefio de procesos de negocio, sector
publico
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1 INTRODUCAO
Os processos de negdcios das organizagdes estdo cada vez mais complexos e sujeitos a

conformidade em termos de regulamentos, normas e legislacdes (Becker et al., 2012). Nesse
sentido, o compliance visa garantir que os processos estejam alinhados com as leis, normas e
padrdes que regem a organizacao e leis de d6rgdos reguladores (Saralaya et al., 2019). No
entanto, verificar o compliance em processos de negocios, ou seja, verificar se 0s processos de
negdcio aderem ou ndo a um conjunto de requisitos, vai além do cumprimento de obrigacdes
legais. Também é uma oportunidade para otimizar processos de negdcios e operacdes, bem
como o gerenciamento de riscos e transparéncia (Hashmi et al., 2018; Ramezani et al., 2011,
Saralaya et al., 2019).

No Brasil, o interesse e investimentos das organizagdes em compliance aumentou ao
longo dos anos, conforme pesquisas sobre a maturidade do tema no pais (KPMG, 2018;
2019). Na mais recente edicdo da pesquisa, evidenciou-se que as organizacfes tém Comités
de Etica e Compliance estabelecidos em sua estrutura de gestdo, mas ha uma distancia
evidente entre o nivel estratégico e o operacional em termos de compliance. Os desafios
destacados foram em relacdo a integracdo, identificacdo, avaliacdo e monitoramento de
compliance e a capacitacao de stakeholders (KPMG, 2019).

A gestdo de compliance deve ser incorporada aos processos de uma organizacao, e nao
vista como uma atividade distinta (Sadig, 2011). O gerenciamento de conformidade de
processos de negocios, ou Business Process Compliance Management (BPCM) é uma
abordagem holistica e integra a gestdo de processos ao compliance (Becker et al., 2012;
Ramezani et al., 2011). A verificacdo da conformidade pode ocorrer ao longo de todo o ciclo
de vida de um processo: no tempo do design do processo, durante a execucao, ou apds a
concluséo da sua execucéo (Ly et al., 2015). A verificacdo de compliance no tempo de design
é fundamental para abordagens de BPMC sustentaveis e de natureza preventiva (Sadiq, 2011).

Neste estudo, é apresentado um levantamento de diretrizes para elaboragdo de
abordagem de BPCM para uma organizagdo, com foco na verificacdo de compliance na fase
de modelagem dos processos de negocio. A pesquisa contribui para o desenvolvimento do
BPCM ao integrar conhecimentos das areas de gestdo de processos e sistemas de informagéo
em uma Unica pesquisa, bem como questBes da area juridica (Elgammal et al., 2016; Hashmi
et al., 2018). Além disso, os atributos para a elaboragdo da abordagem BPCM sdo baseados
em modelos da literatura e foram testados empiricamente (Becker et al., 2012; Elgammal et
al., 2016; Ramezani et al., 2011).
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A organizagdo analisada é um departamento da administracdo publica do Brasil, a
Coordenacdo-Geral de Material e Patrimdnio (CGMAP) do Ministério da Saude. A Lei n°
12.846/2013, conhecida como a lei anticorrupcdo, € um marco representativo do compliance
na administragdo puablica do Brasil (Brasil, 2013). No entanto, o compliance passou a ter
maior evidéncia entre os 6rgdos e entidades do Governo Federal do pais desde a publicacdo
do Decreto n°® 9.203/2017, que instituiu o Programa de Fomento a Integridade Publica
(PROFIP) sobre prevencdo, deteccdo e remediacdo de praticas de corrupcdo, fraudes,
irregularidades, desvios éticos e de conduta na administracdo publica (Brasil, 2017). Apesar
dos incentivos legais, 0 pais ocupou a 106 posi¢cdo em 2019, entre 180 paises, no ranking
sobre a percepcdo de especialistas e empresarios em relacdo a corrupcdo (Transparency
International, 2020).

Os métodos utilizados foram a revisao de literatura para a identificacdo de atributos para a
abordagem e posterior analise de aplicabilidade da abordagem em uma organizacdo em fase
de modelagem de processos. As proximas secOes do artigo apresentam a revisao de literatura,
métodos utilizados, resultados, discussdes e as conclusdes do estudo. A revisdo de literatura
abrange os temas business process compliance e compliance na administracdo publica,
conceitos necessarios para o levantamento das diretrizes da abordagem proposta. A terceira
secdo do artigo é dedicada a descricdo dos métodos utilizados. A secdo de resultados e
discussbes apresenta o detalhamento do estudo de caso, a abordagem proposta e a relacdo dos
dados da pesquisa com a literatura. O artigo finaliza com a secdo de conclusdes, em que
também sdo propostos estudos futuros.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1Business process compliance management

Compliance, em organizagdes, significa garantir que seus processos, operaces e
relacionamentos com stakeholders estejam de acordo com um conjunto de regulamentos, que
podem ser de natureza legislativa, normativa, padrdes ou contratos com parceiros de negdcios
(Sadiq, 2011). Ainda, pode estar relacionado a padrGes e especificaches ou diretrizes
especificas da organizacdo e da sua cadeia de suprimentos, de propriedades do processo,
como a ordem entre as tarefas, restricoes de tempo entre as tarefas ou recursos associados

(Fellmann et al., 2018; Mandal, 2017). Essa diversidade nas fontes de regulamentacdo pode
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tornar as diretrizes de conformidade complexas, especialmente se houver sobreposicdo ou
conflito entre requisitos.

O business process compliance management (BPCM) trata da modelagem de processos,
refinamento e analise dos processos em relacdo ao cumprimento da conformidade regulatéria
(Becker et al., 2012). Assim, o compliance conecta dois dominios distintos, conforme Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.: o dominio de processos de negécios e o dominio
juridico ou regulatério. O dominio de processos € descritivo e detalha como 0s processos de
negdcio sdo executados para determinados objetivos de negdcio. Por outro lado, o dominio
juridico atribui as condigdes que detalham quais acfes sdo consideradas legitimas e quais
devem ser restringidas durante a execucao do processo (Hashmi et al., 2018). Ainda, o BPCM
envolve duas especialidades em estreita colaboracdo: o especialista em negdécios, responsavel
pela gestdo de processos e o especialista em conformidade, responsavel pela gestdo de
compliance (Elgammal et al., 2016).

A verificacdo de conformidade em processos de negdcios pode ocorrer em diferentes fases
do ciclo de vida dos processos. Nesse sentido, a abordagem de ciclo de vida do processo leva
em consideracdo as fases de design ou mapeamento do processo, de execucdo e 0 poés-
execucdo (Ly et al., 2015). Abordagem de BPCM em tempo de design é uma estratégia
preventiva de compliance management, na qual os processos passam por avaliagdo quanto aos
padrdes na fase de modelagem dos processos (Elgammal et al., 2016; Hashmi et al., 2016).
Dessa forma, incompatibilidades podem ser detectadas em estagios iniciais, durante a
modelagem do processo e antes de sua execucdo real, economizando esforgos, tempo e
recursos financeiros da organizagéo (Hashmi et al., 2018).
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Figura 1 — Integracdo das areas e funcdes em BPCM
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Hashmi et al. (2018).

A abordagem de business process management no mapeamento de processos é proativa e
permite a correcdo antecipada durante o design (Kasse et al., 2018). No entanto, a
conformidade ndo pode ser completamente garantida na fase de design, visto que ha
necessidade de monitoramento continuo durante a execucdo do processo (Knuplesch et al.,
2017). Assim, abordagem de BPCM deve ser projetada considerando também as abordagens
nas fases de execucdo e de pds-execucao.

2.2  Compliance na administragdo publica do Brasil

O Indice de Percepcdo da Corrupcdo, que classifica 180 paises e territorios por niveis
percebidos de corrupcdo do setor publico, de acordo com especialistas e empresarios,
classificou o Brasil na 1062 posicdo em 2019 (Transparency International, 2020). De acordo
com o ranking, o pais vem diminuindo seu desempenho desde 2012, e a corrupgdo continua
sendo um dos maiores impedimentos ao desenvolvimento econémico e social do Brasil. Além

da corrupcéo, fraudes corporativas despertam preocupacdo em investidores no Brasil e se
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referem, de maneira geral, ao uso indevido da contabilidade, a espionagem industrial, a
manipulacdo de informacdes, as compras para beneficio pessoal, pagamento de propinas e
roubo de ativos (Castro et al., 2018). As fraudes ocorrem principalmente por deficiéncias nos
controles internos, devido a controles mal planejados e/ou ndo adotados pelos colaboradores
nos processos de negécios (KPMG, 2016).

No Brasil, o compromisso da administragdo publica com o compliance passou a ter
destaque a partir da aprovacao da Lei Anticorrupcdo, n°® 12.846/2013, que trata da punicdo de
empresas envolvidas em praticas de corrupgdo por meio de multas (Brasil, 2013). Dois anos
depois, a Lei n° 13.303/2016, Lei das Empresas Estatais, instituiu a obrigatoriedade de
politicas de compliance e governanca corporativa para as empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias no &mbito da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

O compliance relacionado a administracdo publica brasileira passou a ser realidade por
meio do Decreto n® 9.203/2017, instituindo a Politica Nacional de Governanca Publica, que
estabeleceu regras para a uniformidade e qualidade de politicas de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. De acordo com o decreto, a
Politica Nacional de Governanga tem o objetivo de promover a ado¢do de medidas e agdes
institucionais destinadas a prevencao, a deteccdo, a punicdo e a remediacao de fraudes e atos
de corrupcéo (Brasil, 2017).

O Decreto n° 9.203/2017 institui o Programa de Integridade Publica, formalizado por
meio dos Planos de Integridade, que é um documento, aprovado pela alta administracdo, que
organiza e planeja as medidas de integridade a serem adotadas, sendo necesséria uma revisao
periddica de seu conteddo (Brasil, 2017). A Portaria n° 57/2019, publicada pela
Controladoria-Geral da Unido, estabelece procedimentos para estruturacdo, execucdo e
monitoramento de programas de integridade em 6rgdos e entidades do Governo Federal
(ministérios, autarquias e fundacdes publicas). O Art. 1°8 2° estipula que a instituicdo do
Programa de Integridade ocorrera por fases e serd formalizado por meio do Plano de
Integridade (Brasil, 2019).

As normas emitidas ao longo dos anos, desde a Lei da Anticorrupgdo, possibilitaram o
aperfeicoamento das préaticas de controle interno, a partir da introducdo de novos mecanismos
de controle e da revisdo da estrutura existente (Silva et al., 2018). Pesquisas anteriores
buscaram avaliar, sob diferentes perspectivas, os sistemas de controle, compliance e

governancga que vem sendo estruturados na administracdo publica. Montezano et al. (2019),
BZSRevista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.2, p. 264-288, abr./jun.2021 271


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Michelle do Carmo Sobreira, Tereza Cristina Lacerda Gomes, Felipe Gerhard,
@ Samuel Faganha Camara
o/

Revista Gestao & Tecnologia

por meio de estudo de caso, descreveram a percep¢do de servidores quanto ao processo de
implantacdo de gestdo de riscos em uma organizacao publica federal. Os resultados ressaltam
a notoria melhoria de processos e alcance de resultados, bem como maior atuacdo preventiva
e fortalecimento institucional. No entanto, pesquisas identificaram que hé& desafios a serem
superados na implantacdo da gestéo de riscos e atividades de controle e monitoramento, com
relacdo a limitacfes na sua gestdo, engajamento de servidores e limitacBGes estruturais para a

gestdo de riscos (de Souza et al., 2017; Montezano et al., 2019).

3 METODOS

A pesquisa foi realizada com base em dois métodos: a revisdo da literatura e estudo de
caso. A revisdo de literatura teve como objetivo a identificacdo de construtos para abordagens
de Business Process Compliance Management. O estudo de caso possibilitou a elaboracdo das
diretrizes para a abordagem de BPCM na fase de mapeamento de processos de uma
organizacao da administracdo publica brasileira.

3.1 Métodos utilizados para a revisdo da literatura

O método de revisdo de literatura resulta em uma viséo geral das pesquisas realizadas por
areas dispares (Snyder, 2019). O tema business process compliance management abrange
diversas areas com abordagens distintas. As principais areas relacionadas ao tema sdo de
natureza juridica e normativa, sistemas de informacdo e tecnologia da informacédo, além da
gestdo de processos de negécios (Elgammal et al., 2016; Hashmi et al., 2018). Devido ao foco
deste estudo, a analise de literatura concentrou-se em estudos das areas de sistemas e
tecnologia da informacéao e processos.

O processo de revisdo foi baseado em Snyder (2019) e Tranfield et al. (2003). O principal
objetivo da revisdo €é identificar os construtos necessarios as abordagens de BPCM na fase de
design do processo, independente do setor de atuacdo da organizacdo. Assim, as palavras-
chave utilizadas, baseadas em Sadig (2011), em inglés, foram "forward compliance-
checking”, “design methodologye”, “process design”, “process modeling” e “compliance by
design” combinadas com o eixo principal da pesquisa “business process compliance”. AS
bases consultadas foram a Scopus e a Web of Science e ndo houve restricdo para data de

publicacdo da pesquisa. Pesquisas que citaram os artigos do portfélio com maior aderéncia ao
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tema também foram analisados. Nesta etapa foi utilizada a base Google Académico. Artigos
publicados em periddicos e congressos das areas de sistemas e tecnologia da informacéo e
gestdo de processos foram analisados. A selecdo do portfélio de artigos ocorreu por meio de
leitura do contetido. Artigos com foco exclusivo em programacéo ndo foram selecionados.

Os atributos identificados nas pesquisas foram classificados conforme o modelo de
maturidade proposto pela KPMG (2019). O modelo prevé que abordagens preventivas de
compliance contemplam: (i) avaliacdo de riscos de compliance; (ii) pessoas e competéncias;
(iii) politicas e procedimentos e (iv) comunicacdo e treinamento. No modelo da KPMG
(2019), além dos construtos para prevencdo, ha construtos para deteccdo e resposta. Em
relacdo a deteccdo, o modelo abrange a (i) analise de dados e tecnologia e (ii) monitoramento
e testes. Para abordagens de resposta, 0s construtos relacionados sdo (i) gerenciamento de
deficiéncias e investigacao e (ii) reporte. As diretrizes propostas neste estudo consideram as
componentes de abordagens preventivas de compliance, propostas pela KPMG (2019), bem
como atributos relacionados nas pesquisas e que séo especificos para abordagens de BPCM
em fase de modelagem de processos. Os resultados da reviséo de literatura sdo apresentados

na secdo 4.1 do artigo.

3.2 Métodos utilizados para o estudo de caso

A partir da identificacdo de construtos e atributos relacionados, por meio de revisdo da
literatura, 0 método estudo de caso foi utilizado para aplicacdo pratica dos mesmos. O método
foi selecionado devido a aplicacdo do modelo considerando um contexto especifico. Fischer
(20017) ressalta que 0 método estudo de caso tem como vantagens a validacdo de modelos e
suposicdes e aplicacbes praticas de pesquisas anteriores, bem como a identificacdo e
caracterizacdo de questdes importantes para futuras pesquisas.

O estudo de caso foi conduzido em 4 etapas, adaptado de Stuart et al. (2002): (i) definigdo
objetivo da pesquisa e selecdo da unidade de andlise; (ii) desenvolvimento do protocolo de
pesquisa; (iii) coleta de dados; e (iv) analise dos dados coletados e resultados. A defini¢do do
objetivo de pesquisa considerou a revisdo de literatura sobre BPCM, bem como a demanda
por abordagens de compliance aplicaveis ao contexto da administracdo publica do Brasil.
Nesse sentido, a selecdo da unidade de analise esta relacionada a importancia de abordagens

de compliance para a administracdo publica no Brasil e aos desafios identificados na literatura
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para implementagdo de sistemas de controle e suas componentes operacionais, como gestéo
de riscos e monitoramento (de Souza et al., 2017; Montezano et al., 2019).

A unidade de analise deste estudo é a Coordenagdo Geral de Material e Patriménio
(CGMAP), departamento que pertence a Secretaria de Assuntos Administrativos do
Ministério da Saude do Brasil. A CGMAP é composta de trés coordenacdes e, em 2019, a
Coordenacdo de Compras e Licitacbes (CCLIC) passou pelo processo de mapeamento de seus
processos. Assim, as diretrizes para abordagem de BPCM foram elaboradas para o contexto
da CGMAP/CCLIC e com base no método de mapeamento de processos que foi utilizado.

A metodologia para gestdo de processos aplicada na Coordenacdo de Compras e
LicitacGes foi desenvolvida por uma equipe da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e é composta de 2 macro fases, representadas na na tabela 3. O estudo de caso
concentrou-se apenas na primeira macro fase, que corresponde ao mapeamento de processos
de negdcios, e compreende 4 fases de trabalho: planejamento, desenho do processo,
elaboracdo do manual e entrega.

Conforme a metodologia da UFSC (2020), a fase de planejamento tem como objetivo a
compreensdo da demanda da organizagdo quanto ao mapeamento de processos e 0
planejamento da execucdo do mapeamento de processos. Ao final dessa fase, a organizacao e
a equipe de mapeamento de processos tém a identificacdo da demanda do projeto de
mapeamento, o plano de atividades para esse projeto e o alinhamento do processo no esbogo
da cadeia de valor.

Na fase de desenho do processo, é feito um primeiro desenho do processo, seguindo a
notacdo padrdo de BPM, que representa a realidade vivenciada na organizacao (UFSC, 2020).
Com o primeiro desenho do processo, € possivel que surjam oportunidades de melhoria
apontadas pelos donos do processo ainda nessa fase. Além disso, conforme a metodologia da
UFSC (2020), ao final dessa fase se tem a identificacdo dos riscos associados as atividades do

fluxo.
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Mapeamento de processos Aperfeicoamento de processos

Analise, Refinamento
Diagnostico e Redesenho Implementagao o Atualizacio
Solugoes G

Figura 2 — Fases e principais atividades da metodologia de modelagem de processos
Fonte: Adaptado de UFSC (2020).

A fase de elaboracdo do manual consiste em um trabalho iterativo de descricdo das
atividades e ajuste do processo. O produto principal dessa fase € um manual com a descricao
detalhada de cada atividade do fluxo e detalhamento dos riscos associados (UFSC, 2020). Por
fim, na fase de entrega, a equipe elabora o material conforme os padrbes exigidos pela
organizacdo, de forma que a sua integracdo na rotina de gestdo seja imediato.

A utilizacdo do método estudo de caso implica na capacidade de integrar informacoes
de diversas fontes de evidéncias (YIN, 2000). A coleta de dados ocorreu ao longo de 2019 e
foram utilizadas multiplas fontes, como observac6es diretas, documentos oficiais, legislacdo e
pesquisas anteriores, para propor diretrizes considerando o contexto da CGMAP/CCLIC. As
observacOes diretas ocorreram ao longo de 2019, por meio de reunifes presenciais e
videoconferéncias. Os principais documentos utilizados como referéncia foram: (i) Portaria
CGU 57/2019, que estabelece orientacGes para os 6rgaos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e 0
monitoramento de seus programas de integridade; (ii) Plano de Integridade do Ministério da
Saude (Ministério da Saude, 2018). Outros documentos oficiais e legislacdo relacionada
foram consultados quando necessario.

A anélise de dados foi estruturada conforme as fases da metodologia da UFSC para
modelagem de processos, ou seja, para cada fase da metodologia, consideraram-se diretrizes
especificas para compor a abordagem de BPCM. Assim, as diretrizes unem as componentes
de abordagens preventivas do modelo de maturidade da KPMG (2019) e atributos
identificados na literatura de abordagens em fase de design de processos de propostas
elaboradas para outros contextos, inseridos na metodologia de modelagem de processos
desenvolvida pela UFSC. Os resultados do estudo de caso séo apresentados na secdo 4.2 do

artigo.

BZSRevista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.2, p. 264-288, abr./jun.2021 275


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Michelle do Carmo Sobreira, Tereza Cristina Lacerda Gomes, Felipe Gerhard,
@ Samuel Faganha Camara
o/

Revista Gestao & Tecnologia

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Atributos de abordagens BPCM na fase de design

O Quadro 1 classifica as pesquisas do portfolio de artigos conforme o modelo de
maturidade de compliance da KPMG (2019), considerando apenas as pesquisas que
abordaram a fase de design de business process compliance e 0s quatro construtos de
abordagens preventivas da KPMG (2019). Artigos de revisdo de literatura e pesquisas
exclusivamente sobre abordagens de BPCM em tempo de execugdo ou apos a conclusdo da
execucdo ndo foram selecionados, visto que ndo integram a prevencdo e o design em suas
abordagens (Ly et al., 2015).

Os artigos analisados sao predominantemente da area de sistemas de informacéo e as
pesquisas foram desenvolvidas para esse publico especifico. Nesse sentido, apesar de um
namero consideravel de abordagens de BPCM propostas, poucos estudos apresentaram
diretrizes integrando as areas juridica e de gestdo de processos.

A Tabela 1 apresenta os artigos que propuseram abordagens BPCM e que também
fornecem diretrizes no ambito dos construtos da KPMG (2019). Nesse sentido, politicas e

procedimentos e a avaliacdo de riscos de compliance séo predominantes entre as pesquisas.

Tabela 1
Classificacdo das pesquisas em relacdo aos construtos de abordagens preventivas conforme
modelo de maturidade de compliance da KPMG (2019)

Avgllagao de Pessoas e Politicas e Comunicagéo e
Autores riscos de PO . -
; competéncias procedimentos treinamento
compliance
Gelderman et al., x X x
2006
Ramezani et al., X X
2011
Becker et al., 2012 X X
Turetken et al., 2012 X X X
Elgammal et al., X X X X
2016
Hashmi et al., 2016 X
Becker et al., 2016 X X X
Kasse et al, 2018 X X X

Fonte: elaborado pelos autores (2020)
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4.2 Analise para o estudo de caso

A Coordenacdo Geral de Material e Patrimonio (CGMAP), parte da estrutura
organizacional da Secretaria de Assuntos Administrativos (SAA) do Ministério da Saude do
Brasil, abrange trés coordenac¢Ges subordinadas: Coordenacdo de Execucdo Orcamentéria e
Financeira, Coordenacdo de Administracdo de Material e Patrimonio e Coordenagdo de
Compras e Licitagdes (CCLIC). A CCLIC, unidade de anélise deste estudo, é responsavel
pelos processos associados a aquisicdo de bens e servigos, com Divisdes de Procedimentos
Licitatorios e Formalizacdo de Contratos. Os processos de negécios na CCLIC ocorrem
integrando duas divisdes departamentais internas, a Divisdo de Formalizagdo de Contratos
(DICONT) e a Diviséo de Procedimentos Licitatorios (DIPLI).

Durante o ano de 2019, os processos da Coordenacdo de Compras e Licitacdes foram
mapeados ou atualizados por uma equipe da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
A metodologia utilizada para a modelagem de processos foi desenvolvida pela mesma equipe
e compreende 4 fases em mapeamento de processos, conforme apresentado na Figura 1.

O Ministério da Saude publicou seu Plano de Integridade em 2018. As diretrizes para
abordagem BPCM na fase de mapeamento de processos foram estruturadas observando os 4
eixos especificados no Decreto n® 9.203/2017 para o Plano de Integridade: (i)
comprometimento e apoio da alta administracdo; (ii) existéncia de unidade responsavel pela
implementacdo no érgdo ou na entidade; (iii) analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados
ao tema da integridade; e (iv) monitoramento continuo dos atributos do programa de
integridade (Brasil, 2017).

Abordagens de BPCM devem ser generalizaveis, mas que possibilitem adaptacfes e
ampliacOes das técnicas propostas para atender as necessidades individuais de cada contexto
(Becker et al, 2012; Hashmi et al., 2018). As diretrizes propostas sdo generalizaveis, sendo
possivel a customizacdo de cada fase do mapeamento de processos conforme a demanda do
contexto em questdo. Neste estudo, as diretrizes foram analisadas para o contexto da CCLIC,
considerando as atividades ja realizadas ao longo do mapeamento de processos por meio da
metodologia da UFSC.

As diretrizes para abordagens BPCM no mapeamento de processos sao apresentadas
figura 3, que foi estruturado considerando as 4 fases de mapeamento de processos da

metodologia para gestdo de processos da UFSC, bem como as 4 componentes de abordagens
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preventivas da KPMG (2019). As discussdes referentes ao estudo de caso sdo apresentadas

nos tépicos a seguir.

4.2.1 Diretrizes para a fase planejamento de mapeamento de processos

A primeira fase, o planejamento, considera uma participagdo intensa da alta

administracdo, no sentido de alinhar as expectativas em relacdo ao compliance nos processos

da organizacdo. O comprometimento da alta geréncia € condicdo permanente e indispensavel

para aplicagcdo efetiva do compliance (CGU, 2019; KPMG, 2019). Nesse sentido, a

Coordenacéo de Compras e LicitacGes teve o total apoio e comprometimento da alta geréncia,

no caso, SAA e CGMAP, para realizar 0 mapeamento de seus processos. No caso de

aplicacdo de abordagem BPMC, o mesmo apoio é necessario, conforme diretrizes listadas na

componente Pessoas e Competéncias na fase de Planejamento.

Avaliacéo de riscos de
compliance

« identificar objetivos e requisitos abstratos impostos pelas fontes de
conformidade com as quais a organizagdo concorda.

Pessoas e competéncias

* confirmar o comprometimento e apoio da alta lideranga;

* estruturar a area/equipe responsavel pelo compliance e pela auditoria interna;
« formalizar e registrar as expectativas a respeito do comportamento dos seus
servidores/empregados;

* validar manuais, cddigos e demais diretrizes direcionadas a ética, probidade e
disciplina, especificos da unidade;

« validar rotinas, manual e/ou processo de auditoria interna;

« alinhar a cadeia de valor.

Politicas e
procedimentos

* identificar linguagem de mapeamento de processo padrdo ou que melhor se
adeque as competéncias e demanda da equipe da unidade;

* criar manuais, codigos e demais diretrizes direcionadas a ética, probidade e
disciplina, especificos da unidade;

* criar rotinas, manual e/ou processo de auditoria interna.

Comunicacéo e
treinamento

« sensibilizar o dono do processo e participantes do processo (informar e
planejar agenda para participacdo no mapeamento);

* apresentar a area/equipe responsavel pelo compliance;

« estipular/criar e divulgar canal de comunicagdo com a area/equipe de
compliance (acessivel a todos da unidade).

« estipular/criar e divulgar canal de denuncias.

Figura 3 — Diretrizes de BPCM na fase de planejamento do mapeamento de processos
Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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O planejamento para a Avaliacdo de Riscos de Compliance refere-se a alinhar a
identificacdo dos riscos de compliance com as expectativas da alta geréncia, dono do processo
e demais integrantes, bem como alinhar com o0s objetivos e estratégia do processo na
organizacdo (Elgammal et al., 2016).

A componente Politicas e Procedimentos, na primeira fase, relaciona-se a
determinacdo da linguagem a ser utilizada para mapeamento de processos, bem como a
criagdo de manuais, especificos da unidade, em termos de compliance e auditoria. A
preocupacdo com a linguagem a ser utilizada no mapeamento de processos esta relacionada a
aceitacdo do usuério, a utilizacdo de técnica que os usudrios ja estejam adaptados (Becker et
al., 2012). Com relacdo aos manuais de compliance e auditoria interna, sdo materiais para
controle interno que devem auxiliar a organizacdo a atingir seus objetivos em relacdo a
operagOes eficazes e eficientes, confiabilidade e conformidade (Turetken et al., 2012).

No mapeamento de processos realizado na CCLIC, utilizou-se a notagdo Business
Process Model and Notation (BPMN) e modelagem via software ARIS, ja utilizados
anteriormente para modelagem de processos na unidade de analise. Quanto a manuais e
auditoria, o Plano de Integridade do Ministério da Salde publicado em 2018 deve ser
utilizado para as defini¢des de compliance.

A componente Comunicacdo e Treinamento é de suma importancia na fase inicial do
mapeamento, Vvisto que a sensibilizacdo e estruturacdo de canais de comunicacdo também

influencia no comprometimento da equipe como um todo (KPMG, 2019).

4.2.2 Diretrizes para a fase desenho do processo de mapeamento de processos

A fase de desenho de processo exige trabalho intenso da equipe que realizard o
mapeamento, bem como participacdo do dono do processo. Nesse sentido, em termos de
comunicacdo e treinamento, deve-se assegurar que todos estejam familiarizados com a
linguagem que seréa utilizada no mapeamento (Becker et al., 2012).

E importante manter comunicagdo com a equipe responsavel por compliance na
unidade, definida na fase de planejamento ou ja estabelecida na unidade, visto que, nessa fase,
a legislagdo, normas e regulamentos internos e externos serdo traduzidos em regras de
compliance no mapeamento, conforme diretrizes na componente politicas e procedimentos. O
Plano de Integridade do Ministério da Saude institui a area de compliance, que é a area
responsdvel pelo acompanhamento, monitoramento e gestdo das agBes e medidas de

integridade a serem implementadas (CGU, 2019; MS, 2018).
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Cada organizacgdo deve identificar e avaliar os seus riscos (CGU, 2019). Quanto a avaliacéo
de riscos de compliance, a padronizacéo € importante em casos em que 0s usuarios finais nao
sdo especialistas em modelagem de processos ou ha uma alta rotatividade de pessoal nas
fungdes, o que impacta também na componente Comunicagdo e Treinamento (Kasse et al.,
2018; KPMG, 2019).

* Identificar atividades de risco de compliance e utilizar notacdo padrédo para
evidencia-las no fluxo;

* Identificar se ha riscos relacionados a sobreposi¢do de legislacdo, normas e/ou
regulamentos ao longo do processo;

* Padronizar a apresentac@o dos riscos no fluxo conforme procedimentos da
organizagdo ou, caso ndo haja esse procedimento, conforme metodologia de
mapeamento de [processos.

Avaliacéo de riscos de
compliance

» Mapear estado atual do processo utilizando a linguagem mais adequada e
identificada na fase anterior;

 Mapear estado atual do processo considerando as regras de conformidade
(leis, normativas, regulamentos, propriedades do processo);

* Identificar possibilidades de melhoria no processo considerando compliance;

Pessoas e
competéncias

* Validar estado atual e possibilidades de melhoria com participantes do
processo.

» Identificar legislacdo atualizada que rege o processo na organizacdo — de

forma global, ou seja, ndo especifica a uma Unica atividade do processo;

* Identificar normas e/ou regulamentos internos e externos que compdem as
Politicas e regras de compliance do processo;

procedimentos * Analisar se o desenho do fluxo esta de acordo com a conformidade em termos

de propriedades do processo;

* Analisar se ha legislacdo, normatizacdo e/ou regulamentos que se sobrepdem

ao longo do processo.

* Realizar a Sensibilizagdo com o dono do processo e participantes do processo
Comunicacéo e (capacitagdo método de mapeamento e abordagem de BPCM);

treinamento » Comunicar area/equipe de compliance sobre o andamento dos trabalhos;
Treinamento sobre riscos de compliance.

Figura 4- Diretrizes de BPCM na fase de desenho do processo em mapeamento de processos
Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Nessa fase, utiliza-se de forma ativa 0s conhecimentos de design de processos e de
compliance (Elgammal et al., 2016). Além da qualidade em termos de design do processo,
busca-se a qualidade na identificacdo e aplicacdo das regras de conformidade (Gelderman et
al., 2006). Nesse sentido, deve-se atentar a sobreposicdo em regras de conformidade, que
podem surgir de leis, normativas ou regulamentos internos e externos, inclusive leis e
normativas que regem as relacbes em processos de negocios com stakeholders, como

contratos com clientes (Kasse et al., 2018; Ramezani et al., 2011). Esse cuidado esta
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relacionado tanto & componente politicas e procedimentos, quanto & avaliacdo de riscos de
compliance.

Ainda, com relacdo a qualidade em termos de design de processo, a conformidade esta
relacionada a propriedades do processo, como garantir que a ordem entre as tarefas, restri¢oes
de tempo entre as tarefas e todos os recursos associados sejam descritos e correspondam a
realidade do processo na organizacgdo (Fellmann et al., 2018; Mandal, 2017).

Nessa fase, em termos de Pessoas e Competéncias, realiza-se 0 mapeamento do estado
atual com base em dados e informac6es limitados e, de certa forma, abstratos (Elgammal et
al., 2016; Hashmi et al., 2016). Isto posto, cabe, ao final do mapeamento, a analise critica do
mesmo, buscando possiveis melhorias em termos de design e de compliance em uma anélise
iterativa com o dono do processo (UFSC, 2020).

No caso da Coordenacdo de Compras e LicitacGes, o resultado do mapeamento de
cada processo foi analisado pela equipe da UFSC e pelo dono do processo para validagdo do
primeiro desenho do processo. Esse processo de validacdo e analise com o dono do processo
incluiu também a identificacdo das atividades de risco. Neste caso, 0s riscos identificados ndo
foram em relacdo ao compliance, mas em relacdo a eficiéncia do processo, em termos de

pessoas, sistemas e riscos de natureza externa e que afetam o processo.

4.2.3 Diretrizes para a fase elaboracdo do manual de mapeamento de processos

A fase de elaboracdo do manual consiste na descricdo de cada uma das atividades do
fluxo mapeado. Essa descricao identifica a natureza da atividade, o responsavel pela execucgéo
da atividade, quando essa atividade ocorre no fluxo, quais recursos sao necessarios e 0 porqué
de ser executada. O detalhamento de cada atividade possibilita a identificacdo e correcdo de
possiveis conflitos de entradas (insumos da atividade), ambiguidades e inconsisténcias no
fluxo (Ramezani et al., 2011). Ressalta-se que a fase de elaboracdo do manual é complexa em
termos de necessidade de tempo do dono do processo e participantes do processo para realizar
o detalhamento das atividades. Nesse sentido, o apoio da alta geréncia € importante.

A componente avaliagdo de riscos de compliance envolve uma série de atividades, que
iniciam com a avaliagdo dos riscos identificados no fluxo na fase anterior. Essa avaliagéo
deve ser feita de forma estruturada e seguindo uma metodologia, para que todos 0s riscos
sejam avaliados com o0s mesmos critérios (Elgammal et al., 2016; KPMG, 2019). Na
Coordenacdo de Compras e Licitagdes, a avaliagcdo dos riscos ocorreu por meio de ferramenta

estruturada pela equipe, com base na estrutura COSO ERM para gerenciamento de riscos
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corporativos. Essa estrutura também é sugerida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU,

2016).

Em relacdo a Politicas e Procedimentos, na descri¢do das atividades sdo apresentadas
todas as leis, normativas e regulamentos que podem influenciar diretamente a execucéo dessa
atividade. Quando ha identificacdo de riscos associados as atividades, a descri¢do da atividade
conterd, além da especificacdo quanto a natureza do risco, as possiveis medidas para
mitigacdo do mesmo. Assim, o manual possibilita o rastreio de atividades criticas para a
conformidade do processo (Becker et al., 2012; Ramenzani et al., 2011). Esse rastreio também

é evidenciado na dimens&o avaliacdo de riscos de compliance, sendo que o manual apresenta

em detalhes atividades que necessitam maior controle e auditoria (KPMG, 2019).

Avaliacéo de riscos de

» Avaliar os riscos de compliance identificados utilizando estrutura padréo da
organizacéo, quando houver, ou da metodologia de mapeamento de processos;
* Identificar atividades criticas para a conformidade do processo no manual;

compliance * Elaborar uma analise geral de todos os riscos identificados no processo,
identificando quando cada um ocorre, o responséavel pela mitigagéo e
mecanismos existentes para mitigagéo.
* Detalhar, no manual, os recursos necessarios para execugdo de cada atividade;
Pessoas e * Detalhar, no manual, 0os padrdes e/ou procedimentos relacionadas a cada

competéncias

atividade;
* Detalhar, no manual, as leis, normativas e regulamentos relacionados a cada
atividade.

Politicas e
procedimentos

* Identificar e referenciar, no manual, a legislagdo associada a atividade —
quando relevante para execugdo da mesma;

* Identificar e referenciar, no manual, normas internas e/ou externas associadas
a atividade — quando relevante para a execucdo da mesma;

* Identificar, no manual, o tipo de risco de compliance associado a cada
atividade;

* Especificar, no manual, as medidas cabiveis para mitigag¢do do risco de
compliance identificado.

Comunicacéo e
treinamento

* Apresentar as a¢Oes para garantir o compliance em cada atividade do manual
com orientagdes sobre ferramentas e a¢es de suporte disponiveis.

Figura 5 - Diretrizes de BPCM na fase de elaboragdo do manual em mapeamento de

processos

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Considerando a dimensdo Pessoas e Competéncias, o manual contém todas as
informacdes necessarias sobre o processo de forma transparente e acessivel, deixando claro

também as habilidades e competéncias necessarias a execucdo das atividades do fluxo
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(KPMG, 2019). Além das informacbes de processos, o manual apresenta em detalhes o
processo de negocio e os requisitos de conformidade por atividade (Elgammal et al., 2016).
Dessa forma, o manual é uma ferramenta de apoio para a dimensdo de Comunicacdo e
Treinamento, por viabilizar a orientagdo sobre ac¢des que vdo garantir o compliance em cada

uma das atividades do processo.

4.2.4 Diretrizes para a fase de entrega de mapeamento de processos

A fase de entrega é a consolidagdo do trabalho no ciclo de mapeamento de processos,

conforme metodologia proposta pela UFSC (2020). Essa entrega apresenta, sequencialmente,
o desenho do fluxo, o manual do processo, a avaliacdo de riscos, a identificacdo de possiveis
pontos de controle e de melhoria do processo. Essa etapa finalizou o estudo de caso com a
Coordenacédo de Compras e LicitagOes, com a entrega respeitando as normas e padrdes da
organizacgéo, para que o material pudesse ser incorporado na rotina da organizacao.
Em politicas e procedimentos, utilizou-se 0 mesmo software da organizagdo para a entrega do
mapeamento e as notacOes utilizadas. A aceitacdo do usuario € uma questdo importante em
BPCM e alterar padrdes e recursos ja estabelecidos em uma organizacdo podem levar a custos
adicionais (Becker et al., 2012).

Ainda, todos os colaboradores da Coordenacdo de Compras e Licitagdes envolvidos
no mapeamento de processos, incluindo o dono do processo e o responsavel pela unidade
gestora, foram identificados no manual entregue. A responsabilizacdo é um dos fatores
considerados importantes pela KPMG (2019) em pessoas em competéncias. Além disso, a
comunicacgéo para todas as partes interessadas sobre a entrega deve ser realizada conforme as
politicas da organizacdo. No caso da CCLIC, a comunicacdo ocorreu por meio de

videoconferéncia com o dono do processo e o responsavel pela unidade gestora.

E2ZRevista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 21, n.2, p. 264-288, abr./jun.2021 283


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Michelle do Carmo Sobreira, Tereza Cristina Lacerda Gomes, Felipe Gerhard,
@ Samuel Faganha Camara
o/

Revista Gestao & Tecnologia

« apresentar analise geral de todos os riscos identificados no processo,
identificando quando cada um ocorre, 0 responsavel pela mitigacdo e
mecanismos existentes para mitigacao;

+ apresentar analise de possiveis pontos de controle do processo;

« apresentar andlise de possiveis pontos de melhoria do processo.

Avaliacdo de riscos de
compliance

* apresentar os resultados do mapeamento de processos para o dono do

Pessoas e processo, unidade gestora e demais partes interessadas do processo;
competéncias « identificar os participantes da organiza¢@o na elaboragcdo do mapeamento de
processos no manual de processos.

« entregar os resultados do mapeamento de processos conforme politicas e
Politicas e procedimentos da organizag&o.

procedimentos * entregar os resultados do mapeamento de processos em softwares compativeis

aos utilizados pela organizacdo ou conforme estipulado no planejamento.

* comunicar dos resultados do mapeamento de processos para o dono do

pProcesso;

Comunicacéo e  comunicar dos resultados do mapeamento de processos para a unidade gestora
treinamento do processo;

 comunicar dos resultados do mapeamento de processos para as partes

interessadas do processo.

Figura 6 -Diretrizes de BPCM na fase de entrega em mapeamento de processos
Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Por fim, com o devido apoio da alta geréncia e da equipe/area de compliance, deve-se
manter os esforcos no sentido de manter atualizadas as regras de compliance, visto que
legislacBes, normas e regulamentos podem alterar ao longo do tempo (Becker et al., 2012;
KPMG, 2019; Ramezani et al., 2011). Os esforcos também devem ser direcionados a
atualizacdo em termos de manuais, codigos e demais diretrizes direcionadas a €tica, probidade
e disciplina (CGU, 2019).

4 CONCLUSOES

Este estudo apresenta contribuicdes em nivel académico e gerencial, abordando uma
tematica que integra areas de conhecimento e de interesse para organizacdes publicas e
privadas. Da revisao da literatura, constatou-se a auséncia de estudos que integrassem as areas
do Business Process Compliance Management (BPCM), ou seja, estudos que abordem
aspectos relevantes para a area juridica, de processos e sistemas de informacgdo. As
abordagens de BPCM propostas foram desenvolvidas considerando a demanda da area de
sistemas de informacgdo, sem abordar questdes relevantes para o compliance, como a
comunicacdo e treinamento dos participantes do processo. Assim, a principal contribuigéo

deste estudo séo diretrizes que buscam a integracdo entre especialistas de processos de
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negdcios e de sistemas de informacdo, bem como questbes da area juridica pertinentes ao
contexto da organizacao publica.

O estudo de caso complementou os resultados da literatura. Conclui-se que a utilizacdo de
uma metodologia estruturada para mapeamento de processos € um facilitador para incorporar
questBes de compliance. A unidade de anélise realizou 0 mapeamento de processos por meio
de uma metodologia estruturada, e parte das diretrizes propostas para o compliance ja foram,
de certa forma, aplicadas para outros objetivos. A avaliacdo de riscos, por exemplo, ja foi
implementada durante 0 mapeamento de processos da unidade, o que facilita uma aplicacdo
de abordagem BPCM nessa organizacao.

Outro facilitador para a organizacdo analisada, em termos de uma futura aplicacdo de
abordagem BPCM, é o apoio da alta geréncia e o comprometimento do dono do processo e
demais participantes. O envolvimento do dono do processo e demais participantes em todas as
fases do mapeamento, por vezes de forma mais intensa e participativa, auxilia no
desenvolvimento da cultura de compliance e na responsabilizacdo, além de possibilitar
melhorias para a eficiéncia do processo.

Por fim, destaca-se como contribuicdo deste estudo a estruturacdo das diretrizes com base
em uma metodologia de modelagem de processos que promove a melhoria continua. Além
disso, as diretrizes consideram quatro componentes para abordagens preventivas ao longo de
todas as fases de mapeamento. Essas diretrizes foram propostas considerando a demanda de
uma organizacao da administracdo publica do Brasil, mas podem ser adaptadas ao contexto de
outras organizac0es, inclusive para a industria.

Este estudo apresenta limitacfes devido aos métodos utilizados. Estudos futuros podem
aprimorar as diretrizes propostas dando énfase a componentes de forma isolada, validando-as
por meio de abordagem BPCM. Nesse sentido, a proxima etapa deste estudo € desenvolver
uma abordagem BPCM para a fase de modelagem de processos, considerando as diretrizes

propostas.

4.1 Contribuigfes Gerenciais

As diretrizes foram adaptadas considerando as 4 fases de mapeamento de processos da
metodologia de gerenciamento de processos de negocios da Universidade Federal de Santa
Catarina (2020) e recursos, legislagéo, normas e padréo da organizagdo do estudo de caso, a
Coordenagdo de Compras e Licitagdes (CCLIC). Devido a possibilidade de adaptacdo da

metodologia de mapeamento de processos, as diretrizes de BPCM podem ser alteradas
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conforme a necessidade de outras organizacoes, inclusive do setor privado. No entanto, deve-
se seguir a base da metodologia da UFSC e as componentes propostas pela KPMG (2019) -
avaliacdo de risco de compliance, pessoas e competéncias, politicas e procedimentos e
comunicagdo e treinamento, para estruturar a abordagem de Business Process Compliance
Management a ser utilizada na organizacao na fase de design do processo.

A avaliacdo de riscos de compliance na fase de mapeamento de processos comprovou-
se eficaz em termos de uma visdo global do processo, ou seja, todas as atividades com risco
associado que necessitam de algum controle por parte da equipe de compliance, do dono do
processo ou da unidade gestora.

Em relacdo a pessoas e competéncias, 0 mapeamento de processos possibilita a
visualizacdo do responsavel pelo insumo da atividade, pela execucdo da atividade e qual o
resultado esperado da atividade. Dessa forma, especialmente para atividades que possam
representar risco em compliance, a responsabilizacdo, além de treinamento e comunicacdo
sobre compliance sdo mais assertivos com as informacg6es contidas no manual do processo.

E importante que a abordagem BPCM no mapeamento de processos esteja de acordo com as
politicas e procedimentos da organizacdo, seja ela publica ou privada. Dessa forma, o
mapeamento e as acGes de compliance poderdo ser incorporadas na rotina. No entanto, é
importante estabelecer politicas e procedimentos para as fases de execu¢do do mapeamento,

visto que o compliance necessita estar constantemente atualizado nos processos.
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