Revista Gestdo & Tecnologia
e-ISSN: 2177-6652
revistagt@fpl.edu.br

» http://revistagt.fpl.edu.br/

FUNDAGAO PEDRO LEOPOLDO

PROPOSTA DE INDICADORES DE RESPOSTAS ESTRATEGICAS AS PRESSOES
INSTITUCIONAIS PELA SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS
INTERNACIONALIZADAS

PROPOSITION OF INDICATORS OF STRATEGIC RESPONSES TO
INSTITUTIONAL PRESSURES FOR SUSTAINABILITY IN
INTERNATIONALIZED COMPANIES

PROPUESTA DE INDICADORES DE RESPUESTAS ESTRATEGICAS A
PRESIONES INSTITUCIONALES PARA LA SOSTENIBILIDAD EN EMPRESAS
INTERNACIONALIZADAS.

Marindia Brachak dos Santos

Doutora em Administracdo pelo Programa de P6s Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria

marindiabrachak@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-4078-9005

Flavia Luciane Scherer

Doutora em administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Professora associada
da Universidade Federal de Santa Maria e coordenadora do Curso de Administrag&o.
flaviascherer@globo.com

https://orcid.org/0000-0003-1581-2653

Nathalia Rigui Trindade

Doutoranda em Administracdo no Programa de Pds Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria

nathaliariguitrindade@gmail.com

https://orcid.org/0000-0003-1361-6501

Maira Nunes Piveta

Doutoranda em Administragdo no Programa de Pds Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria

mairanpiveta@gmail.com

https://orcid.org/0000-0001-5518-9515

Editor Cientifico: José Edson Lara
Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em 15.05.2020
Aprovado em 18.10.2020

Este trabalho foi licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo — N&o Comercial 3.0 Brasil

Revista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 20, n.4, p. 202-226, out./dez.2020 202


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
https://orcid.org/0000-0002-4078-9005
https://orcid.org/0000-0003-1581-2653
https://orcid.org/0000-0003-1361-6501
https://orcid.org/0000-0001-5518-9515
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Proposta de indicadores de respostas estratégicas as press0es institucionais para
a sustentabilidade em empresas internacionalizadas

Revista Gestao & Tecnologia

Abstract

Objective of the study: To build indicators for measuring strategic responses to institutional
pressures for sustainability in internationalized companies in the furniture sector.

Methodology/approach: The study was carried out in two stages. The first stage consisted of
an exploratory research with a qualitative approach through interviews with three companies
in the furniture sector in Rio Grande do Sul. The quantitative stage was accomplished through
the survey method with the instrument previously developed. The data were analyzed using
exploratory factor analysis.

Originality/Relevance: When considering the institutional perspective and the emergence
and transversality of the themes of sustainability and internationalization, the study explores a
theoretical gap that has aroused the interest of researchers from different fields of knowledge.

Main results: The results showed that the model tested was statistically adequate for
measuring the five dimensions, originally proposed by Oliver (1991). The five dimensions
mentioned above are operationalized in 15 observable variables, capable of measuring
strategic responses to institutional pressures for sustainability, which explain 67.89% of the
total data variance.

Theoretical / methodological contributions: Contributes to the proposal and application of a
guantitative research instrument for strategic responses to institutional pressures for
sustainability. According to the literature on the subject, studies that approach the perspective
of strategic responses, proposed by Oliver (1991), are mostly qualitative studies. Another
important contribution is the attempt to relate constructs in a way not yet addressed in the
literature on internationalization, highlighting two important themes (degree of
internationalization and sustainability).

Keywords: Strategic responses. Institutional pressures. Sustainability. Internationalization.
Furniture sector.

Resumo
Objetivo do estudo: Desenvolver indicadores para medir as respostas estratégicas as pressoes
institucionais pela sustentabilidade em empresas internacionalizadas do setor moveleiro.

Metodologia / abordagem: o estudo foi realizado em duas etapas. A primeira etapa consistiu
em uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa por meio de entrevistas com trés
empresas do setor moveleiro do Rio Grande do Sul. A etapa quantitativa foi realizada por
meio do método survey com o instrumento previamente desenvolvido. Os dados foram
analisados por meio de analise fatorial exploratoria.

Originalidade / Relevancia: Considerando a perspectiva institucional e a emergéncia e
transversalidade das questdes de sustentabilidade e internacionalizacao, o estudo explora uma
lacuna tedrica que tem despertado o interesse de pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento.
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Principais resultados: Os resultados mostraram que o modelo testado foi estatisticamente
adequado para medir as cinco dimensdes, propostas originalmente por Oliver (1991). As
cinco dimensdes mencionadas acima sdo operacionais em 15 variaveis observaveis, capazes
de medir as respostas estratégicas as pressdes institucionais por sustentabilidade, o que
explica 67,89% da variancia total dos dados.

Contribuicdes tedrico-metodoldgicas: Contribui para a proposicdo e aplicagdo de um
instrumento de pesquisa quantitativa para respostas estratégicas as pressoes institucionais pela
sustentabilidade. De acordo com a literatura sobre o assunto, os estudos que abordam a
perspectiva de respostas estratégicas, proposta por Oliver (1991), sdo em sua maioria estudos
qualitativos. Outra contribui¢do importante € a tentativa de relacionar as constru¢fes de uma
forma ainda ndo abordada na literatura sobre internacionalizacdo, destacando duas questdes
importantes (grau de internacionalizacdo e sustentabilidade).

Palavras-chave: Respostas estratégicas. Pressdes institucionais.  Sustentabilidade
Internacionalizacdo do setor moveleiro.

Resumen

Objetivo del estudio: Desarrollar indicadores para medir las respuestas estratégicas a las
presiones institucionales para la sostenibilidad en empresas internacionalizadas en el sector
del mueble.

Metodologia/enfoque: el estudio se realizé en dos etapas. La primera etapa consistié en una
investigacion exploratoria con un enfoque cualitativo a través de entrevistas con tres empresas
del sector del mueble en Rio Grande do Sul. La etapa cuantitativa se realizo a través del
método de encuesta con el instrumento previamente desarrollado. Los datos se analizaron
mediante analisis factorial exploratorio.

Originalidad/Relevancia: Al considerar la perspectiva institucional y el surgimiento y
transversalidad de los temas de sostenibilidad e internacionalizacion, el estudio explora una
brecha teérica que ha despertado el interés de investigadores de diferentes campos del
conocimiento.

Resultados principales: Los resultados mostraron que el modelo probado fue
estadisticamente adecuado para medir las cinco dimensiones, originalmente propuesto por
Oliver (1991). Las cinco dimensiones mencionadas anteriormente estan operativas en 15
variables observables, capaces de medir las respuestas estratégicas a las presiones
institucionales para la sostenibilidad, lo que explica el 67.89% de la varianza total de datos.

Contribuciones teoricas/metodoldgicas: Contribuye a la propuesta y aplicacion de un
instrumento de investigacion cuantitativa para respuestas estratégicas a presiones
institucionales para la sostenibilidad. Segun la literatura sobre el tema, los estudios que
abordan la perspectiva de las respuestas estratégicas, propuestas por Oliver (1991), son en su
mayoria estudios cualitativos. Otra contribucion importante es el intento de relacionar
construcciones de una manera que ain no se aborda en la literatura sobre internacionalizacion,
destacando dos temas importantes (grado de internacionalizacion y sostenibilidad).
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Palabras clave: Respuestas estratégicas. Presiones institucionales. Sustentabilidad.
Internacionalizacion Sector del mueble.

1 INTRODUCAO

Diante do atual panorama global de permanentes transformacdes, no qual questdes
como desigualdades sociais, degradacdo ambiental, e globalizacdo tém influenciado direta e
indiretamente a maior parte dos setores da atividade humana, emerge a necessidade de
repensar habitos, valores e processos. Esta realidade tem evidenciado a importancia que a
sustentabilidade tem desempenhado na gestdo de empresas multinacionais de mercados
emergentes (Ciasullo, Montera, Cucari, & Polese, 2020). Dadas as circunstancias globais,
conhecer 0 ambiente organizacional e o processo de tomada de decisdo frente a alguns
Impasses, representa uma nova perspectiva de estudos institucionais. As decisdes
organizacionais perpassam entre ceder ou oferecer resisténcia as pressdes institucionais, sejam
elas recebidas do mercado, governo, sociedade e de seu proprio segmento para a
institucionalizacdo de préticas sustentaveis (Carvalho, 2010).

Observa-se, assim, que o impacto das instituicbes nas organizacdes tem conferido a
Teoria Institucional o ponto de partida para numerosos estudos que sugerem que as decisdes
organizacionais sdo moldadas de significados sociais e valores socialmente construidos, cujo
objetivo central é obter legitimidade ou conformidade as normas e aos padrdes institucionais
estabelecidos (Deng & Zhang, 2018; Luo & Zhang, 2016; Ahmed & Brennan, 2019).

As normas e padrdes institucionais fazem com que as organizacbes passem a
condicionar, ou mesmo determinar, as suas escolhas estratégicas em virtude das pressoes
sofridas no ambiente institucional (DiMaggio & Powell, 2005). Com a finalidade de entender
as escolhas estratégicas realizadas pelas organizagdes, Oliver (1991) propds uma tipologia de
respostas estratégicas ao processo institucional e sugere que estas irdo variar de conformidade
a resisténcia, de passiva a ativa, de pré-consciente a controlada, de impotente a influente e de
habitual a oportunista, dependendo das pressdes por conformidade que séo exercidas sobre as
organizacOes. Nota-se que a tipologia proposta por Oliver (1991) continua em voga em
muitos estudos, muito embora, o seu emprego tenha privilegiado uma perspectiva mais
qualitativa, como os trabalhos desenvolvidos por Scherer (2007) e Machado-da-Silva e
Fonseca (2010) no Brasil, além da pesquisa de Sutter, Webb, Kistruck & Bailey (2013) na

Guatemala.
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Com base nas respostas estratégicas instituidas, verifica-se que as organizacGes sao
desafiadas a posicionar-se em véarios contextos, dependendo dos locais e das relagdes que a
empresa desenvolve. Observa-se, assim, que sdo muitos os atores sociais envolvidos, o que
dificulta as respostas organizacionais, sendo que estas interacbes acontecem tanto em nivel
nacional como internacional. A este respeito, Fleury e Fleury (2012) indicam que o ambiente
internacional é ainda mais complexo, pois os atores envolvidos contribuem para as
diferenciagOes e similaridades do mercado.

Dado o exposto, inserir-se no mercado internacional requer o enfrentamento de
diversos desafios, visto que as cobrancas para adequacdo as normas e regras
institucionalizadas por agentes econdmicos, sociais e ambientais tém gerado dificuldades para
muitas empresas brasileiras (Carvalho, Vieira & Silva, 2012). Ciasullo et al. (2020) destacam,
no entanto, que o arcabouco tedrico e empirico que abordam a sustentabilidade e a
internacionalizacdo de empresas ainda ndo tem sido amplamente explorado.

E notdria a crescente pressdo sobre as organizacdes, ndo somente em termos de
legislacdo, mas também da sociedade que estd cada vez mais atenta aos aspectos relacionados
a sustentabilidade passando, assim, a avaliar o comportamento organizacional apoiadas pelo
preceito do desenvolvimento sustentavel. Atrelado a esses entraves tem-se, ainda, o desafio de
buscar novos mercados por meio da internacionalizacdo das atividades para além das
fronteiras nacionais (Carneiro & Dib, 2007; Fleury & Fleury, 2012). Com relagdo a setores
econémicos que tém sofrido pressbes para adocao de praticas de sustentabilidade, destaca-se o
moveleiro. Observa-se que 0 setor demonstra preocupacdo em Vvirtude das crescentes
restricbes de carater ambiental ao uso de madeiras de lei disseminadas internacionalmente
(Aprendendo a Exportar, 2014). Outras normas e regras impostas ao setor para a
internacionalizacdo, como a adocdo de gestdo ambiental, barreiras econdmicas e as
dificuldades para a exportacdo, tém impactado na gestdo das organizacbes e
consequentemente no desenvolvimento de um grau mais avancado de internacionalizacdo das
empresas desse setor (Floriani, 2010).

Posto isto, 0 presente estudo dedica-se a atender o seguinte objetivo de pesquisa:
construir indicadores para a mensuracdo das respostas estratégicas as pressdes Institucionais
para a sustentabilidade em empresas internacionalizadas do setor moveleiro. Para uma melhor
organizagao, este estudo encontra-se dividido em sete se¢des sendo, além desta introdugéo,
um apanhado sobre Teoria Institucional e Respostas Estratégicas, seguido da revisdao da
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literatura sobre Sustentabilidade e Organizacdes bem como sobre a Internacionalizacdo do
Setor Moveleiro. Logo apo6s, apresenta-se 0 método do estudo, a apresentacdo e discussao dos
resultados e, por fim, as consideragdes finais. Finalmente, as referéncias utilizadas ao longo

do estudo sdo apresentadas.

2 TEORIA INSTITUCIONAL E RESPOSTAS ESTRATEGICAS

A visdo da Teoria Institucional de acordo com Selznick (1972, p.5) pode ser definida
como o “produto natural das pressdes e necessidades sociais, um organismo adaptavel e
receptivo”. Desta forma, assume-Se que as organizagdes se tornam instituicbes quando
assumem carater especial e desenvolvem competéncias singulares em suas atividades. As
instituicBes, por sua vez, constituem-se em estruturas e padrées de comportamento, formadas
por elementos regulativos, normativos e culturais-cognitivos, que fornecem estabilidade e
significado para o comportamento social, mas estdo sujeitas a processos de mudancas
incrementais e descontinuas (Scott, 2008). Diferencia-se, portanto de organizacgdes, que sdo
esquematizadas com o proposito de atingir uma ldogica de eficiéncia, mobilizando as
atividades por meio de instrumentos técnicos em prol de um conjunto de objetivos (Selznick,
1972).

Neste enfoque, em uma apreciacdo da Teoria Institucional Oliver (1991) enfatiza que
diversos tipos de comportamentos estratégicos podem ser estabelecidos pelas organizacdes
em resposta ao ambiente institucional. A autora sugere que as respostas organizacionais irdo
variar de conformidade a resisténcia, de passiva para ativa, dependendo das pressdes por
conformidade que séo exercidas sobre as organizagOes. A partir de tais variacdes, Oliver
(1991) apresentou uma tipologia de respostas estratégicas aos processos institucionais que
estdo divididas em cinco categorias, sendo elas aquiescéncia, compromisso, fuga, desafio e
manipulagdo. A cada resposta estratégica, foram associadas trés alternativas ou taticas, como

se pode visualizar no Tabela 1.
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Tabela 1
Respostas estratégicas aos processos institucionais
Respostas Estratégicas Taticas Exemplos

Habito Seguir normas invisiveis e tidas como verdadeiras.

Aquiescéncia Imitacéo Imitar modelos institucionais.
Obediéncia Obedecer a regras e aceitar as normas.
Equilibrio Equilibrar as expectativas de multiplos atores.

Compromisso Pacificacdo Apaziguar e acomodar elementos institucionais.
Barganha Negociar com stakeholders institucionais.
Ocultacéo Disfargar a ndo conformidade.

Fuga Protecéo Livrar-se de ligag@es institucionais.
Escape Mudar objetivos, atividades ou dominios.
Liberagdo Ignorar normas e valores explicitos.

Desafio Recusa Contestar regras e requerimentos.
Ataque Atacar origens de pressdes institucionais.
Cooptagéo Importar atores influentes.

Manipulagéo Influéncia Dar forma a valores e critérios.
Controle Dominar atores e processos institucionais.

Fonte: Oliver (1991, p. 152)

A aquiescéncia representa o tipo de resposta estratégica mais passiva e ocorre sob as
formas de habito, imitacdo e obediéncia. A segunda estratégia de compromisso refere-se as
demandas institucionais conflitantes e as inconsisténcias entre expectativas institucionais e
objetivos organizacionais como os elementos motivadores da resposta estratégica. A terceira
estratégia de respostas aos processos institucionais é a fuga, definida por Oliver (1991) como
a tentativa da organizacdo para evitar a necessidade de conformidade. A quarta é o desafio,
que corresponde a uma forma mais ativa de resisténcia a processos institucionais. A quinta e
ultima estratégia € a manipulacdo, a qual é a mais ativa resposta as pressdes institucionais,
em que se busca alterar ou exercer poder sobre o conteldo das proprias expectativas ou fontes
que buscam expressar ou aplicar a pressdo (Oliver, 1991). Ressalta-se que estas categorias,
segundo Machado-da-Silva, Fonseca, e Crubelatte (2010), ndo sdo mutuamente excludentes,
isto €, a mesma empresa pode apresentar mais de uma unica resposta a determinada pressao.
Desta forma, observa-se que a tipologia proposta por Oliver (1991) amplia o entendimento
das formas pelas quais as organizagdes respondem as pressdes institucionais (Scherer, 2007).
Defende-se assim, a premissa de que a resposta varia de um extremo de total passividade e
submissdo a um comportamento mais ativo de rejeicdo e tentativa de controle das forcas
institucionais.

A partir do exposto, salienta-se que apesar de ter sido elaborada ha mais de duas
décadas, a tipologia de Oliver (1991) ainda permanece atual. Estudos recentes como o

trabalho de Cao e Pederzoli (2013) utilizam-se da ideia apresentada por Oliver para analisar
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as respostas estratégicas dos varejistas internacionais para o ambiente institucional em
mercados emergentes. Ao passo que, 0 estudo de Sutter et al., (2013) ponderaram como
empresarios da Guatemala respondem a arranjos institucionais envolvendo atores ilegitimos.
O trabalho desenvolvido por (2013) também fez uso da tipologia de Oliver para estudar a
ligacdo entre a instituicdo e estratégia, com o enfoque de pesquisar a relacéo existente entre a
instituicdo proeminente na industria do biodiesel e as estratégias de aquisicdo de mateéria-
prima dos produtores de biodiesel da Regido Sul do Brasil.

A préxima secdo abordard o aporte tedrico no que se refere a tematica da

sustentabilidade dentro das organizacoes.

3 SUSTENTABILIDADE E ORGANIZACOES

As transformacdes ocorridas na sociedade e nos modos de producdo, a partir da ideia
de que os recursos naturais sdo finitos, tem direcionado as organizacfes a buscar novas
formas de gerir seus negdcios, passando a incluir a sustentabilidade na sua estratégia
corporativa. Entretanto, inserir a sustentabilidade na estratégia da organizacdo segundo
Cunha, Spers, e Zylbersztajn (2011) é uma tarefa complexa, pois abrange um conjunto de
fatores sociais, econdmicos e ambientais que devem estar institucionalizados para permitir a
qualificacdo da organizacdo como sustentavel.

Para tanto, as organizagdes sustentaveis podem ser consideradas aquelas que baseiam
suas escolhas estratégicas corporativas que guiam suas acdes em prol de inovacBes que
promovam desenvolvimento econémico viavel, de maneira a ndo agredir 0 meio ambiente e
contribuir o desenvolvimento social da regido e do pais onde atuam. Com vistas a atender as
transformacoes, as organizacbes passam a se concentrar no desenvolvimento de estratégia e
praticas que incluam os trés pilares da sustentabilidade social, ambiental e econémica na
tomada de decisdo organizacional (Ciasullo et al., 2020).

A este respeito, Barbieri, Vasconcelos, Andreassi & Vasconcelos (2010) salientam que
em principio as organizagGes passaram a se inserir no movimento pelo desenvolvimento
sustentavel mais em razdo das pressdes externas, e como resposta as cobrangas das entidades
governamentais e da sociedade civil como um todo. No entanto, nas Ultimas décadas esta
insercdo tem sido vista como fator de competitividade empresarial podendo ser aporte de

diferenciagéo ou qualificagdo no mercado e até significar a sobrevivéncia do negocio.
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Nesta perspectiva sustentavel, John Elkington, em 1998, abordou o conceito do Triple
Botton Line ou tripé da sustentabilidade em seu livro “Canibais com Garfo e Faca”
propiciando uma reflexdo sobre a gestdo ligada a nocdo de desenvolvimento sustentivel.
Segundo o autor (1998, p. 397) “o desenvolvimento sustentavel envolve a realizagdo
simultanea de prosperidade economica, qualidade ambiental e equidade social”. Desta forma,
ressalta-se que, caso um dos principios ndo seja alcangado, o desenvolvimento econémico ndo
seré sustentavel.

Barbieri et al. (2010) observam ainda, que a explicacao para a difusdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel no meio empresarial pode ser encontrada na Teoria Institucional
a partir do argumento de Meyer e Rowan (1977) de que as organiza¢des incorporam praticas
institucionalizadas na sociedade, que se tornam mitos a serem seguidos, e visam aumentar a
legitimidade e as condicdes de sobrevivéncia das organizagdes.

A partir do exposto, destaca-se que este estudo se utiliza da sustentabilidade sob a
perspectiva do Triple Botton Line, compreendida pelas dimensbes ambiental, social e
econdmica. Por ser a sustentabilidade dos recursos e a sua correta utilizagdo uma preocupacao
global, a proxima secdo dissertara sobre a internacionalizacao do setor moveleiro, visto que o

estudo investigou empresas internacionalizadas do setor moveleiro.

4 INTERNACIONALIZACAO DO SETOR MOVELEIRO

O novo cenéario competitivo, a inclusdo das economias emergentes, as crises nos paises
desenvolvidos, os avancos da tecnologia da informacdo e as mudancas no comportamento da
sociedade tém levado as empresas a uma maior competitividade no mundo empresarial
(Vidal, Barbosa, & Bouzada, 2013). Contudo, mesmo diante destes novos desafios, as
organizagOes visualizam a internacionalizagdo como uma alternativa promissora para 0s seus
negocios. Neste panorama, destaca-se a industria de moveis no Brasil que avangou muito nos
ultimos anos, sendo que a sua produtividade, em alguns segmentos, j& se aproxima dos niveis
internacionais, resultado da abertura comercial e da globalizacdo das atividades econémicas
(Arruda, 2009). De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES, 2013) inovacGes em logistica e a abertura das economias modernas a0 comércio
internacional e aos investimentos produtivos contribuiram com o crescimento da

internacionalizacdo desta industria.
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A expansdo do setor moveleiro aliado a abertura de mercado possibilitou ao setor
ampliar a visdo mundial, fazendo com que o0 setor tivesse acesso e passasse a utilizar
conceitos e tecnologias internacionais, que contribuiram com a modernizacdo dos parques
fabris do pais, além de incentivar a evolucdo dos proprios fornecedores brasileiros
(Maffessoni, 2012).

Observa-se assim, que a industria de moveis tradicionalmente possui caracteristicas
comuns aos niveis internacionais, entre elas pode-se citar a utilizacdo intensiva de méao de
obra em relacdo a outros segmentos industriais, predominio de pequenas e médias empresas,
pequena participacdo no valor adicionado pela indastria de transformacéo, e as modificacdes
no seu processo produtivo podem ser feitas de maneira incremental e por etapas, devido ao
variado numero de operacdes realizadas e produtos elaborados (Ledo & Naveiro, 2010).

Com relacdo as questBes sustentaveis, observa-se que o setor moveleiro demonstra
preocupacdo, em virtude das crescentes restricdes de carater ambiental ao uso de madeiras de
lei (Aprendendo a Exportar, 2014). Essas restricfes levam os fabricantes a buscarem e a
utilizarem madeiras de reflorestamento no processo produtivo, em substituicdo a utilizagéo de
madeira macica. Este fator torna-se um elemento de competitividade favoravel a indudstria
brasileira em funcdo da grande extensao de florestas, visto que o futuro da industria de mdveis
reside no uso crescente desse tipo de matéria-prima. Esse diferencial competitivo, segundo a
Abimovel (2014), tem levado o governo brasileiro a discutir politicas de modernizagdo para o
setor, com vistas a sua inser¢do no mercado internacional.

Nesta direcdo, verifica-se que as exigéncias de certificacbes de carater ambiental e a
propria norma ISO 14000 deverdo dificultar o mercado de mdveis produzidos a partir de
madeira de lei e estimular o uso de madeira de reflorestamento que se configura como uma
tendéncia que ganha forca no mercado mundial e, para a qual a industria brasileira revela
condigdes de competitividade (Aprendendo a Exportar, 2014). Ademais, 0 setor moveleiro
brasileiro consiste em um dos pioneiros na obtencdo do selo verde, o qual certifica que o
movel foi fabricado com matéria-prima oriunda de floresta de manejo sustentavel.

Com base nas informacdes apresentadas, pondera-se que o setor moveleiro possui uma
grande representatividade para o pais. Pontua-se assim, que construir indicadores para a
mensuracdo das respostas estratégicas as pressdes institucionais para a sustentabilidade em
empresas internacionalizadas do setor moveleiro torna-se relevante, a medida que o setor tem
se preocupado com as questbes sustentaveis e possui um grande numero de empresas
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internacionalizadas. Em seguida apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados no

desenvolvimento do estudo.

5 METODO DO ESTUDO

Com o proposito de atender o objetivo do estudo, desenvolveu-se a pesquisa em duas
etapas. A primeira etapa consistiu em uma pesquisa exploratdria com abordagem qualitativa e
foi operacionalizada a partir da realizagcdo de entrevistas e pesquisa bibliografica. A segunda
etapa do estudo caracterizou-se como uma pesquisa de natureza descritiva e abordagem
quantitativa sendo concretizada por meio do método survey.

O modelo conceitual da pesquisa baseia-se nas respostas estratégicas as pressdes
institucionais de Oliver (1991) que originalmente esta composto pelas variaveis aquiescéncia,
compromisso, fuga, desafio e manipulagdo. A sustentabilidade é analisada sob a perspectiva
do Triple Botton Line, compreendida pelas dimens6es ambiental, social e econémica. A partir
dos resultados da etapa qualitativa, da literatura e de dados secundéarios, desenvolveu-se um
instrumento de pesquisa para mensurar quantitativamente as respostas estratégicas as pressdes
institucionais para a sustentabilidade. As secbes a seguir irdo detalhar o percurso

metodoldgico adotado.

5.1 Etapa qualitativa do estudo

Esta etapa da pesquisa caracterizou-se como de natureza exploratéria e investigou o
problema sob uma perspectiva qualitativa (Malhotra, 2006). Assim, objetivou-se um maior
contato com a realidade das empresas estudadas e a construgdo do instrumento para coleta de
dados na etapa quantitativa. Para tanto, além dos dados priméarios coletados por meio de
entrevistas com trés empresas industriais do setor moveleiro. foram realizadas pesquisa
bibliografica e coleta de dados secundarios por meio de documentos disponibilizados pelas
empresas, como jornais, revistas, informativos, alem da consulta nos websites das empresas
estudadas.

No que diz respeito a coleta de dados primarios, participaram trés empresas industriais
do setor moveleiro associadas a Associagdo das Industrias de Mdveis do Estado do Rio
Grande do Sul (MOVERGS). Essas foram selecionadas por critério de conveniéncia e
acessibilidade. Foram realizadas entrevistas exploratérias previamente agendadas com
gerentes e/ou diretores das organizagGes. Os dados foram coletados in loco durante 0 més de
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setembro de 2014. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e tiveram uma
duracdo média de 45 minutos cada uma.

Para a andlise e interpretacdo dos dados da etapa qualitativa, adotou-se como referéncia a
técnica de analise de conteudo de Bardin (2010). A operacionalizacdo da analise das
entrevistas contou com o auxilio do Software NVIVO 8.0, que “tem a fung¢ao tanto de validar
como de gerar confianga, qualificando o material coletado” (Mozzato & Grzybovski, 2011, p.
743). Cabe salientar, mais uma vez, que os resultados desta etapa foram utilizados para
desenvolver o instrumento de pesquisa para avaliar quantitativamente as respostas estratégicas

dadas as pressdes institucionais para sustentabilidade.

5.2 Etapa quantitativa do estudo

A segunda etapa do estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva
com abordagem quantitativa (Hair, Babin, Money, & Samouel., 2005). A concretizacdo da
etapa quantitativa da pesquisa utilizou-se do método survey, estruturado a partir de questdes
com uso de escalas do tipo Likert e razdo. O universo da pesquisa foi composto pelas
empresas pertencentes a Associacdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do
Sul (MOVERGS). Para a composicdo da populacdo-alvo da pesquisa, e posterior, delimitacao
da amostra, foram selecionadas somente as industrias de moveis que estavam realizando
atividades internacionais, ha pelo menos cinco anos. Infere-se que ndo foram incluidas
empresas realizam apenas importacdo. Neste sentido, mapeou-se um total de 215 empresas
associadas a MOVERGS. Destas, apenas 98 empresas mantinham atividades internacionais
regulares constituindo assim, a populacéo-alvo do estudo.

Todas as empresas pertencentes a populacdo-alvo foram contatadas por telefone e apés
procedeu-se com a aplicacdo do questionario aos respondentes via e-mail com o hiperlink
para acesso eletrdnico ao questionario que foi administrado por meio da ferramenta Google
Drive, juntamente com uma carta convite esclarecendo os objetivos do estudo. Os dados da
etapa quantitativa do estudo foram coletados no periodo de outubro a dezembro de 2014.
Tendo em vista que, das 98 empresas contatadas, 58 delas retornaram o questionario
respondido, obteve-se um indice de retorno de 59,18%, o que pode ser considerado positivo
para o estudo. Os dados coletados foram tabulados por meio do programa Microsoft Excel e
analisados com o auxilio do software Statistical Package for the Social Sciences — SPSS
(versdo 21). A técnica de analise fatorial exploratéria (AFE) foi utilizada, tendo em vista que
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esta técnica gera novos fatores e tem por objetivo reduzir o nimero de indicadores de cada
variavel, ou seja, determinar os construtos fundamentais ou dimensdes assumidas inerentes as
variaveis originais.

Seguindo as recomendac6es de Hair, Black, Babin, Anderson, e Tatham (2009), antes
de rodar a AFE foram realizados testes estatisticos para verificar a adequacdo da utilizacdo da
analise fatorial para o estudo. Para tanto, os testes indicaram a sua utilizagdo, e a AFE foi
realizada de acordo com 0s seguintes pardmetros: a) Para a extracdo dos fatores utilizou-se a
técnica de analise dos componentes principais; b) Para a rotacdo dos fatores, foi utilizado o
critério Varimax; c) Para a selecdo dos fatores utilizou-se o critério Kaiser, com autovalores
cuja variancia explicada é superior a 1 e retiraram-se as cargas cruzadas maiores que 0,3; d) A
qualidade da correlacdo entre as variaveis foi identificada pelo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
o teste de esfericidade de Bartlett. Por fim, verificou-se a consisténcia interna do construto por

meio da analise do Alpha de Cronbach.

5.2.1 Caracterizacio da amostra

As 58 empresas pesquisadas localizam-se em 18 municipios do estado do Rio Grande
do Sul, sendo que a maioria estd localizada nos municipios de Bento Gongalves (24,1%),
Lagoa Vermelha (12,1%), Garibaldi (10,3%), Flores da Cunha (8,6%), Farroupilha (8,6%) e
Antonio Prado (6,9%), representando 70,6% da amostra. A predominancia da localiza¢&o das
empresas nestes municipios revela o potencial da regido e a importancia do polo moveleiro do
Rio Grande do Sul, o qual ocupa o 2° lugar no Brasil. Verificou-se que, em média, as
empresas estdo h4 28 anos no mercado, variando entre 7 e 68 anos. Entre estas empresas,
verifica-se que muitas atingem o patamar minimo de experiéncia internacional estipulado pela
pesquisa (5 anos), enquanto outras atingiram o patamar de 30 anos de atuacdo no mercado
externo (em média 12 anos).

A principal linha de produtos das empresas analisadas é a de moveis para dormitorios
(25,9%), seguida de mdveis para cozinhas (20,7%). No que tange ao porte das empresas,
verificado por meio do numero de funcionérios, verificou-se que 79,3% das empresas
pesquisadas sdo de pequeno e médio porte, formado especialmente por empresas de pequeno
porte (50% da amostra). Embora as grandes empresas ndao apresentem um percentual de
destagque, desempenham um importante papel no setor moveleiro no que tange ao atendimento
de pressoes institucionais, servindo, muitas vezes, de modelo as demais concorrentes.
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A préxima secdo, destinada a apresentacdo dos resultados, expde a proposicdo dos
indicadores para mensuracdo das respostas estratégicas para a sustentabilidade em empresas

moveleiras internacionalizadas.

6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo se encontram apresentados em trés secbes. A primeira secéo
apresenta a construcdo do instrumento de pesquisa e os indicadores para mensurar as
respostas estratégicas as pressdes institucionais para a sustentabilidade no setor moveleiro. A
segunda discorre sobre a preparacdo da matriz de entrada de dados. Na terceira secdo sao
demonstrados os indicadores que se ajustaram ao modelo, tendo em vista a aplicagdo do
instrumento junto a 58 empresas internacionalizadas do setor moveleiro do Rio Grande do
Sul.

6.1 Instrumento de pesquisa proposto

Esta secdo tem o propdsito de apresentar as variaveis que compdem o instrumento de
pesquisa quantitativo desenvolvido com base em Oliver (1991), na literatura e nas entrevistas
exploratorias com trés empresas do setor moveleiro do RS.

O instrumento de pesquisa desenvolvido para a coleta de dados foi elaborado com
base no modelo conceitual de pesquisa e nos resultados encontrados na etapa qualitativa do
estudo. Destaca-se que o questionario foi estruturado a partir de perguntas abertas e fechadas,
sendo que para compor o bloco relativo as respostas estratégicas as pressdes institucionais
para sustentabilidade baseou-se na literatura sobre o tema, no modelo de Oliver (1991) e nas
entrevistas exploratorias realizadas na fase qualitativa do estudo.

Os resultados da pesquisa qualitativa permitiram concluir que as empresas analisadas
apresentam uma vasta experiéncia nas atividades do setor moveleiro. As trés empresas
estudadas estdo localizadas na Serra Gaucha, sendo que cada uma delas prioriza a producao
de uma linha especifica de produtos. Em relagdo ao nimero de empregados, elas podem ser
classificadas como de médio e grande porte e possuem uma experiéncia minima de dez anos
em relagdo as atividades internacionais.

No que tange as préaticas sustentaveis, as evidéncias encontradas demonstram que as
empresas tém se preocupado com as questdes ambientais, econdmicas e sociais no local onde

estdo inseridas. A visdo compartilhada pelas empresas analisadas, a respeito da
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sustentabilidade esta alinhada aos preceitos de Elkington (1998). Elas também entendem ser
um processo que precisa permear toda a organizacao. Entre as principais praticas sustentaveis
realizadas pelas empresas, destacam-se a preocupacdo com o ambiente no qual a empresa esta
instalada, certificagdes, legislacbes, inovacdo dos produtos, tratamento adequado aos residuos,
acOes e programas sociais, aléem da importancia atribuida ao um bom relacionamento com os
parceiros (clientes, fornecedores) nacionais e internacionais.

Desse modo, pode-se notar que as pressdes institucionais para a adogdo das préaticas
sustentaveis estdo relacionadas a exigéncia dos clientes e da sociedade para uma atuacdo de
forma que preserve 0s recursos naturais e apresente-se de maneira responsavel frente as
demandas sociais. Por outro lado, as empresas sentem-se pressionadas para atender as
exigéncias dos 6rgdos publicos e governo para a atuacao dentro dos critérios da legislacao e
adocdo de padrbes de certificacdo no seu processo produtivo. O mercado, por sua vez, tem
demandado produtos inovadores, com design diferenciado e proveniente de fontes
sustentaveis.

A partir das evidéncias encontradas na literatura e os resultados obtidos na etapa
qualitativa construiram-se as 25 varidveis observaveis descritas na Tabela 2. As variaveis
estdo contidas em 5 variaveis latentes (de acordo com o indicado por Oliver, 1991), propostas
para medir 0 construto relacionado as respostas estratégicas as pressdes institucionais para a
sustentabilidade.

Destaca-se que a validacdo apds a constru¢do do instrumento de coleta de dados
contou com a participacao de especialistas das areas de sustentabilidade, internacionalizacéo e
estatistica. O grupo de especialistas foi formado por cinco professores doutores com
experiéncia na area do estudo (04), e na area estatistica (01), conforme recomendam Hair et
al. (2005). Este procedimento de validacdo buscou verificar a adequacdo do instrumento de
coleta de dados no que se refere ao contetdo da pergunta, formulagdo, sequéncia, formato e
layout, dificuldade da pergunta e as escalas utilizadas.

Com base nas sugestdes dos especialistas, o questionario foi aprimorado e, em
seguida, foi realizado o pré-teste para verificar a sua adequacao com os gerentes e/ou diretores
de trés empresas do setor moveleiro do RS. Apos a realizacdo dos ajustes sugeridos pelas
empresas na etapa de pré-teste, o questionario foi concluido e procedeu-se ao inicio da coleta
de dados. Pode-se, entdo, avancar em direcdo a realizacdo dos procedimentos estatisticos para
tratamento dos dados coletados, que se inicia pela preparagdo da matriz de entrada dos dados
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e em seguida apresenta os resultados da analise fatorial exploratoria, detalhadas nas proximas

secoes.

Tabela 2
Varidveis referentes as respostas estratégicas as pressoes institucionais para a sustentabilidade

Fator Variaveis observaveis
Variaveis

latentes

Al A empresa utiliza-se da divulgacao de relatorios de sustentabilidade para melhorar a sua
imagem perante a sociedade.

A2 A empresa implantou a ISO 26000 (responsabilidade social) imitando concorrentes.

Aquiescéncia A3 | Aempresa tem realizado inovagéo no design de moveis para atender normas
internacionais.

A4 A empresa possui um relacionamento saudavel com a comunidade na qual esta inserida.

A5 A empresa adota o sistema de certificagdo do conselho de manejo florestal (FSC) para
obter um melhor relacionamento com os clientes.

c1 |A empresa desenvolveu um programa de cargos e salarios para atender as reivindicagoes
dos funcionarios e do sindicato da classe.

c2 |A empresa tem se preocupado com o tratamento dos residuos solidos apds exigéncia dos
6rgdos ambientais.

Compromisso c3 |A empresa tem apoiado a associagdo do setor na negociagdo com agentes de governo para
obter concessdes/alteraces na cobranca de tributos e taxas sobre a exportacdo de moveis.

c4 |A empresa aderiu a norma 1SO 9000 (gestéio da qualidade) apos detectar problemas na
qualidade de seus produtos.

cs5 |A empresa tem se preocupado com a comunidade e seu entorno apos a instalagéo da
fabrica.

A empresa aderiu ao sistema de gestdo de salde e de seguran¢a ocupacional (OHSAS
F1 18001 - riscos / acidentes), mas nem sempre possui todos 0s equipamentos de protecdo
individual (EPI) em estoque.

F2 A empresa desativou o programa de visitas a fabrica em virtude das altas emissoes de
ruidos dos equipamentos.

Fuga F3 A empresa tem recusado pedidos de clientes no exterior em virtude dos aspectos legais
deste novo mercado de atuacao.

F4 A empresa tem deixado de produzir determinada linha de produtos para exportagdo em
fungdo das exigéncias na padronizacdo da embalagem.

F5 A empresa passou a reutilizar e a reciclar materiais devido as cobrangas da sociedade para
0 uso adequado dos recursos.

D1 A empresa tem se omitido frente a solicitagdo da associagdo do setor para proporcionar
capacita¢des e treinamentos aos funcionarios.

D2 A empresa contestou algumas das legislacGes instituidas pelo governo.

Desafio D3 A empresa posicionou-se de forma contraria e adotou providéncias a um novo acordo
comercial que prejudicaria o setor moveleiro.

D4 A empresa tem postergado a adesao a certificagdo da 1ISO 14000 (gestdo ambiental).

D5 A empresa tem contestado reclamacées de clientes em relacdo aos seus produtos.
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com fornecedores.

M1 A empresa tem se aliado aos seus concorrentes para negociar a compra da matéria prima

M2 | Aempresatem atribuido a responsabilidade pela salide de seus funcionarios a gestéo
publica.

_ 3 M3 | Aempresatem se unido aos concorrentes contra a presséo do setor para modernizar o
Manipulagéo parque fabril por meio da compra de equipamentos de alta tecnologia.

A empresa tem desenvolvido campanhas publicitarias de educacéo e conscientizacdo

correta.

M4 ambiental para ser reconhecida pelos consumidores como uma empresa ambientalmente

e ambientais referentes a internacionalizacdo de suas atividades.

6.2 Preparacdo da matriz de entrada de dados

Com o propdsito de orientar a realizagdo da analise estatistica este bloco versa sobre a
preparacdo da matriz de entrada de dados, que segundo Hair et al. (2009) norteia o
pesquisador ao atendimento das suposicdes estatisticas e a identificacdo de casos atipicos que
podem influenciar os resultados de forma desproporcional. Assim, os dados coletados junto a
amostra passaram pelos seguintes tratamentos: exame de missing values, identificacdo de
outliers e a normalidade da distribuicdo dos dados.

Hair et al. (2009) elucidam que o primeiro passo para 0 exame de dados faltantes é a
determinacdo do tipo de dados envolvidos na pesquisa. Nesta perspectiva, as respostas
correspondentes a NA (nédo se aplica) foram tratadas da mesma forma que os missing values,
ou seja, foram substituidos pela média (Hair et al.,, 2009). Os missing values foram
identificados por uma distribuicdo de frequéncia simples dos dados faltantes. As observacdes
atipicas ou outliers foram identificados por meio do calculo Z Score (Escore Z), sendo que
todos os dados demonstraram valores menores que 3 (Hair et al., 2005). Com base neste teste
ndo foram encontrados outliers para a amostra.

A normalidade, por sua vez, é vista como uma suposi¢do essencial e caracteriza-se
pelo grau em que a distribuicdo dos dados da amostra corresponde a uma distribui¢cdo normal
(Hair et al., 2009). Para verificar a normalidade dos dados da amostra foi realizado o teste
estatistico Kolmogorov-Smirnov, também conhecido como K-S, cujo resultado demostrou
que os dados sdo normais. A partir do tratamento dos dados, pode-se avangar em direcdo a

caracterizagdo da amostra e a anélise fatorial exploratoria.
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6.3 Analise fatorial exploratoria

A analise fatorial exploratéria teve o objetivo de verificar se as variaveis identificadas
na etapa exploratoria do estudo possuem a capacidade de explicar o fenémeno que compde o
construto das respostas estratégicas as pressdes institucionais para a sustentabilidade. Como
sugerem Hair et al. (2009), procedeu-se 0s testes estatisticos para se verificar a adequacdo da
utilizacdo da andlise fatorial. O indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,660) de adequacdo da
amostra e o teste de esfericidade de Bartlett (significativo a p< 0,001) indicaram a
fatorabilidade dos dados. Apds essa verificacdo inicial, partiu-se para a identificacdo das
comunalidades apresentadas em cada uma das questfes dispostas. Rodaram-se as variaveis
observaveis por dimensdo (Aquiescéncia, Compromisso, Fuga, Desafio e Manipulagao).

A Anélise Fatorial Exploratoria foi realizada por meio do método de analise de
componentes principais, utilizando o critério a priori para decidir quantos fatores reter e
empregando o método rotacional ortogonal varimax para a extracao dos fatores, cujo objetivo
é explicar a méaxima variancia total em um nimero minimo de fatores. Além disso, para a
determinacdo do numero de fatores, utilizou-se da analise da variancia total explicada, que
deve alcancar no minimo 60% da variancia acumulada e autovalores maiores do que 1
(Malhotra, 2006). Desta forma, o critério Kaiser foi utilizado para a selecdo dos fatores com
autovalores cuja variancia explicada € superior a 1 e retiraram-se as cargas cruzadas maiores
que 0,3.

Foi necessaria a retirada de nove variaveis que ndo apresentaram cargas fatoriais
satisfatorias, além de comunalidades menores que 0,6 e que ndo tinham, portanto, capacidade
para explicar a dimensdo. Com relacdo a Aquiescéncia retiraram-se as variaveis A2 e A4. No
que tange ao Compromisso, retirou-se a varidvel C3. Com relacdo a Fuga, retirou-se a
variavel F2. A estratégia Desafio, por sua vez, demandou a retirada das variaveis D1, D4 e
D5. No ultimo dos fatores, a Manipulacéo, retiraram-se as variaveis M1 e M2. Em seguida,
rodou-se o construto final ajustado (Aquiescéncia, Compromisso, Fuga, Desafio e
Manipulagdo), a partir do que se verificou a necessidade da retirada de mais uma variavel
relacionada a resposta estratégica Compromisso. Assim, procedeu-se a retirada da variavel
Cl.

Para tanto, atendidos os parametros da andlise fatorial exploratoria restaram as
variaveis Al, A2 e A3 (Aquiescéncia), C2, C4 e C5 (Compromisso), F1, F3, F4 e F5 (Fuga),

E3=IRevista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 20, n.4, p. 202-226, out./dez.2020 219


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

16) GT |

Maira Nunes Piveta

Marindia Brachak dos Santos, Flavia Luciane Scherer, Nathalia Rigui Trindade,

Revista Gestao & Tecnologia

D2 e D3 (Desafio) e as variaveis M3, M4 e M5 (Manipulacdo). Deste modo, a Tabela 3,

apresenta o construto final, com os fatores extraidos, os indicadores e suas respectivas cargas

fatoriais e o total de variancia explicada.

Tabela 3

Fatores relacionados as respostas estratégicas as pressdes institucionais para a
sustentabilidade

Fatores!

Indicadores

Cargas
fatoriais valores

Auto

% da
Variancia
explicada

Aquies-
céncia

Al - A empresa utiliza-se da divulgacdo de
relatdrios de sustentabilidade para melhorar a sua
imagem perante a sociedade

A3 - A empresa tem realizado inovacdo no design
de mdveis para atender normas internacionais

A5 - A empresa adota o sistema de certificagdo
do conselho de manejo florestal (FSC) para obter
um melhor relacionamento com os clientes

0,618

0,684

0,625

3,613 18,93

Compro-
misso

C2 - A empresa tem se preocupado com o
tratamento dos residuos sélidos apds exigéncia
dos érgdos ambientais

C4 - A empresa aderiu a norma I1SO 9000 (gestao
da qualidade) ap6s detectar problemas na
gualidade de seus produtos

C5 - A empresa tem se preocupado com a
comunidade e seu entorno apés a instalacdo da
fabrica

0,623

0,756

0,750

1,166 11,31

Fuga

F1 - A empresa aderiu ao sistema de gestdo de
salde e de seguranca ocupacional (OHSAS 18001
- riscos / acidentes), mas nem sempre possui
todos os equipamentos de protecdo individual
(EPI) em estoque

F3 - A empresa tem recusado pedidos de clientes
no exterior em virtude dos aspectos legais deste
novo mercado de atuacéo

F4 - A empresa tem deixado de produzir
determinada linha de produtos para exportacao
em funcdo das exigéncias na padronizacdo da
embalagem

F5 - A empresa passou a reutilizar e a reciclar
materiais devido as cobrancas da sociedade para o
uso adequado dos recursos

0,709

0,766

0,792

0,670

2,299 13,16

(continua)
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(continuagao)

D2 - A empresa contestou algumas

das legislacbes instituidas pelo 0,740

governo

D3 - A empresa posicionou-se de

forma  contraria e  adotou

providéncias a um novo acordo 0,789

comercial que prejudicaria o setor

moveleiro

M3 - A empresa tem se unido aos

concorrentes contra a pressdao do

setor para modernizar o parque 0,533

fabril por meio da compra de

equipamentos de alta tecnologia

M4 - A empresa tem desenvolvido

campanhas publicitarias de

educacédo e conscientizacao

Manipulacdo ambiental para ser reconhecida

pelos consumidores como uma
empresa ambientalmente correta
M5 - A empresa tem estabelecido
parcerias internacionais a fim de
atender as exigéncias legais e
ambientais referentes a
internacionalizacao de suas
atividades
% Acumulado da Variancia Explicada 67,89

Método de extracdo’: Analise de componentes principais;

Método de rotacdo: varimax com normalizacdo Kaiser

KMO = 0,660; Teste de Barlett com significancia p = 0,000

Alpha de Cronbach total 0,7

Desafio 1,292 11,60

0.741 1414 12.89

0,733

Os resultados da andlise fatorial, dispostos na Tabela 3, indicam que as cinco
dimensdes (fatores) foram mantidas, no entanto foram eliminadas 10 variaveis por ndo
atenderem aos parametros da analise fatorial exploratoria, como explicado anteriormente.
Desta forma, restaram 15 variaveis que explicam 67,89% da variancia total dos dados.

O primeiro fator, denominado aquiescéncia, abrange trés variaveis que se referem a
publicacdo de relatérios de sustentabilidade, inovacdo no design de moveis e a adogdo de
certificacdo florestal com vistas ao atendimento das demandas sustentaveis. Este fator
constitui-se como o de maior representatividade no construto. O segundo fator, intitulado

como compromisso, encontra-se estruturado por trés variaveis que possuem o foco no
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tratamento dos residuos solidos, ado¢do da norma ISO 9000 e a preocupacdo com a
comunidade e seu entorno.

A fuga, constitui-se na dimensdo que agrega o maior nimero de variaveis do construto
proposto, sendo composto por quatro varidveis ao final. Esta categoria representa a
preocupacdo com a saude e seguranca ocupacional dos trabalhadores, as questdes
relacionadas aos aspectos legais, tanto na forma da lei como de exigéncias para
internacionalizacdo das atividades. Além disso, preocupa-se também com a necessidade de
reutilizar e reciclar materiais, o que contribui para um ambiente sustentavel.

O quarto fator, denominado desafio, compreende a dimensdo que reuniu 0 menor
nimero de varidveis, sendo constituido por apenas dois indicadores do construto. Os
indicadores que compdem este fator tratam da posicdo contraria dos empresarios a institui¢do
de acordos comerciais e legislacGes que poderiam prejudicar o setor moveleiro.

Por fim, o quinto fator, conhecido como manipulacdo, abrange trés variaveis
relacionadas as pressfes do setor para a modernizagdo do parque fabril, campanhas
publicitarias com o intuito de expor aos clientes 0 que a empresa tem realizado em termos
sustentaveis e a busca de parcerias internacionais. Essa dimensdo consiste na busca de
respostas mais ativas as pressdes institucionais sofridas pelo setor e representa 12,89% do
total da variancia explicada.

Apo6s a descricdo dos cinco fatores que compBem o construto respostas
estratégicas as pressdes institucionais para a sustentabilidade, verificou-se o grau de
consisténcia, ou seja, a confiabilidade do construto, por meio do calculo do Alpha de
Cronbach. Obteve-se 0 alpha igual a 0,731, o que indica a consisténcia interna do modelo, nos
padrdes de Hair et al. (2009).

Cabe salientar que o modelo originalmente proposto por Oliver (1991), ndo traz os
indicadores que mensuram as respostas estratégicas as pressdes institucionais para a
sustentabilidade, apenas as cinco dimensfes (aquiescéncia, compromisso, fuga, desafio e
manipulagdo) que foram mantidas neste estudo. Assim, uma das contribui¢des do estudo foi
propor indicadores que permitam mensurar as respostas estratégicas no que tange a
sustentabilidade. Desta forma, a partir do modelo original, da literatura e das entrevistas
exploratérias realizadas na etapa qualitativa foi possivel elaborar um instrumento de
mensuragdo que, apds a analise fatorial exploratdria, foi resumido em 15 indicadores para
mensurar os cinco fatores que ja tinham sido definidos por Oliver (1991).
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Destaca-se que se optou por manter as mesmas dimensdes de respostas estratégicas
definidas por Oliver (1991), considerando que estas sdo aceitas pela literatura (Sutter et al.,
2013; Cao & Pederzoli, 2013), bem como os fatores extraidos demostraram o ajuste dos

indicadores nas respectivas dimensdes propostas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Inseridas em um ambiente dindmico e em constantes transformacdes, as organizacdes
contemporaneas precisam manter-se atualizadas, de forma a responderem estrategicamente as
pressdes institucionais recebidas do governo, clientes, érgdos publicos, sociedade e de seu
préprio segmento para a institucionalizacdo de praticas sustentaveis e o alcance de novos
mercados na arena global. Desta forma, o presente estudo apresentou como objetivo construir
indicadores para a mensuracdo das respostas estratégicas as pressdes institucionais para a
sustentabilidade em empresas internacionalizadas do setor moveleiro.

Os resultados obtidos na fase qualitativa foram essenciais para conhecer as empresas
em relacdo a atuacdo no exterior, as praticas sustentaveis e pressdes institucionais, com vistas
a elaboracdo do instrumento de pesquisa para a etapa quantitativa do estudo. Os resultados da
analise fatorial exploratoria indicaram a manutencdo das cinco dimensdes (fatores)
relacionada as respostas estratégicas, que explicam 67,89% da variancia total dos dados. Além
disso, obteve-se um Alpha de Cronbach de 0,731, o que indica consisténcia interna do
modelo.

Assim, a construcdo de uma escala que mensure as respostas estratégicas as pressoes
institucionais para a sustentabilidade apresenta contribuicdes académicas por meio da
proposicdo e aplicacdo de um instrumento de pesquisa quantitativo. De acordo com a
literatura sobre o tema, os estudos que abordam a perspectiva das respostas estratégicas,
propostas por Oliver (1991), sdo em sua maioria estudos qualitativos.

Como contribuigdo para o meio empresarial, a pesquisa amplia o conhecimento sobre
as praticas sustentaveis e pressdo institucional as quais o setor esta exposto. Assim, é esperado
que os gestores tenham a possibilidade de usar tal conhecimento de forma a qualificar as
respostas que vém sendo dadas as pressoes institucionais. Aqui, infere-se que conhecimento

pode gerar reflexdo sobre préticas e, quica, a adocdo de novas e melhores posturas gerenciais.
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Sugere-se que estudos futuros, realizem entrevistas exploratérias com um numero
maior de empresas moveleiras, a fim de aprofundar os resultados e assim poder propor — se
necessario — outros indicadores para mensurar as respostas estratégicas as pressoes
institucionais para a sustentabilidade nas empresas investigadas.

Recomenda-se também a ampliacdo do estudo para outros contextos do setor
moveleiro brasileiro, pois se entende que as particularidades da regido na qual as empresas
estdo instaladas podem revelar diferentes posicdes de respostas estratégicas. Além disso,
sugere-se realizar a pesquisa em outros setores da economia, 0 que pode trazer novos
comportamentos frente as pressdes institucionais para a adocao de praticas sustentaveis.

Por fim, sugere-se a realizagdo da pesquisa em outros paises a fim de tracar um
paralelo entre 0 comportamento das respostas estratégicas para a sustentabilidade no que
tange as pressdes institucionais em empresas internacionalizadas entre paises emergentes e
desenvolvidos e, também, diante dos diferentes modos de entrada para atuacdo no mercado

internacional.
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