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Resumo

O presente artigo tem por objeto de estudo a gaatido. E, por cenéario, a Economia
Popular e Solidaria, essa forma de fazer econdunueotem por esséncia a valorizacdo do
trabalho sobre o capital; relagbes de trabalhorades na autogestdo e que cultiva como
principio fundamental a solidariedade. Trata-seun& pesquisa exploratoria, baseada em
estudo de caso unico. A organizacdo onde foi @@#bin estudo € a Associacdo dos Catadores
de Materiais Reciclaveis do Movimento dos Direitlms Moradores de Rua (ACMDMR) -
uma das treze integrantes do Sistema Integradediglios Solidos (GIRS), implantado pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em 1989. Alee dos dados revelou centralizacéo das
decisbes na coordenacédo, bem como sua associdefbifi¢ou-se, ainda, que o trabalho
representa um meio de sobrevivéncia como outroqgesl e que as relacdes entre os
trabalhadores sé&o pautadas pela desconfianca ecqalgeticdo. Esse conjunto de fatores
pode estar na origem das elevadas taxas de tureoder baixo indice de produtividade
constatado. Donde a hipétese de se estar diantmdérculo vicioso, que nada coopera para
a realizacdo dos principios e objetivos teoricamesgsociados a empreendimentos de
Economia Popular e Solidaria.

| - Introducgao

A importancia da participacdo e envolvimento debdthadores nas decisbes é um
tema que vem ganhando destaque na literatura tBogeguacdo que se reveste de particular
importancia quando se aborda o universo da chaBeol@omia Popular e Solidaria.

Aqui, antes dos beneficios para 0 desempenho edond@a organizacdo, o que esta
em jogo é a esséncia de uma proposta que se apresem emancipadora e como caminho
possivel para o enfrentamento da questao social.

Participar, na medida em todos séo proprietari@sndeios de producdo, passa a setr,
antes de uma escolha, um compromisso de cada wertagos com a realizacado do projeto
coletivo.

Il - Proposta da Economia Solidaria

O modelo econdmico capitalista, de base neolibevalforme praticado no Brasil, tem
por consequéncias: concentragcdo da renda, desempeducdo do valor nominal dos
salarios e riscos para 0 meio ambiente, conjuntiatdees que contribui para o agravamento
das desigualdades e excluséo social (CATTANI, 2003)

E nesse contexto, de acirramento da questdo sedial colapso de empresas que
entram em processo falimentar, que comeca a safprna inicio dos anos 90, uma proposta
alternativa, de base econdmico-social, ancorada valores como a solidariedade, a
autogestao e a distribuicdo igualitaria de excedehncorada no Movimento Sindical, que
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investe na criacdo de estruturas de apoio a fownalgd coletivos de trabalhadores,
organizados de modo associativo, essa propostaer@cgenominacao de Economia Popular e
Solidaria. Nessa denominacao o termo popular res@ias origens de seus trabalhadores, e o
qualificativo solidaria ao padrdo que seus idedbres propdem para as relagdes sociais de
producao.

Singer (2003) retne sob a denominacéo de Econoomald e Solidaria o conjunto
dos empreendimentos que apresentam duas caracasrisspecificas: a solidariedade entre
seus integrantes mediante a pratica da autogest@&pkdariedade com os trabalhadores em
geral, favorecendo os mais necessitados.

Para Laville (2002), as dimensdes sociais e eca@®mao esgotariam, entretanto, a
proposta da Economia Popular e Solidaria, resssdta conteudo politico. Dimensdes
fortemente ligadas e articuladas, de modo que éssédo considera-las em sua totalidade
para analisar iniciativas de Economia Popular éSo& (doravante EPS).

Também Franca Filho (2002) destaca o carater gmlitdbs empreendimentos de EPS,
0S quais, em conjunto, corresponderiam a um movonsrcial de luta pelo estabelecimento
de uma nova relagdo com o econdmico que, de fissgpi@a a condicdo de meio, a servico da
realizacdo de objetivos sociais. Ele salienta, ain@d carater comunitario dos
empreendimentos de trabalho e renda, estruturamderme os principios da EPS, os quais
difeririam das formas abstratas de solidariedadgpgstas historicamente pelo Estado, na
medida em que estdo voltados para a solucdo déeprad sociais especificos, através do
exercicio de praticas econdmicas solidarias.

Para Franca Filho e Laville (2004), a EPS corredp@uma tentativa inédita de fazer
valer os principios do associativismo e do coopasato, calcados na solidariedade, sob o
modo de producéo capitalista. Donde atribuir-llggalificativo de Economia “plural”.

Ao analisar empreendimentos de EPS, Gaiger (20p8hta oito caracteristicas:
autogestao, democracia, participacdo, igualitarjsraoperacéo, viabilidade, responsabilidade
social e desenvolvimento humano.

Referindo-se a autogestdo, Albuquerque (2003)iaeglebmo um conjunto de praticas
sociais com caracteristicas democréticas de tordad#ecisdo, criando a autonomia de um
“coletivo”, onde o poder é compartilhado, refletnein um modo de agir coletivo.

Com relacdo a autogestdo, Singer (2000) aponta omntagens dessa forma de
gestdo: a diminuicdo de divergéncia de interess&e es participantes; a disposicao para a
resolucdo de conflitos; maior riqueza de opinidesexperiéncias dos envolvidos,
enriguecendo, desta forma, o processo participativo

[l - Problematica das praticas de autogestdo na ES

Entretanto, diversos autores (CARRION et al.,2008DURA; MEIRA, 2002)
apontam problemas na implementagéo de processtsigaivos nestes empreendimentos;
apontam também, limites nos discursos democragcpsarticipativos, na medida em que
aparecem hierarquias e privilégios nas relactee @sttrabalhadores dos empreendimentos
ditos solidarios.

O desafio de instituir a participacdo nestas itiaa constitui-se na dificuldade de
“romper com a divisdo do trabalho manual e intel@ictjue se expressa na dicotomia entre
producdo e gestdo”, assim, os que produzem naacseregam da gestao e ndo se sentem
preparados para isto (MOURA; MEIRA, 2002).

Carrion e Costa (2003) apontam que a autonomiagaamstrucdo, que vai além da
posse dos meios de producdo e da distribuicioadigéitdos resultados. A autonomia, na
visdo dos autores, exige também a qualificacdotiddmlhadores, tanto na esfera técnica
como na administrativa e gerencial. Ainda conforase autores, esta nova organizacao



interna, centrada em torno da autogestdo, da reabitidade social e do desenvolvimento
humano, vai exigir a construcdo coletiva de umaanétca do trabalho e de relagBes entre
capital e trabalho, estruturadas em um modelondistdaguele que habita o imaginario

coletivo, que € marcado pela competicdo e indivisio®, em um sistema econdmico de
natureza capitalista como 0 nosso.

IV - Conceitos e Formas de Participacao

Para uma melhor compreensao do processo parti@patiinteressante identificar as
raizes conceituais das principais correntes degp@grsto sobre participacao.

Ha uma tipologia, referente aos objetivos da padgdo, originaria do trabalho de
Greenberg (apud STORCH, 1987, p.136), que ideatditatro escolas de pensamento quanto
as formas de participacdo e suas consequéncias. €stolas sdo as seguintes: Gerencial, dos
Psic6logos Humanistas, dos Democratas Classicassglerda Participatoria.

A Escola Gerencial caracteriza a participacdo dasathadores como um meio para
melhorar o desempenho organizacional, seja em tedacaumento de produtividade, seja
através da maior capacidade de adaptacdo as medalgsia escola, a participacédo deixa de
ser voltada apenas para reduzir a alienacdo, @dabcaminhos para que o trabalhador
expresse sua criatividade. O modelo de gerenciamapbnés enquadra-se nesta concepcao
de participacgao.

Os Psicdélogos Humanistas preocupam-se com os <feito trabalho sobre o
desenvolvimento pessoal e a saude mental do temtmlAfirmam que os trabalhadores
necessitam de oportunidades para a auto-realizax;f@balho, pois, na auséncia destas, eles
se sentirdo alienados. Esta escola tem a premisgael os individuos menos alienados séo
trabalhadores mais produtivos e melhores cidadaos.

A Escola dos Democratas Classicos define que écipagédo no local de trabalho
exerce um papel politico num regime democraticcsirAs as pessoas somente adquirem
comportamentos democraticos se 0s viverem em todasiveis e em todas as esferas de
atividade, especialmente aquelas mais centraisuanvida cotidiana, tais como a escola e o
local de trabalho.

A corrente da Esquerda Participatoria percebe ticip@cdo no ambiente de trabalho
como uma forma de educacéo dos trabalhadores gramarem liderancas de uma sociedade
socialista. A participacdo deve englobar questdais mmplas da empresa e de economia e
nao somente questdes ligadas a situacéo de trabalho

Em relagdo a conceituacdo do termo participacadtaMd984) o define como um
conceito ambiguo e que apresenta diversos sigifscgue dependem do contexto especifico
no qual se desenvolve. De acordo com o autoraricipacdo ndo se trata de assumir um
poder, mas de ter de alguma forma uma proximidaderelacdo ao poder, proximidade essa
que se refere a participacdo em decisfes de natié@zca, organizacional e econdmica.

Ja para Bordenave (1994), a participacao revelawsprocesso natural para o homem,
na medida em que lhe possibilita exprimir sua teoi@éinata de realizar, afirmar a si mesmo
e dominar a natureza e o mundo, contemplando, tambécessidades importantes como a
interacdo entre os individuos, o desenvolvimentpeltsamento reflexivo, o prazer de criar e
recriar as coisas, a valorizacao de si mesmo jeitves. Desta forma, a participacdo mostra-
se inerente a natureza social do homem e por i&soerercé-la seria uma mutilagdo do
homem social. Sendo assim, 0 homem sé desenvdeerpotencial pleno numa sociedade
que permita e facilite a participacéo de todos.

Ainda segundo Bordenave (1994), em relacdo aoss graniveis de participacao, €
importante analisar tanto o grau de controle doslones sobre as decisGes, como o0 quéo



importantes sao as decisGes das quais participaden ser definidos os seguintes graus de
participacéo, citados em uma ordem de importanmescente:

- Informacao: os dirigentes informam aos trabalhasl@ebre as decisdes ja
tomadas. Quando h4 a divulgacdo da decisdo, pooeepama reacdo dos membros,
influenciando a deciséo ja formada, que pode, &ty ser reconsiderada.

- Consulta facultativa: Ha consulta esporadica sabwpinido dos trabalhadores
quando a direcao considera necessaria, com atagdioi de criticas, sugestdes, dados para
resolucao de problemas.

- Consulta obrigatéria: quando ha a obrigatoriedamtendl de consulta aos
trabalhadores em ocasifes especificas e pré-daetatas. No entanto, a decisao final cabe
aos dirigentes.

- Elaboracdo/Recomendacdo: os trabalhadores elabogaopostas e
recomendacfes de medidas que podem ou nao serigas pedos dirigentes, mas sempre ha
necessidade de justificativa de seu posicionamento.

- Co-gestdo: a administracdo da organizacdo € coithpdd mediante
mecanismos de co-decisdo e colegialidade, poraiste uma influéncia dos trabalhadores
na tomada de decisao através de comités, conselinasas formas colegiadas.

- Delegacéo: existe autonomia em certos campos @digies e sdo definidos
limites dentro dos quais os membros tém autonoetedria.

- Autogestéo: grau mais alto de participagéo; o grgtermina seus objetivos,
escolhe seus meios e estabelece os controlesegmeesn sem referéncia a uma autoridade
externa. Nesse caso, ocorre a auto-administrac@sgpdrecendo a diferenca entre
administradores e administrados, inexistindo dirigs.

Ha, também, uma classificacdo de acordo com o0 ngodwm se da a participacao.
Mendonca (1987) cita Lammers ao descrever a paatiéo direta e indireta. Na primeira, o
trabalhador é individualmente considerado e podeucicar-se diretamente com a diretoria;
este € um tipo de participacdo que estd relacoomamn o estilo de lideranca. J& na
participacdo indireta, os trabalhadores sao reptades coletivamente, o que relaciona este
tipo de participagdo com o sistema de governo ganzacao.

No que se refere a importancia das decisbes, Bavdef1994) caracteriza seis niveis
em que ocorre a participacdo; o primeiro corresp@asddecisdes mais importantes e o ultimo,
as de menos importancia:

- Nivel 1 — Formulag&o da doutrina e da politicardituic&o.

- Nivel 2 — Determinacédo de objetivos e estabeledionéa estratégias.

- Nivel 3 — Elaboracao de planos, programas e pmjeto

- Nivel 4 — Alocacéo de recursos e administracaopaeagoes.

- Nivel 5 — Execucdo das acbes

Nivel 6 — Avaliacdo dos resultados

Bernsteln (apud STORCH, 1987, p. 147) identifiés tdimensdes da participacdo: o
escopo da participacao, o grau de influéncia dwessorganizacionais da participagao.

O escopo da participacdo refere-se a dois tipopatigcipacdo: a sociotécnica e a
politica. A primeira diz respeito as decisbes qufuenciam diretamente os trabalhadores e
suas tarefas como, por exemplo, questdes referaatesndi¢cdes de trabalho, remuneracéo,
selecdo de supervisores. Ja a participacao politieae-se as decisbes mais amplas que
influenciam indiretamente os trabalhadores, conestiies que se relacionam com a linha de
produtos, estratégias de crescimento da organizdeatre outras.

O grau de influéncia varia de acordo com a capdeiddos trabalhadores de
influenciar as decisfes, enquanto os niveis orgamgais indicam as instancias em que os
trabalhadores participam das decisfes.



V — Condicionantes da Participacao

Segundo Mendonga (1987), had alguns fatores comdioies do processo de
participacdo, que podem ser classificados em fafmsEossociais e estrutura da organizacao.

Os fatores psicossociais referem-se a ligacaotda@s social com a participacdo no
meio organizacional. O autor cita Dachler e Wilped quais abordam a dificuldade de
construcdo de um sistema participativo em nivelamimacional quando a maioria das
instituicbes sociais — como exemplo a familia, eolkks e 0 governo — sdo baseadas em
principios autocraticos.

VI — A Pesquisa
6.1 Metodologia

O método utilizado foi uma pesquisa-diagndsticonateireza qualitativa, na forma de
um estudo de caso unico. A coleta de dados foiadasenos seguintes instrumentos:
entrevistas semi-estruturadas, observacao parieigaconsulta de documentos.

As entrevistas foram realizadas com dez traballesgdosendo dois membros da
coordenacao. A escolha dos participantes foi redaltie um recorte da populacao-alvo, que
dividiu os entrevistados em dois grupos: os quenpemham a trajetoria da ACMDMR desde
sua criacdo e os com menos de sete meses de traPalalelamente, foram realizadas
entrevistas informais, registradas em diario depzgroom a secretaria da associacdo e com a
assistente social responsével pela coordenacaotiimae. Utilizou-se, ainda, a técnica de
observacao participante durante os cinco mesesuersajatuou na ACMDMR em funcéo do
Programa de “Residéncia Solidafiala Escola de Administracdo da Universidade Fedieral
Rio Grande do Sul (EA/UFRGS).

Através do referido Programa, alunos de graduagd®ds-Graduagcdo prestaram
assessoria em Gestao Social, no periodo de maipeantbro de 2004, a empreendimentos de
Economia Popular e Solidaria.

Na qualidade de “Residente Solidaria”, a primeir@et do presente artigo esteve em
contato direto, durante cinco meses, com a ACMDpHRa a qual desenvolveu um projeto de
captacdo de recursos para a construgdo de um cshioacional destinado aos filhos dos
trabalhadores da associacéo.

Durante este periodo, foi possivel realizar divemaotacbes de campo, sob a forma
de relatos das visitas ocorridas, sobre as caistotas e o funcionamento da associacao, o
gue permitiu o enriguecimento do estudo.

Através das visitas de campo, que faziam parte el@dulogia da Residéncia, foi
possivel realizar um aprofundamento no conhecimemnia compreensao dos fenébmenos da
associacao, obter a confianca dos trabalhadoresaecerta liberdade de interacdo com os
mesmos. As reflexbes decorrentes desse processpenmdtiram formular hipéteses que
contribuiram para o desenvolvimento integral destedo, bem como apontar necessidades
de aprofundamento do referencial teérico e formglastdes relativas a coleta e analise dos
dados.

Os dados secundarios utilizados para a andliseigueaimento deste estudo foram o
estatuto social vigente e a ata de eleicdo da enagdo atual.

® Parte integrante da metodologia de desenvolviméatBrojeto Interinstitucional de Pesquisa “Inowesém
Economia Popular e Solidaria”, realizado pelo Nadigerdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobreroeiro
Setor da EA/UFRGS, em realizacdo com o apoio ds€ho Nacional de Pesquisa/CNPqg.

* O Programa da Residéncia Solidaria teve a atudeastudantes em duplas, e no caso da associagéiora
contou com a participacdo do colega Igor Viniciumd.Valentim.



6.2 Realidade Pesquisada

A investigacéo foi realizada na Associacdo dos doeiees de Materiais Reciclaveis do
Movimento dos Direitos dos Moradores de Rua (ACMDMR

A ACMDMR ¢é uma das 13 Unidades de Triagem na ReNlétropolitana de Porto
Alegre (RMPOA), conveniada com a Prefeitura loceabmo parte do Sistema de
Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (GIRBE tem sob sua responsabilidade o
processo de triagem de residuos solidos.

A associacao é resultado da conquista de antiggadm@s de rua, integrantes do
Movimento dos Moradores de Rua (MDM), que lutavambeisca de um espaco de moradia,
e que, em julho de 2001, finalmente obtiveram doelP&Ublico um espaco para a realizacao
coletiva da atividade que desenvolviam, até emt@anodo independente.

Atualmente a associagdo é constituida por trintawe associados, 24 homens e 15
mulheres. Treze deles habitam o conjunto de maasisstente junto ao galpéo, no qual é
efetuada a triagem de materiais. Os demais tradb@és provém de bairros mais distantes ou
de cidades vizinhas.

A associacdo apresenta um alto indice de rotateida0% dos novos trabalhadores
nao chegam a completar uma quinzena. H4 um cemenaide associados, aproximadamente
um terco dos integrantes atuais, que estdo naiasgdoaesde sua fundacdo. Ha, dentre estes,
alguns que saem da associacdo e retornam de tempengo, conforme suas situacdes e
dificuldades individuais. O restante sdo trabalheslonovos, e, dentre estes, hd muita
rotatividade.

A comercializacdo dos materiais triados é feitaapartermediarios, os quais
geralmente foram os investidores iniciais dos esmmnentos de triagem, emprestando
capital de giro e, muitas vezes, 0s principais Eauentos, tais como prensa e balanca. Em
razdo de estas ferramentas serem emprestadas,asf@nm esses compradores que
determinam o valor de venda dos materiais e possuaielidade da associagao.

A remuneracdo € quinzenal e realizada por um séstgume leva em consideracdo a
receita total e a quantidade de horas trabalh&dasm, a remuneracao individual é resultado
do namero de horas trabalhadas individualmente.

Ha, no entanto, uma diferenciacdo do valor da hierarabalho para aqueles que
tiveram faltas nédo justificadas. Este sistema vaarizar a responsabilidade e tem o objetivo
de lidar com aquele que é identificado, pela camad@o da associacdo, como um de seus
principais problemas: a falta de comprometiment® aksociados. Além da diferenciacdo na
remuneracao, existem algumas punicdes para aguedealtam ao trabalho sem justificativa,
0S quais, por ocasiao do retorno, devem ficar ciies sem trabalhar, e, portanto, sem
receber o pagamento referente a este periodo.

Verifica-se, igualmente, que o0s proprios trabalheslotendem a cobrar o
comprometimento dos colegas, dada a relacdo questabelece entre a dedicacdo e a
remuneracao individual dos associados. Dessa fdrénamn controle intenso sobre o trabalho
de cada um, assim como uma certa incompreensael&fao a atrasos e faltas.

A associagao é representada formalmente por uordemacdo e um conselho fiscal,
eleitos através de voto em assembléia. A coorden@c&omposta por seis pessoas,
distribuidas nos seguintes cargos: coordenadol, geGretario e tesoureiro, com respectivos
vices. O conselho fiscal é constituido por trésspas. As eleicbes ocorrem a cada trés anos,
conforme estatuto social da associacdo, e qualtyadalhador pode candidatar-se a
coordenacao por meio da formacao de chapas.

Porém, em virtude da alta rotatividade de traballes] atualmente somente trés dos
representantes eleitos para a coordenacao airfta@ssentes na associacao.



Outro papel importante de lideranca é desenvolypeta assistente social, que
acompanha o grupo desde sua origem, auxiliandoardenacao da associacao; ela procura
assessorar tecnicamente a producéao, embora na@oftentacao especifica para tal.

Pela importancia de sua participagdo na tomadaedsab do grupo, este estudo a
considera como participante da coordenacéao.

Também existem, informalmente, dois supervisoreprddugcdo, um para cada turno
de trabalho. Eles sdo indicados pela coordenag@éspmnsaveis pelo acompanhamento das
atividades de producgédo e resolucdo de pequenodit@enEstes supervisores realizam o
controle das horas trabalhadas por cada associgistram as auséncias e acompanham o
atingimento das metas de produtividade.

Uma das principais dificuldades apontadas peladem@cao € o fato da associacéo ser
constituida, em sua maioria, por ex-moradores deque se encontravam inseridos em um
contexto no qual preocupacdes com o futuro e o dumepto de normas quase inexistem.
Estes individuos encontram grandes dificuldades aslaquarem-se a regras, tanto de
convivéncia em grupo quanto de trabalho, como tamieén comprometerem-se como
membros de uma associacdo. Da mesma forma, ameseliiculdade na realizagdo de
planejamentos, que refletem tanto em suas vidasogiss como na gestdo da propria
organizacdo. Essas dificuldades podem ser ocasisnpela auséncia de visdo de futuro.

6.3 Resultados da Analise

Conforme o quadro conceitual e operacional de waisa(em anexo), foi realizada
uma analise com o0 objetivo de investigar a padigip dos trabalhadores no processo
decisorio da ACMDMR.

6.3.1 A participacdo no processo decisorio na ACMDR

A coordenacéo realiza reunides internas para &tida e organizacao da associacao,
tratando de questbes da producéo, comercializagda mtina dos associados. Convoca,
igualmente, assembléias gerais para a tomada d@®edgcprestacido de contas e discussao de
assuntos considerados pertinentes.

O calculo da divisao dos lucros é realizado petardenacao e divulgado através de
um relatério que contém o fechamento do valor tdelreceita e das horas trabalhadas
individualmente. Este relatorio, além de apresentedassembléia geral, fica disponivel para
livre conferéncia.

As assembléias, além de organizadas pela coordenagdem ser convocadas pelos
préprios associados, quando referentes a questi®squmais é tida como necesséaria a
discusséo com todos os integrantes. Desta forsresseembléias também se constituem como
meio de resolver ou atenuar conflitos e reivindies; revelando-se um espaco aberto e livre
para discussao e debate.

Em relacdo a participacdo dos membros da associzgd@omada de decisdo, foi
possivel classificar, quanto aos niveis de impartadas decisdes, de acordo com a tipologia
de Bordenave (1994), que os trabalhadores sé iparticem decis6es dos niveis cinco e seis,
referentes a execucao das tarefas e a avaliacaesiosdos.

Apesar do grupo possuir encontros frequentes, sedenformado de praticamente
todas as questdes, a maioria das decisfes qumafeeamente os trabalhadores, bem como
as decisfes de natureza estratégica, sdo tomddaopelenacao.

As assembléias concentram-se na discussdo de emi@st@&rnas, que se tornam
problematicas, e que estdo diretamente relacioneal@sas tarefas de producdo e com o
relacionamento interpessoal. Ou seja, trata-se sseintos referentes ao cotidiano dos



trabalhadores, sendo que a decisdo da coordenacéialgre, apdés a consulta entre os
membros.

Partindo-se do conceito de Motta (1984), em quegizacao ndo é assumir um poder,
mas a proximidade com este poder em relacdo a Odscisle natureza técnicas,
organizacionais e econdmicas, observa-se que, s0 da ACMDMR, esta relacdo de
influéncia nas decisbes concentra-se em questéaikdd, ainda que possa se estender a
outras instancias por meio do envolvimento dos nmeshos cargos da coordenacao.

Destaca-se que esta coordenacdo foi constituid&éatrde um processo eleitoral
aberto a todos os membros da associacdo, e, Eoria@sume-se que 0S representantes,
escolhidos pelos préprios trabalhadores, sejamefiexo da vontade da maioria.

Entretanto, apesar da centralizacdo das decis@g® para 0s proprios associados nao
€ considerado um problema, mas uma necessidadeoqiaar o ambiente, h4 a sensacéo
geral de participacdo. Isto se da pela existéneiaird canal de comunicacdo direta entre
trabalhadores e coordenacdo, sendo que, alématagéb nas assembléias, hd também um
sentimento de liberdade, por parte dos trabalhadpara expressédo de suas dificuldades e
preocupacoes.

De acordo com a tipologia de Bernstein (apud STORI®87), existe na associacao,
mesmo que ndo em sua totalidade, a participacdotéoaica, na medida em que o grupo
pode opinar em assuntos que se relacionam diretancem eles e com suas tarefas. Ja a
participagdo politica, referente a questbes maiplasn que influenciam indiretamente os
trabalhadores, € exclusiva da coordenacao.

Em relagcdo aos graus de envolvimento e controleng@sibros sobre as decisbes
(BORDENAVE, 1994), a ACMDMR caracteriza-se como uestrutura baseada na co-
gestdo, na medida em que sua administracdo éawalzela coordenacao, eleita e formada
por membros trabalhadores da associagéo, e os slénabalhadores podem expressar suas
opinides livremente.

Quanto ao modo como € realizada a participagdog-pedcaracterizar como direta
(MENDONCA, 1987), pois o trabalhador € individuahte considerado, e pode comunicar-
se diretamente com a coordenacéao.

6.3.2 Sentimento de participacédo e trabalho

Apesar do sentimento geral de participacdo, pewsbeentre os trabalhadores
entrevistados a consciéncia da existéncia de untelipara as decisfes conjuntas, e que
algumas questbes sao somente informadas, enqualtrtas alecisbes sao exclusivas da
coordenacdo. A sensacdo que se tem é que issoce@eopela falta de condicbes dos
trabalhadores, os quais necessitam do apoio dalemagdo para ordenar as reunides em
grupo, assim como para decidir os rumos mais egicats da associagao.

Da mesma forma, esta dificuldade de criagdo denant@ do grupo também esti
presente na relacéo de dependéncia do apoio ddeassisocial, apoio este que se demonstra
essencial tanto para a tomada de decisdes coma padaria continuidade da associacao.

Existe também um certo sentimento de ndo fazel pdat associacdo como um
membro, com direitos e deveres, mas sim como trabdales que executam tarefas
especificas. Dentro desta idéia, esta a representiE;que se cada um fizer a “sua parte”, ou
seja, desempenhar adequadamente sua fungao, adeirdeéatriagem vai funcionar sem
nenhum problema e eles poderao ter o retorno feilanesperado para seu sustento.

O que nos leva a concluir que os associados naoctérsciéncia da unidade de
triagem como uma organizacdo de convivéncia e eay@& de cidadania, mas como uma
forma de subsisténcia. Ou seja, ndo ha uma vis&sstzciagdo como um empreendimento
social, mas uma visao restrita de uma atividadgedacdo de trabalho e renda.



Além do fato de pensarem no trabalho de uma fomuhvidual, percebe-se o
desconhecimento de algumas regras da associagdent®s no estatuto social. Neste ponto, é
possivel distinguir uma diferenca no grau de infogéo de acordo com o tempo em que estao
trabalhando na associagéo.

No caso dos trabalhadores mais novos, eles desmmheomo a coordenacdo é
formada e se organiza internamente, e também #egia das eleicdes, e ndo manifestam
interesse em saber ou mesmo em participar masnativte desta estrutura. Os mais antigos
sabem do processo de elei¢cdes por ja terem acoag@amalguns, mas ndo tém conhecimento
de sua freqtiéncia, assim como nao se imaginantiparido como membros da coordenacéao.

Esta auséncia de desejo de ser integrante da ocegdlte e, assim, obter mais
influéncia nos rumos da associacdo, € expressaom@ade de ndo ter envolvimento com
problemas e intrigas, e conseqiente aumento depee@aupacdes. Também ndo se percebe a
visualizacao, por parte dos trabalhadores, de tragés de um envolvimento maior com a
associagdo poderia haver um crescimento e aprelodpsessoal. Outro fato € que o grupo, de
um modo geral, mesmo sendo informado de dadosadugéio e valores da comercializacéo
dos materiais, ndo grave estas informagoes.

Entretanto, observa-se que ha um sentimento ddhorgu satisfacdo pelo espaco
conquistado. Este sentimento aparece especificenmagfueles que residem na comunidade
que se localiza atrds do galpado, pois eles acompamha origem e 0 crescimento da
associacdo, e podem ver os frutos desta luta, 8mallo pelo espaco de moradia e pela
possibilidade de geracéo de renda.

Apesar do ambiente de trabalho ser consideradodasligfoi possivel constatar um
forte sentimento de individualismo entre as relac&entimento que se manifesta tanto na
maneira individual de encarar o trabalho, que égiedo como o resultado da realiza¢do por
cada um de sua tarefa especifica, como, também,apsEncia de uma visdo da associacao
como fruto do trabalho conjunto de membros, comitdis e deveres compartilhados.

Na divisdo dos turnos (dia e noite), € possivebettar uma sensacao de desunido. As
metas a serem alcancadas sao estipuladas por tgsopervisores apresentam abordagens
bem distintas, e apds o término de cada turno daver uma limpeza das mesas e sacos,
mesmo que estes estejam ainda pela metade, pandabitdade exata do material. Observa-
se, também, que existe uma certa competicdo eigéioeka produtividade. Assim, o trabalho
do grupo é considerado separado pelos turnos,esutado final ndo esta sendo encarado
como um produto da uni&o e trabalho de todos parasmo fim.

Quando questionados sobre suas preocupacdes comur@ da associacao, foi
possivel observar entre os entrevistados uma difitalldade de imaginar os possiveis
desafios que poderiam ser enfrentados. Este fatle per um reflexo da condicdo de
existéncia anterior desses individuos, no casoadeooes de rua, que vivenciaram muitos
obstaculos para conseguir sobreviver e que, tapmzisso, busquem satisfacbes mais
imediatas, apresentando dificuldades de constm& vsao de longo prazo e de desenvolver
estratégias para o futuro.

Talvez o trabalho da coordenacgédo, que vem se ctvando em questdes mais
técnicas e operacionais, e que, muitas vezes, nddedcom O grupo assuntos mais
estratégicos, seja um impasse para que os trabafisadisualizem o futuro. Ainda que o0s
membros da coordenacdo ja se apresentem preocupadosas possiveis mudancas de
relacionamento com o novo governo municipal. A pupacédo com o futuro age como um
fator facilitador, no sentido de que sensibilizaapa incorporacdo de ferramentas de gestéao
gue possam contribuir para a viabilidade econémisacial do futuro do empreendimento.

Entretanto, a inexisténcia de um sentimento prajuadignificativo de pertencer a
associagcdo como membro e “dono” também contribrd pae a atencdo com o futuro seja
substituida pela disputa de pequenas questfedid@no.



6.3.3 Dificuldades do processo participativo

Uma das principais barreiras que se interpde noegsm participativo € o elevado
indice de rotatividade que, de certa forma, settansaum empecilho para a criacdo de um
vinculo significativo, ndo s6 com a associa¢do ¢aammbém, com os demais membros. Este
fato dificulta o estabelecimento de uma relacad@a®ianca entre os membros e que seria
essencial para o sucesso das relagdes interpessimizroprio empreendimento.

O sentimento de desejo de ndo participar ativameot rumos da associacao
contribui para tornar mais dificil o processo danada de decisdes conjuntas e,
consequentemente, dificulta a propria vida da ascéco. Pode-se também atribuir a esta
apatia o fato de que algumas decisdes tomadasxpé&eEssam a opinido da maioria.

A sensacdao de controle, decorrente da existénsiawmervisores de producao, se por
um lado causa desconforto aos trabalhadores, oy éutampliada na medida em que cada
um passa a controlar o desempenho do outro nolhitakbaa exigir maior dedicacdo, como
forma de aumentar a produtividade coletiva e, apisetemente, a renda individual. Gera-se,
assim, um clima de controle mutuo para o alcanceedoltado mais positivo possivel em
termos de produtividade. Este clima torna as relagiterpessoais mais sensiveis, havendo
muita cobranca por parte de todos, ocasionanddysinme, uma certa incompreensdo em
relagdo a atrasos, auséncias e desatenc¢des ribdraba

A participacdo ndo é um instrumento simples, umamismo participativo exige um
elevado grau de envolvimento e conhecimento doegsxc de maneira mais ampla, assim
como um certo nivel de desenvolvimento de consi@émiica.

Se observada a caminhada histérica da populac@dagst, composta por pessoas de
baixa renda e nivel sécio-cultural, e que viviamargem da sociedade, € possivel entender a
dificuldade de insercdo na vida da associacdo, cammbros ativos, participativos e
comprometidos com o trabalho e o futuro da ingtéai

N&o é dificil de compreender, também, por todoolmstaculos ja enfrentados por
esses individuos, que eles priorizem a arrecadég@@ns materiais, que possibilitem o bem-
estar proprio e de suas familias, ao desenvolvimmdatuma consciéncia participativa. Pois
nao se pode também esquecer que eles apresentamddides para entender o significado
real deste crescimento e aprendizado.

Trata-se, portanto, de uma populacdo marcada pici&teias na auto-estima e com
grande dificuldade de assumir responsabilidadedequar-se a regras. Como conseqiéncia,
percebe-se muitos obstaculos no desenvolvimentondeparticipacéo politica e social, assim
como na formacao de cidadaos.

Neste momento torna-se essencial trazer um dosicoomahtes do processo de
participacdo citados por Mendonca (1987). O autmx Dachler e Wilpert, abordando a
dificuldade de constru¢cdo de um sistema participai nivel organizacional quando a
maioria das instituicbes sociais sdo baseadas iagigpos autocraticos.

Em um resgate das raizes conceituais dos objafi@gmrticipacdo, verifica-se que a
Escola de pensamento dos Democratas Classicodipgadgue as pessoas s6 desenvolvem
comportamento democratico se o presenciarem ens tixlpiveis e esferas de atividades.

Em relacdo ao conceito de participacdo de Borde(iE8@4), que a trata como um
processo natural, um desenvolvimento do individemceituando-a como uma necessidade
do homem social, com base no exemplo do caso ektudaestiona-se até que ponto este
homem social encontra-se preparado para fazer gatien processo participativo.

Nossa sociedade, que praticamente ndo estimuldieigmcdo em nenhuma instancia
social, torna-se um obstaculo para o desenvolvindot potencial pleno dos homens em
relacdo a necessidade natural de participacdo. éaardr-se com uma estrutura mais



participativa, na qual ha espaco para exercer re kxpressao, os individuos encontram
dificuldades e desconhecem formas de insercaonpoca terem sido estimulados a este
processo.

Uma gquestdo importante de ser destacada € que mesmo expressando
objetivamente o desejo de participar ativamente,m@snbros da associacdo sentem-se
participativos no processo e estdo presentes eas &g assembléias. Pode ser o fato de que
estes encontros acontecam no local de traballeseselsintam “obrigados” a acompanharem.
Ou, juntamente com o sentimento de fazer parteoneada de deciséo, a presenca nestes
encontros pode instituir-se enquanto oportunidaglesatisfacdo da necessidade natural e
inerente ao homem de participagéo, referida pod&aave (1994).

Um desafio, ndo s6 para a ACMDMR, mas para todasstisuicdes que objetivam
desenvolver individuos cidadaos, é conciliar a ssidade de membros participativos com
uma sociedade autocratica e ndo estimuladora deonsaiéncia critica.

6.3.4 Desafios da ACMDMR como empreendimento de ewamia solidaria

E possivel observar varias deficiéncias e dificdéda encontradas em
empreendimentos de Economia Solidaria, que seamveelmbém presentes na ACMDMR.

Problemas internos, como por exemplo, a ausénciasg@rito de solidariedade e
coletividade, citados por Cattani (2003), séo eisivna associacdo. O sentimento de néo
comprometimento com 0s rumos da organizacdo e walizacdo do trabalho de forma
individual refletem negativamente nas relacéesrdp@e sao obstaculos para a compreensao
do sentido de um coletivo.

Este sentimento simplificado em relacdo ao trabattemo exclusiva forma de
obtencdo de recursos materiais para sobrevivémaiago encontro de um dos grandes
desafios de iniciativas de Economia Solidaria, coné Cattani (2003), em relacdo ao
significado do trabalho. Este desafio refere-seeéessidade de reafirmar a importancia
fundamental do trabalho para os individuos, pois basta existir uma situacdo de
democracia formal, se estiver acompanhada de Uralti@alienado, desprovido de sentido.

A Economia Solidaria, de acordo com sua fundaménotégdrica, vem com o intuito
de desenvolver um individuo cidadado, assim conu®i ide coletividade. Estes ideais lutam
para co-existirem em um sistema econdmico capgdalimseado no individualismo e na
competicao.

Como Gaiger (2003) ja define, para acompanhar cidnamento dessas organizacdes
baseadas na participacdo e no desenvolvimento lojs@rd necesséaria a construgao coletiva
de uma ética de trabalho e das relacdes capitabaltho diferente das que existem hoje nos
trabalhadores inseridos no contexto capitalista.

Dando continuidade ao desafio de desenvolviment® iddividuos, a busca de
autonomia revela-se, também, uma grande dificuldaddserva-se que serdo necessarias
profundas mudancas para seu atingimento. Confootoearlo por Carrion e Costa (2003),
ndo € suficiente apenas a divisdo igualitaria degosnde producédo e dos resultados, mas
investimentos em qualificacdo, tanto na esferaitacoomo na administrativa e gerencial,
bem como o desenvolvimento da auto-estima doslhadares.

De certa maneira, as iniciativas de Economia Sa#idabjetivam trazer para a
organizacdo um significado social e suprir o is@ata e a ruptura de valores, considerados
como uma “anomia” da sociedade, conforme apontad®prkheim (apud STORCH, 1987)
ao estudar o conceito de alienacéo.

A participacdo, de acordo com a visdo marxistapn@mda como a solucdo para o
problema da alienacéo. Neste estudo, pode servallgegue a participacdo depara-se com
sujeitos alienados em relacdo ao significado dmathe e com dificuldade de insercdo em um



ambiente social. Assim, a participacdo, consideusda solucéo para a alienacdo, encontra na
propria alienacdo um obstaculo para superéa-la.

A ACMDMR, enquadrada como um empreendimento de &tien Solidaria, prega
formas participativas e coletivas, mas, ao mesnmopte depara-se com problemas da
sociedade atual, tais como o0 excesso de indivgalie a ruptura de coesao social. Esta
questéao revela-se um outro ponto desafiador ansemeado pela associacao.

6.3.5 Os principios da autogestdao na ACMDMR

A partir do conceito de Economia Solidaria, defdondpor Singer (2003), que a
caracteriza como uma organizacdo que estimula idasedade e a igualdade entre os
membros através da pratica de autogestdo, obserabysns conflitos com a consolidagéo
destas praticas no ambiente de trabalho da ACMDMR.

A autogestéo, que, de acordo com o conceito apestempor Mendoncga (1987), é a
possibilidade de realizacédo do trabalho de fornra & criativa, com total controle do produto
e do processo de trabalho, vai enfrentar a difadgddos trabalhadores da ACMDMR de se
comprometerem com o trabalho e se sentirem “dod@sissociacdo. Um dos obstaculos para
a construcdo deste sentimento é, também, o aliceidd rotatividade dos trabalhadores.

Da mesma forma, a centralizacdo e a predominaresa décisbes por parte da
coordenacao nao refletem um sistema de democregaminacional, nem mesmo um modo
de agir coletivo, conforme o conceito de autogest@oAlbuquerque (2003). O autor a
caracteriza por um conjunto de praticas com caiatitas democraticas de tomada de
deciséo, com a criacdo de uma autonomia de umtitoaie
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Definigdo conceitual e operacional de varia  veis (continua)

OBJ. OBJ. ~
GERAL ESPECIEICOS CATEGORIAS INDICADORES ROTEIRO DE QUESTOES
Informacéo 1. Como sdo tomadas as decis6es na associacao?
Consulta facultativa 2. Vocé participa das assembléias?
Graus de Consulta obrigatéria 3. Com que frequéncia ocorrem?
envolvimento | Elaboragé@o/ recomendacéo | 4. Em que situagBes acontecem?
Investigar as (Bordenave) Co-gestio 6. Como se da essa participacdo?
formas de Delegacao
participqgég na Autogestdo
Associagdo 10. Como é formada a coordenacao?
Modo de Direta 11. Existem questdes que s6 a coordena¢do pode
participacéo decidir?
(Mendonga) 12. Qual a freqiiéncia que a coordenacéo se reline?

Indireta , )
14. Como foram escolhidos os supervisores?

# Formulacéo da doutrina e

© da 5. Em quais destas decisfes vocé participa?
= - S

a) politica da instituicéo () preco do produto

(5) # Determinacao de

< objetivos e () jornada de trabalho

estabelecimento de

estratégias ( ) entrada de novos trabalhadores
Caracterizar a Nivei # Elaboracé&o de planos, () saida de trabalhadores
natureza das NIVeIS thAJan_to programas e projetos () definicdo das tarefas
decisfes que séo 3;2‘%22;%22 # Alocagéo de recursos e ( ) definicdo das metas de produtividade
tomadas administracéo de
. (Bordenave) ~ o .
conjuntamente operacgdes avaliag&o dos resultados obtidos

ambiente de trabalho
destino dos recursos

()
# Execucéo das ac¢les ()
()
() definicdo da partilha
()
()
()

# Avaliacéo dos resultados

ampliacé@o do galpéo
escolha dos parceiros
futuro da associacao

Investigar a participacao dos trabalhadores no processo decisério da Associagao dos
Catadores de Materiais Reciclaveis do Movimento dos Direitos dos Moradores de Rua




Definicdo conceitual e operacional de variaveis (co  ncluséo)
OBJ. OBJ. CATEGORIAS INDICADORES ROTEIRO DE QUESTOES
GERAL ESPECIFICOS
i 17.Quantas toneladas de material é vendido por més?
Caracterizar a Sociotécnica Q P
natureza das Escopo da 18. Essa quantidade tem aumentado ou diminuido? Como
decisdes que séo participacdo R
tomadas (Storch) Politica vocés sabe?
conjuntamente

Direitos dos Moradores de Rua (ACMDMR).

Investigar a participacéo dos trabalhadores no processo decisério da
Associacao dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Movimento dos

19. Vocé esté a par do processo de partilha? Considera justo?

Identificar as
dificuldades que se
interpdem no
processo de

Condicionantes
da participacéo

Fatores psicossociais e
estrutura da organizacao

15. Quais as situacdes que vocé considera mais dificeis de resolver?

16. E como se chega em um acordo?

7. Vocé se sente a vontade para expressar sua opiniao?

tomada de deciséo (Storch)
de forma 9. Vocé gostaria de participar mais da vida da associacdo? Por qué?
participativa R
10. Vocé pensa em se tornar membro da coordenacéo?

Analisar se o

sistema de tomada
de decisado Criacdo de autonomia de | 8. Vocé acha que as decisfGes sdo tomadas em conjunto?

raticado nessa um "coletivo" N . .

or%anizagao reflete (Albuguerque) 20. Vocé acha o ambiente de trabalho amigavel?
os principios da iﬁ?;geelg;: Trabalho livre e de forma | 21, Como membro da associacéo vocé sente que tem deveres a

autogestao que
encontram-se na
base da proposta
de Economia
Solidaria

criativa, controle do
processo produtivo
(Mendonca)

cumprir? Quais séo eles?

22. Quais as suas preocupacdes em relacao ao futuro da
associacao?




