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Resumo

Titulo: Ferramentas Informais em Contextos Formais: Aplicacdo de um Modelo para Avaliar

a Aceitacdo de Tecnologias Mdveis entre Professores Universitarios

Objetivo do estudo: Este artigo buscou investigar os fatores que influenciam na intencdo dos
professores de uma instituicdo de ensino superior privada do estado do Parana, de usar novas
ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TICs) para auxilio no processo de
ensino-aprendizagem e também para as atividades administrativas.

Metodologia: A pesquisa foi realizada fundamentando-se no modelo teérico de aceitagdo da
tecnologia (TAM) estendido por Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafiez, Garcia-Pefialvo (2016)
com cinco variaveis externas: normas subjetivas, resisténcia a mudancas, ansiedade para com
tecnologias moveis, autoeficacia e condi¢des facilitadoras. A coleta de dados foi realizada por
meio do questionario aplicado a 147 professores e para a analise dos dados utilizou-se de
modelagem de equacdes estruturais.

Originalidade/Relevancia: Dentre os resultados encontrados evidencia-se que as relagdes
propostas com base no modelo TAM original foram todas confirmadas, corroborando assim a
literatura. Por sua vez, para os fatores incluidos no modelo por Sanchez-Prieto et al. (2016),
observou-se que algumas relacGes apresentaram efeitos contrarios aos esperados, engquanto
outras ndo evidenciaram relacdo estatisticamente significativa para com a intencdo
comportamental dos respondentes no que tange a aceitacdo e uso das TICs.

Contribuicbes tedricas/metodoldgicas: Os achados da pesquisa contribuem para o
entendimento da aceitacao dos recursos tecnoldgicos, pois fornece insights sobre os fatores que
contribuem para a intencdo de uso destas ferramentas. Ademais, 0s resultados sugerem acgoes
especificas para os gestores da instituicdo que podem melhorar a experiéncia dos professores
com recursos tecnoldgicos a se adaptar com as mudangas na instituigao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TICs); TAM; aceitacdo da
tecnologia.

Informal Tools in Formal Contexts: Application of a Model to Evaluate Acceptance of
Mobile Technologies between University Teachers

Abstract

Title: Informal Tools in Formal Contexts: Application of a Model to Evaluate Acceptance of
Mobile Technologies between University Teachers

Obijective of the study: This article aimed to investigate the factors that influence the intention
of teachers of a private higher education institution in the state of Parana to use new information
and communication technology (ICT) tools to assist in the teaching-learning process and also
for administrative activities.

Methodology: The research was conducted based on the theoretical model of technology
acceptance (TAM) extended by Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafiez, Garcia-Pefialvo (2016)
with five external variables: subjective norms, resistance to change, anxiety towards mobile
technologies, self-efficacy and enabling conditions. Data collection was performed through a
questionnaire applied to 147 teachers and for data analysis we used structural equation
modeling.

Originality/Relevance: Among the results found, it is evident that the proposed relationships
based on the original TAM model were all confirmed, thus corroborating the literature. In turn,
for the factors included in the model by Sanchez-Prieto et al. (2016), it was observed that some
relationships had opposite effects to those expected, while others did not show a statistically
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significant relationship with the respondents’ behavioral intention regarding the acceptance and
use of ICTs.

Theoretical/Methodological Contributions: The research findings contribute to the
understanding of the acceptance of technological resources, as it provides insights into the
factors that contribute to the intention to use these tools. Moreover, the results suggest specific
actions for institution managers that can improve teachers' experience with technological
resources to adapt to changes in the institution.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT); TAM, acceptance of
technology.

Herramientas Informales en Contextos Forma: Aplicacion de un Modelo para Evaluar
la aceptacion de Tecnologias Mdviles entre Profesores Universitarios

Resumen

Titulo: Herramientas Informales en Contextos Forma: Aplicacion de un Modelo para Evaluar
la aceptacion de Tecnologias Moviles entre Profesores Universitarios

Obijetivo del estudio: este articulo tuvo como objetivo investigar los factores que influyen en la
intencion de los docentes de una institucion privada de educacion superior en el estado de
Parana de utilizar nuevas herramientas de tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)
para ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y también para actividades administrativas.
Metodologia: La investigacion se realizo en base al modelo teérico de aceptacion tecnoldgica
(TAM) extendido por Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafiez, Garcia-Pefialvo (2016) con cinco
variables externas: normas subjetivas, resistencia al cambio, ansiedad hacia tecnologias
moviles, autoeficacia y condiciones propicias. La recoleccion de datos se realiz6 a través de un
cuestionario aplicado a 147 maestros y para el analisis de datos usamos modelos de ecuaciones
estructurales.

Originalidad/Relevancia: Entre los resultados encontrados, es evidente que las relaciones
propuestas basadas en el modelo TAM original fueron confirmadas, corroborando asi la
literatura. A su vez, para los factores incluidos en el modelo de Sanchez-Prieto et al. (2016), se
observd que algunas relaciones tenian efectos opuestos a los esperados, mientras que otras no
mostraban una relacién estadisticamente significativa con la intencién de comportamiento de
los encuestados con respecto a la aceptacion y el uso de las TIC.

Contribuciones tedricas/metodoldgicas: los resultados de la investigacion contribuyen a la
comprension de la aceptacion de los recursos tecnoldgicos, ya que proporciona informacion
sobre los factores que contribuyen a la intencidn de utilizar estas herramientas. Ademas, los
resultados sugieren acciones especificas para los gerentes de las instituciones que pueden
mejorar la experiencia de los docentes con recursos tecnoldgicos para adaptarse a los cambios
en la institucion.

Palabras-clave: Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC); TAM; aceptacion de
la tecnologia
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1 Introducéo

Hé& alguns anos, as escolas e as instituicbes de ensino superior eram equipadas com
poucos recursos tecnoldgicos e as principais ferramentas utilizadas pelo professor em sala de
aula eram limitadas ao quadro-negro, giz e apagador. Atualmente, 0 manuseio dessas
ferramentas ainda é fundamental no apoio a pratica docente, no entanto, nédo é suficiente.

Devido ao avanco da tecnologia e o surgimento de recursos moveis com acesso a internet,
a disseminacdo do conhecimento estd amparada também nos recursos tecnoldgicos, que
possibilitam aos docentes maior eficiéncia no desencadeamento de suas atividades. Neste
entendimento, Goksu e Atici (2013) argumentam que o impacto positivo das ferramentas de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TICs), tem gerado novos e estratégicos métodos
de aprendizado.

Nas Ultimas décadas, as ferramentas TICs tém sido introduzidas no contexto educacional,
e guando vinculadas as redes sem fio sdo de grande potencial para a aprendizagem tanto em
sala de aula tradicional quanto no ensino informal ao ar livre. Assim sendo, as institui¢cdes de
ensino estdo investindo em sistemas e tecnologias de informacao para melhorar seus resultados
e também o desempenho dos seus professores e alunos (Perez, Zilber, Cesar, Lex, & Medeiros,
2012).

Apesar dos investimentos nessas tecnologias, a qualidade do ensino ndo esta assegurada
mesmo que haja incentivo e apoio institucional e todos os recursos tecnolégicos estejam
disponiveis aos docentes (Mattos, Santos, & Brito, 2015). Isto porque, a adocdo de uma
inovacdo € um processo no qual os individuos e grupos decidem pelo seu uso, como melhor
curso de ac¢do disponivel, contudo pode a decisdo pela ndo adocao (Perez et al., 2012).

A este respeito, John (2015) contextualiza que enquanto as faculdades e universidades
de todo 0 mundo estdo investindo quantia consideravel financeiramente para criar recursos de
Tecnologia da Informacgdo que atendam as necessidades de instrugdo do corpo docente, varios
outros fatores influenciam a integracdo ou resisténcia de aceitacdo destas tecnologias. Desta
maneira, a compreensdo dos fatores que influenciam como os docentes avaliam o uso de
tecnologias no ambiente de ensino é crucial para prepara-los a esta nova realidade.

Neste contexto, a questdo norteadora desta investigacdo é: Quais os fatores que
influenciam o uso e aceitacdo de recursos tecnoldgicos por professores de uma instituicdo de
ensino superior privada? Assim sendo, este estudo tem como escopo investigar os fatores que
influenciam a aceitagdo de recursos tecnoldgicos por parte dos professores de uma institui¢do
de ensino superior privada situada na cidade de Curitiba, Parana, quando aplicados tanto nas
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atividades de docéncia [em sala de aula, preparacéo de aulas, interacdo com os alunos, etc.],
como também nas atividades administrativas [controle de presenca, langamento de notas,
langamento de conteido nos diarios de classes, etc.].

Na realizacdo da pesquisa, optou-se por utilizar o modelo proposto por Sanchez-Prieto
et al. (2016), o qual foi projetado especificamente para explicar a aceitacdo de tecnologias
moveis por professores, e foi elaborado a partir do modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM)
de Davis (1989). O modelo original integra nove construtos considerados mais relevantes para
explicar o processo, e também foram formuladas 13 hipoteses que descrevem as relacdes entre
as variaveis. No entanto, ressalta-se que foram utilizados oito construtos, excluindo-se 0 gozo
percebido por ter apresentado baixa relevancia no estudo base e pelo fato dos autores nédo
mencionarem as assertivas referente ao mesmo.

Esta pesquisa foi desenvolvida em um contexto de mudancas tecnoldgicas, em especial,
o0 papel das novas tecnologias utilizadas no processo educacional. Dessa forma, justifica-se por
contribuir com achados de estudos empiricos fundamentados com as teorias de aceitacdo da
tecnologia. Ademais, contribui também para compor uma base de estudos empiricos acerca do
tema, que ainda é carente de discussdes e investigacoes empiricas dos fatores que influenciam

0 uso e a intencdo de uso de recursos tecnoldgicos por parte dos docentes.

2 Referencial tedrico
2.1 Recursos da Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TICs) na Educacao

Para Mattos et al. (2015), o aumento no desenvolvimento e disponibilizacdo de
ferramentas de TICs, amplia o leque de recursos passiveis de serem utilizados em beneficio da
sociedade. Assim, as TICs como hardwares e aplicativos desenvolvidos para processar
informacdes podem ser adotados por educadores para aumentar suas habilidades como
docentes.

Com a proliferacdo desses recursos, as empresas buscam formas de vincular 0s novos
produtos aos seus interesses corporativos, de modo a fazer uso da tecnologia para otimizar o
desempenho de seus funcionarios. Neste contexto, Amornkitpinyo e Wannapiroon (2014)
mencionam que o desenvolvimento tecnoldgico de sistemas de telecomunicagfes digitais e
redes sem fio a fim de apoiar o progresso em muitas areas, é bastante concorrido, o que aumenta

a demanda por celulares e computadores portateis, por exemplo.
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Nesse sentido, a facilidade de uso e o facil acesso dos dispositivos mdveis tém efeito
significativo e torna importante a necessidade de aprender a respeito deles (Goksu & Atici,
2013). Para Acarli e Saglam (2015) o uso intensivo de tecnologia no setor educacional, por
exemplo, faz com que a midia social entre em campo, levando professores e alunos a usarem
esses recursos em termos de atividades de ensino e aprendizagem, explorando-os de varias
formas.

Na visdo de Baran (2014) o maior valor acrescentado da aprendizagem movel em
comparagdo com o computador de mesa esta nos aspectos que se estendem além da sala de aula
podendo ser acessados em outros locais por meio das redes de comunicacdo. Para Ahmadi,
Keshavarzi e Foroutan (2011), o principal impacto das TICs na educacdo pode ser visto no
aumento da capacidade dos instrutores, na mudanca da estrutura educacional, e na criacdo de
oportunidades para uma maior e mais abrangente aprendizagem, melhorando a qualidade do
ensino.

Sanchez-Prieto et al. (2016) observam que o conceito de aprendizagem movel surgiu no
campo educacional com o objetivo de tirar 0 maximo proveito dos dispositivos moéveis como
ferramentas de aprendizagem. Chen, Looi e Chen, (2009) colocam que os professores
desempenham um papel central na integracdo de tecnologia na sala de aula, e as solicitacdes
para as escolas se direcionarem para abordagens mais tecnolégicas integradas ao ensino e
aprendizagem ecoa entre ministérios ou departamentos de educacdo em diversos paises.

No entanto, para que as instituicGes de ensino superior venham a adotar essas tecnologias
de forma mais ampla, deverdo antes se adequar a esse novo contexto. Perez et al. (2012)
afirmam que inovagdes no uso de sistemas de informacdes tipicamente implicam em mudancas
de menor escala em geral associadas com o redesenho de processos e reformulacdes de métodos
de trabalho. Ismail, Bokhare, Azizan e Azman, (2013) contextualizam que com as
potencialidades oferecidas pelas TICs, as instituicdes de ensino ja estdo em busca de novos
paradigmas para a reestruturacdo dos seus programas de ensino e instalacdes das salas de aula,
para colmatar o atual fosso tecnolégico da educacao.

Dentre os beneficios oferecidos pelas TICs, pode-se citar o fato de que a intera¢do dos
docentes com essas tecnologias, em detrimento aos recursos tradicionais que ja se encontram
ultrapassados, também sdo uma forma de atrair a atencéo dos estudantes em sala de aula. Nesse
sentido, Mehdipour (2013) afirma que as novas tecnologias estdo sendo usadas como uma
forma de seduzir os jovens estudantes que estdo caindo fora do aprendizado tradicional.
Motiwalla (2007) complementa que dispositivos sem fio, por exemplo, tem o potencial para dar
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gratificacdo instantanea aos alunos, permitindo-lhes interagir com os instrutores, com outros
alunos do curso, materiais dos cursos e acesso a partir de qualquer lugar.

A utilizacdo das TICs também proporciona mais agilidade e qualidade nas atividades
administrativas praticadas pelos docentes, o que possibilita a diminuicéo de erros e rasuras que
sdo passiveis de acontecer com o uso de papel e caneta. Uzunboylu, Cavus e Ercag (2009)
afirmam que as TICs fornecem ferramentas flexiveis para membros do corpo docente que
complementam as tecnologias existentes. Do mesmo modo, Kim, Mims e Holmes (2006)
colocam que com a utilizacao das TICs pelos docentes, o gerenciamento de informacdes resulta
na digitalizacdo de todos 0s processos, substituindo o gerenciamento baseado em papel e caneta

que tradicionalmente eram utilizados pelos professores.

2.2 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia —-TAM

Num contexto de inovacOes tecnoldgicas adotadas pelas organizacdes para aumentar a
produtividade e com isso conseguir ganhar vantagem competitiva, o correto uso das mesmas
deve ser verificado. Um dos principais problemas apontados a respeito desse tema é a questao
da subutilizacao das tecnologias implementadas no ambiente de trabalho, tornando esse um fato
preocupante para as organizacoes (Venkatesh & Davis, 2000).

A preocupacdo com relacdo a adocdo das tecnologias no ambiente de trabalho é um
assunto bastante discutido na ciéncia, tanto que estudiosos do assunto vem tentando detectar
quais sdo os fatores que mais impactam na aceitacdo das Tl no contexto organizacional. Nesse
sentido, destaca-se a area de psicologia, uma vez que nela vem sendo desenvolvidas pesquisas
comportamentais acerca do assunto. Nesse sentido, o uso de tecnologias pode ser explicado por
essas teorias motivacionais, as quais podem fornecer insights acerca do assunto.

Uma das teorias que ganhado espaco devido ao sucesso na predicdo das tecnologias é o
Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) desenvolvido por Davis (1989) e de acordo com
Schepers e Wetzels (2007), configura-se como um dos modelos mais conhecidos para predizer
a intencao de uso de recursos tecnologicos. Amornkitpinyo e Wannapiroon (2014) colocam que
0 objetivo da TAM ¢ estudar o comportamento humano para tentar predizer os motivos que
levam os usuérios a adotar ou ndo as tecnologias de informacgdo. Para Cheng, Chen e Yen
(2015), o modelo TAM oferece subsidios para a deteccao de inten¢es dos usuarios quanto ao
uso de tecnologias no contexto educacional. Alleyne e Lavine (2013) colocam que o principal

foco do modelo ¢ a predicao da atitude em relacéo ao uso.

Revista Gestéo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 19, n. 4, p. 117-137, jul./set. 2019 123


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Ferramentas informais em contextos formais: aplicacdo de um modelo para
@ avaliar a aceitagdo de tecnologias moveis entre Professores Universitarios
e

, Revista Gestao & Tecnologia

De acordo com Schepers e Wetzels (2007), o modelo apresenta a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida do usuario como 0s pontos centrais que antecedem a atitude, e
consequentemente, a inten¢do de uso das tecnologias. Mac Callum e Jeffrey (2014) salientam
que o modelo TAM tem sido utilizado e modificado para explorar a aprovacao de uma variedade
de tecnologias educacionais, sendo importante, para estabelecer o padrao de influéncias sobre
a adocdo da tecnologia movel. Diante disso, Sanchez-Prieto et al. (2016), propuseram um
modelo baseado no Modelo de aceitacdo da Tecnologia tendo como objeto de estudo os
professores das Instituicdes de Ensino Superior, visando detectar os fatores que os influenciam

na utilizacdo dos recursos tecnologicos em sala de aula, o qual € apresentado no proximo topico.

2.3 Apresentacdo do modelo proposto por Sdnchez-Prieto et al. (2016)

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se por utilizar o modelo proposto por Sanchez-
Prieto et al. (2016), o qual tem o objetivo de explorar e identificar os fatores que determinam a
aceitacao de tecnologias méveis por professores. O modelo é baseado no Modelo de Aceitacdo
de Tecnologia (TAM) (Davis, 1989).

A partir do trabalho de Sanchez-Prieto et al. (2016), a pesquisa apresenta as seguintes
hipbteses de pesquisa:

H1. Utilidade percebida tem relacdo positiva com a intencdo comportamental dos
professores na utilizacdo de recursos tecnolégicos.

H2. Facilidade de uso percebida tem relacdo positiva com a inten¢do comportamental
dos professores na utilizacdo de recursos tecnologicos.

H3. Facilidade de uso percebida tem relagéo positiva com a utilidade percebida pelos
professores.

H4. Normas Subjetivas tem relagdo positiva com a utilidade percebida pelos professores.

H5. Normas Subjetivas tem relacdo positiva com a intengdo comportamental dos
professores na utilizacdo de recursos tecnologicos.

H6. A autoeficicia dos professores tem relacdo positiva com a sua facilidade de uso
percebida.

H7. Autoeficécia dos professores tem relacdo negativa com a sua ansiedade em relagdo
aos recursos tecnolégicos.

H8. Ansiedade dos professores quanto aos recursos tecnoldgicos tem relagdo negativa
com a sua facilidade de uso percebida.
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H9. Condicdes facilitadoras tem relacao positiva com a facilidade de uso percebida pelos
professores.

H10. Condic0es facilitadoras tem relagéo positiva com a intengdo comportamental dos
professores na utilizac@o de recursos tecnolégicos.

H11. A resisténcia a mudanca tem relacdo negativa com a utilidade percebida pelos
professores.

H12. A resisténcia a mudanca tem relacdo negativa com a intengdo comportamental dos
professores na utilizacdo de recursos tecnolégicos.

No relacionamento das hipdteses aos construtos, temos que as trés primeiras estdo
relacionadas com Utilidade Percebida (UP), Facilidade de Uso Percebida (FUP) e Intencéo
Comportamental (INTEN), os quais tem sua origem no modelo TAM, onde o primeiro é
definido como o grau em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de um sistema especifico ira
aumentar o seu desempenho no trabalho, e 0 segundo como o grau em que uma pessoa considera
que ndo havera esforcos na utilizacdo desse sistema. A intencdo comportamental seria
determinada pela atitude do individuo, e esta condicionada pela utilidade e a facilidade de
utilizacdo do sistema de informacdo percebida pelo individuo (Sanchez-Prieto et al., 2016).

As hipoteses H4 e H5 sdo itens formulados para verificar as relacées do construco Norma
Subjetiva, o qual advém da Teoria da Acdo Racional (TAR) de Fishbein e Ajzen (1975) e na
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (1991). Esse construto tem o objetivo de
descrever a pressdo organizacional ou social colocada no individuo para realizar um
determinado comportamento (Sanchez-Prieto et al., 2016).

A avaliacdo feita por um individuo na sua capacidade de usar corretamente 0S
dispositivos é medida pelo construto autoeficacia (AE), que se originou na Teoria Social
Cognitiva proposta por Bandura (1978). No modelo utilizado, ele inclui as hipoteses H6 e H7.

A hipotese H8 estéa relacionada ao construto Ansiedade (ANS) para uso de dispositivos
moveis, que é definida como o grau de apreensdo de um individuo, em relacdo ao uso de novas
tecnologias. Essa variavel foi adicionada ao modelo por estar fortemente ligada a autoeficacia,
e € uma adaptacdo feita a partir do modelo TAM3 (Sanchez-Prieto et al., 2016).

No modelo proposto, a percepcdo do individuo quanto aos recursos a sua disposicéo para
apoiar 0 seu comportamento no uso das tecnologias moveis é medida pelo construto Condicdes

Facilitadoras (CF), o qual esté integrado na teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia
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(UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). Para esse constructo foram construidas
as hipoteses H9 e H10 (Sanchez-Prieto et al., 2016).

Por fim, o Gltimo constructo apresentado € Resisténcia a Mudanca (RM), que pode ser
definida como a dificuldade de romper com rotinas e o stress emocional gerado quando enfrenta
a expectativa de mudancas. Sanchez-Prieto et al., (2016) colocam que essa variavel ndo esta
incluida em nenhuma das principais teorias, mas tem sido explorada nos estudos de aceitagdo
com base na TAM, e por isso, considerou-se que pode ter uma influéncia significativa sobre a
aceitacdo das tecnologias moveis por professores. Para esse constructo sao apresentadas as
hipbteses H11 e H12.

Dessa forma, o modelo estendido proposto por Sanchez-Prieto et al (2016) foi
desenvolvido, mantendo-se as variaveis do modelo original do TAM propostas por Davis
(1989) as quais sdo as preditoras do uso real de tecnologias da informagéo e comunicacao por
parte do usuario final, sendo elas a utilidade percebida, facilidade de uso percebida e a intencéo
comportamental. As outras cinco variaveis propostas compdem a parte desenvolvida para ser a
extensdo do modelo, sendo as mesmas introduzidas pelos autores fundamentados em outros
estudos a respeito do tema proposto.

Ressalta-se que embora o trabalho de Sdnchez-Prieto et al. tenha sido publicado em 2016,
0 mesmo ja se encontrava disponivel impresso para consulta na base de dados Science Direct
na pagina do periodico Computers in Human Behavior.A figura 1 apresenta o modelo com as

variaveis e as hipbteses propostas por Sanchez-Prieto et al., (2016).

Mormas =
H.
Subjetivas =
H4
Fesisténecia a - Hiz2
MMudanca e _HI11
T ng| Uitilidade Percebida
1 Y ¥
Ansiedade 4 Intencio
== e __HS H32 H2 Comportamental
& T—al Percepcdo de 1
:" H7 H Facilidade de Uso
Auto-eficacia
H
Condigbes Hig
Facilitadoras

Figura 1. Modelo proposto e Hipoteses da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Sanchez-Prieto et al., (2016).
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No préximo topico apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados para a

consecucdo da presente pesquisa.

3 Procedimentos metodoldgicos

A populacdo alvo deste estudo foram 450 professores de uma Instituicdo de Ensino
Superior privada da cidade de Curitiba-Parana. Os questionarios foram disponibilizados para
0s participantes via correio eletronico, sustentados pela plataforma Google Docs. Os mesmos
ficaram disponiveis aos respondentes de 04 de novembro de 2015 a 24 dezembro de 2015. A
amostra contou com 150 participantes, todavia, por falta de dados em algumas questdes foram
excluidas 3 respostas, finalizando-se assim com 147 respostas.

A coleta de dados foi realizada por meio do questionério adaptado do trabalho de
Sanchez-Prieto et al., (2016), englobando todas as variaveis propostas pelos autores em seu
modelo estendido. As variaveis que compde o0 modelo e seus respectivos nimeros de assertivas

sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
NUmero de assertivas por variaveis na composicdo do questionario
Variavel N° de assertivas
Utilidade percebida (UP) la4
Facilidade de uso percebida (FUP) 5a8
Intencdo comportamental (1C) 9all
Autoeficacia (AE) 12a14
Condicdes facilitadoras (CF) 15a17
Normas subjetivas (NS) 184220
Ansiedade quanto a recursos tecnolégicos (ANS) 21a23
Resisténcia a mudancga (RM) 24 226

O instrumento de coleta de dados esta estruturado em dois blocos: o primeiro composto
de 26 assertivas para capturar a percepc¢do dos respondentes referente as variaveis do modelo,
e 0 segundo é referente as caracteristicas demogréaficas de cada participante da pesquisa. Os
itens que compd®e o instrumento de coleta de dados foram mensurados por meio de uma escala
do tipo likert de sete pontos, variando de discordo totalmente a concordo totalmente.

Os dados foram tratados por meio de tratamento estatistico. Na fase de pré-tratamento
identificaram-se os possiveis outliers. Ressalta-se que foram encontrados 3 outliers, mas optou-
se em né&o retira-los da amostra. Posteriormente, outro procedimento utilizado foi a verificacdo

da normalidade das variaveis como requisito para 0s testes estatisticos univariados e
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multivariados (Hair Jr., Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009). Foram utilizados os testes
de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov para a determinagdo do nivel de significancia para as
diferencas em relacdo a distribuicdo normal. No entanto, todos os valores observados
apresentam um desvio na distribuicdo dos dados em relacéo a curva normal, revelando a nédo
normalidade da distribuicdo dos dados.

Ressalta-se que estes testes foram feitos com o auxilio do Software Statistical Package
for Social Sciences - SPSS 22.0 juntamente também com a Andlise fatorial que foi realizada
para a validacdo dos constructos e executada por meio do método de extracdo denominado
analise de componentes principais, e método de rotacdo Varimax com normalizacdo Kaiser.
Com esse procedimento foi possivel excluir duas varidveis, todas pertencentes ao constructo
ansiedade (ANS), contudo optou-se por manté-los no modelo para analisar se as variaveis
latentes se mantém no contexto da analise. Na sequéncia, para o tratamento dos dados utilizou-

se da técnica de modelagem de equacGes estruturais com aplicacdo do software SmartPLS 2.0.

4 Analise dos resultados
Como primeiro passo para o tratamento dos dados, apresenta-se o perfil dos respondentes
com base nos dados demograficos, sendo apresentados por género, faixa etaria, escolaridade e

tempo de trabalho na universidade conforme Tabela 2.

Tabela 2.
Perfil dos respondentes
Género Faixa etaria
Feminino 51,02% 1950 a 1959 20,41%
Masculino 48,98% 1960 a 1969 25,17%
1970 a 1979 34,01%
1980 a 1988 20,41%
Escolaridade Tempo de Universidade
Especializacdo/MBA 23,13% Até 1 ano 5,44%
Mestrado Académico 38,78% De 1 a5 anos 36,05%
Mestrado Profissional 10,88% De 6 a 10 anos 23,81%
Doutorado 26,53% De 11 a 15 anos 18,37%
PhD 0,68% De 16 a 20 anos 10,20%
De 21 a 25 anos 4,08%
De 26 a 30 anos 1,36%
Acima de 30 anos 0,68%

Observou-se uma maior predominédncia dos entrevistados do género masculino,
representando 51,02% da amostra, ou seja, 75 respondentes. Quanto a faixa etaria observou-se
30 respondentes para os nascidos entre 1950 a 1959; 37 entrevistados entre 1960 a 1969; 50

professores que nasceram entre 1970 a 1979 e por fim, 30 individuos que nasceram entre 1980
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a 1988. Para os niveis de escolaridade, evidenciou-se que 57 professores tém mestrado
académico em suas areas de formacgdo; 39 sdo doutores; 34 deles cursaram
especializacdo/MBA,; 16 respondentes tém mestrado profissional e apenas 1 fez PhD. Por fim,
guanto ao tempo de casa dos respondentes destaca-se a predominancia daqueles que tem entre
1 a5 anos (n=53); seguidos por aqueles de 6 a 10 anos (n=35); de 11 a 15 anos (n=27); de 16 a
20 anos (n=15); de até 1 ano (n=8); de 21 a 25 anos (n=6); de 26 a 30 anos (n=2) e acima de 30
anos somente 1 professor.

Dentre os cursos de formacao estdo os mais variados, tendo em vista que a instituicdo
oferece mais de 50 cursos de graduacdo, em diversas areas, sendo bacharelado, licenciatura e
tecnologia. Ademais, oferece também diversos cursos de especializacdo (areas de aeronautica,
agrarias e veterinaria, direito, educacdo e artes, engenharia e tecnologia, negdcios e
comunicagdo, saude); mestrado e doutorado (comunicacdo e linguagens, distdrbios da

comunicacdo, educacao, psicologia); e diversos cursos de extensao para a comunidade em geral.

4.1 Analise do Modelo Estrutural

Na primeira etapa da analise do modelo estrutural sdo avaliados os critérios da analise
fatorial confirmatdria como: (i) a validade convergente que se refere a variancia média extraida
(VME - ou AVE Average Variance Extracted) que evidencia a variancia compartilhada entre
os indicadores de cada uma das variaveis latentes ou construtos do modelo (Hair Jr. et al., 2009);
(ii) a consisténcia interna representada pelos coeficientes do Alfa de Cronbach que determina a
expectativa de erro da medida feita considerando que, quanto mais proximo de 1,00, menor a
expectativa de erro e maior a confiabilidade do instrumento (Hair Jr et al., 2009) e a
confiabilidade composta que avalia se o indicador mensurou adequadamente os construtos; e
(if) a validade discriminante que verifica se a medida em questdo ndo estd relacionada
indevidamente com indicadores de construto distintos (ou seja, com as variaveis das quais o
teste deveria diferir).

De acordo com o apresentado, evidenciam-se na Tabela 3 os indices de desempenho dos
constructos analisados para a validade convergente e consisténcia interna. Ressalta-se que estes
resultados sdo os obtidos apds a exclusdo das duas varidveis (ANS1 e ANS3) do construto
Ansiedade (ANS) que antes das remocg6es foram testadas no modelo, porém suas influéncias

eram negativas para a avaliacdo do modelo.
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Tabela 3
Validade Convergente e confiabilidade composta
Construtos AVE Cog;ir?]t[))icl)iggde R? Cécl)fnabgih Comunalidade | Redundéancia
AE 0,7145 0,8822 - 0,8004 0,7145 -
ANS 1 1 0,2305 1 1 0,2305
CF 0,7322 0,8907 - 0,8226 0,7322 -
FUP 0,8988 0,9726 0,6132 0,9624 0,8988 0,5481
INTEN 0,8762 0,955 0,7177 0,9294 0,8762 -0,0531

NS 0,6758 0,856 - 0,7434 0,6758 -
RM 0,739 0,8945 - 0,8231 0,739 -
upP 0,7998 0,9411 0,4897 0,9163 0,7998 0,204

Com base na Tabela 3 e de acordo com os parametros aceitos na literatura, para a validade

convergente representada pela Variancia Média Explicada (AVE) os valores devem ser igual
ou superior a 0,5 para todas as variaveis latentes (Hair Jr et al., 2009). Deste modo, verificando
os resultados observa-se que tal requisito foi atendido pelo modelo.

Para a analise da confiabilidade composta de cada construto, cujo indice deve ser igual
ou superior a 0,7, assim como o Alfa de Cronbach, os quais tém a funcdo de avaliar se o
indicador mensurou adequadamente os construtos, foi validada (Fornell & Larcker, 1981; Hair
Jr. et al., 2009).

Para avaliacdo da validade discriminante, que pode ser observada por duas formas, sendo
a primeira quando os indicadores possuirem cargas mais altas em suas variaveis latentes (VL)
do que em qualquer outra VL, ou quando a raiz quadrada da AVE for maior que as correlagdes
entre as demais VL. Nesta segunda forma, compararam-se os valores da raiz quadrada da AVE
de cada construto com o seu indice de correlagdo com todos os construtos. Concomitante a estes

indicadores deve-se avaliar tambhém a validade discriminante conforme destaca a Tabela 4.
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Tabela 4.
Validade Discriminante
Construtos AE ANS CF FUP INTEN | NS RM UP
AE 0,8453
ANS 0,4801 1,0000
CF 0,6138 0,4433 0,8557
FUP 0,7818 0,3818 0,5142 0,9481
INTEN 0,6711 0,6621 0,4476 0,5813 0,9361
NS 0,4933 0,6249 0,5706 0,4565 0,5115| 0,8221
RM 0,5437 0,7100 0,4401 0,4315 0,6088 | 0,5455 0,8597
up 0,6840 0,6045 0,5100 0,5586 0,8234| 0,5200 0,6000 | 0,8943

Face a estes entendimentos, percebe-se, que ocorre a validade discriminante em ambas
as formas, uma vez que as correlagcBes entre as varidveis latentes sdo menores que a raiz
quadrada da AVE conforme evidenciado na Tabela 3 e também por ndo apresentar cargas das
varidveis latentes mais baixas que as outras. Como uma proxima etapa dos procedimentos,
desenvolveu-se a validacdo do modelo estrutural. Verificou-se os valores do R2 que indica o
percentual de variancia de uma variavel latente que é explicada por outras variaveis latentes
(Hair Jr et al., 2009). Isto posto, nota-se na Tabela 2 que o menor R? foi de 0,2905 para a
variavel ansiedade.

Outro aspecto observado foi o teste t para o caminho (path) utilizado no modelo, que é o
namero de erros padrdo em que um coeficiente se distancia de zero, sendo aceitaveis aqueles
acima de 1,96, conforme Hair Jr. et al. (2009). Para isso, efetuou-se a anélise de bootstrapping,
gerando n= 2000 sub-amostras diferentes, cada uma com n = 147 observagdes, como
recomendado por Hair Jr. et al. (2009). Portanto, somente serdo consideradas estatisticamente
significantes as relacfes propostas cujos escores atingirem valores acima de 1,96. A analise
também evidencia o p-valor ou alfa () que segundo Hair Jr. et al. (2009) representa o nivel de

significancia associado ao teste estatistico. A analise de relagdo é demonstrada na Tabela 5.
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Resultados do Path Coeficiente

Relagdo Estrutural Valor t-valor Hipotese p-valor SignificAncia

UP->INTEN 0,647 29,121 H1 0,0000 sig.
FUP-> INTEN 0,163 5,723 H2 0,0000 sig.
FUP->UP 0,321 11,627 H3 0,0000 sig.
NS->UP 0,173 7,8371 H4 0,0000 sig.
NS->INTEN 0,056 3,7106 H5 0,00022 sig.
AE->FUP 0,749 46,9 H6 0,0000 sig.
AE->ANS 0,48 24,67 H7 0,0000 sig.
ANS->FUP -0,002 0,119 H8 0,90530 n.s
CF->FUP 0,056 2,3496 H9 0,01899 n.s
CF->INTEN -0,063 3,2009 H10 0,00141 n.s
RM->UP 0,367 17,514 H11 0,0000 sig.
RM->INTEN 0,147 9,5916 H12 0,0000 sig.

Os resultados observados na Tabela 5 permitem analisar as hipoteses enunciadas nesta
pesquisa. A primeira delas buscou confirmar o que a literatura advoga a respeito do modelo de
aceitacdo da tecnologia que apregoa haver uma relacéo positiva e significativa entre a utilidade
percebida e a intencdo dos professores. Relacéo esta que foi corroborada pelo nosso modelo,
suportando assim a primeira hipétese e permitindo inferir que, os professores inquiridos
percebem utilidade no uso de ferramentas tecnoldgicas para o seu trabalho, como fator
determinante de sua intencao.

De acordo com o modelo desenvolvido por Sanchez-Prieto et al. (2016), a facilidade de
uso percebida influencia positivamente a intencdo dos professores na utilizacdo de recursos
tecnoldgicos. Conforme os resultados obtidos, esta hipGtese foi sustentada. Assim, estes
achados convergem com os argumentos de Davis (1989) e Venkatesh e Davis (2000) de que 0s
recursos tecnoldgicos tidos como acessorios para alavancar a produtividade e seus usos sao
relativamente livres de esforcos e, por isso 0s professores tendem a desenvolver uma intencéo
comportamental em relacdo a sua utilizacao.

Davis (1989) descreve que os individuos tendem a usar ou ndo uma tecnologia com o
objetivo de melhorar seu desempenho no trabalho (utilidade percebida), contudo, mesmo que
esse individuo entenda que uma determinada tecnologia é util, sua utilizagdo podera ser
prejudicada se o uso for muito complicado, de modo que o esforco ndo compense 0 uso
(facilidade de uso percebida). Neste entendimento elaborou-se a H3 que contextualiza que a
facilidade de uso percebida dos recursos influencia significativamente a utilidade percebida

pelos professores. Neste contexto, pode-se entender que os professores investigados percebem
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que as TICs possuem grande utilidade e facilidade em seu uso tanto para as atividades
administrativas quanto da docéncia.

Respaldados em Venkatesh e Davis (2000) e Venkatesh e Bala (2008), e com o intuito
de verificar se as influéncias de pessoas referentes ao individuo (normas subjetivas) interferem
no interesse de uso dos recursos tecnoldgicos investigou-se a quarta e a quinta hipoteses. A
primeira enuncia que as normas subjetivas tém relacdo positiva com a utilidade percebida pelos
professores, e a segunda se tem relagcdo positiva com a intencdo dos professores na utilizacéo
dos recursos tecnoldgicos. Em ambas as hipoteses as relagdes encontradas foram positivas e
significativas denotando que influéncias dos pares e de outros da instituicdo (pressdo social)
séo importantes para a percep¢do dos professores, corroborando assim a teoria.

No tocante ao contexto das hipdteses 6 e 7, esperava-se encontrar relacdo positiva e
significativa entre a autoeficacia dos professores e a facilidade de uso percebida (H6) e relacédo
negativa com a ansiedade e 0 uso dos recursos tecnoldgicos. Para a H6 os resultados foram
positivos e significativos, e por isso foi suportada. Todavia, para a H7 foi encontrado relacéo
significativamente positiva ao contrario do esperado evidenciando que este resultado no
coeficiente de caminho indica que a ansiedade age positivamente sobre 0s seus consequentes.
Dessa forma, os resultados destas hipoteses evidenciam que a autoeficacia exerce influéncia
positiva tanto sobre a facilidade de uso quanto na ansiedade dos respondentes, ou seja, avaliacao
feita pelos professores na sua capacidade de usar corretamente as TICs é positiva sem que haja
um treinamento prévio.

Com vistas a verificar se a ansiedade dos professores quanto ao uso dos recursos
tecnoldgicos exerce efeito significativo e negativo sobre a facilidade de uso percebida, testou-
se a oitava hipotese. Com referéncia aos resultados, salienta-se que 0s mesmos corroboram com
0 que é exposto pela hipdtese, de ter uma relagdo negativa, contudo nédo € estatisticamente
significante. Nota-se, portanto, que a ansiedade influencia de forma negativa na facilidade de
uso percebida nos recursos, ou seja, quanto mais ansioso o individuo estiver em rela¢do ao uso
de novas ferramentas, menor é sua facilidade de uso percebida.

Posteriormente, observou-se que as condi¢Ges facilitadoras ndo influenciam
significativamente a facilidade de uso (H9) e nem a intencdo de usar os recursos tecnolégicos
(H10). O interessante é que as condicdes facilitadoras influenciam negativamente a intencao,
permitindo inferir que quanto mais condic¢des que facilitem o uso menor € a inten¢ao de uso por

parte dos professores. Estes achados ndo corroboram com o sustentado pela literatura de que as
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condicdes facilitadoras de uso influenciam positivamente a utilizacdo das TICs (Davis, 1989;
Venkatesh et al., 2003).

Por fim, os achados da presente pesquisa demonstram que os professores questionados
ndo possuem resisténcia a mudanca, ou seja, nao tem dificuldades de romper com rotinas e
enfrentam estresse emocional frente a expectativa de mudancgas; uma vez que o efeito
encontrado apresenta uma relacdo positiva com a utilidade percebida e com a intencdo dos
mesmos em usar recursos tecnoldgicos. Deste modo, ndo se sustenta as hipoGteses 11 e 12
respectivamente. Assim, pode-se inferir que os professores inquiridos ndo consideram que
possiveis resisténcias a mudanca possam interferir negativamente em sua percep¢do de

utilidade e na intencdo de usar novas ferramentas.

5 Conclusdes

Este estudo objetivou investigar os fatores que influenciam na intencéo dos professores
de uma Universidade localizada em Curitiba-PR, de usar novas ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicacgdo para auxilio no processo de ensino-aprendizagem e também para as
atividades administrativas. Para a sua realizacdo, foi adaptado um modelo e as hipdteses do
estudo de Sanchez-Prieto (2016), que propuseram teoricamente o referido o modelo. A
sustentacdo teorica utilizada foi o TAM estendido com sete varidveis externas, sendo elas:
utilidade percebida; facilidade de uso percebida; norma subjetiva; resisténcia a mudancas;
ansiedade; autoeficacia e condicdes facilitadoras.

Para a consecucao desta pesquisa, foram aplicados 147 questionarios com os professores
de todos os cursos da instituicdo, constituido por 26 assertivas. Ressalta-se que a aplicacdo da
pesquisa na instituicdo escolhida foi pelo fato da troca de seu sistema interno e também a
implantacdo de tablets para facilitar os professores em suas programacdes de aula e também de
registro de presencas.

Os resultados encontrados permitem afirmar que as relagdes propostas com base no
modelo TAM original, abrangendo os fatores propostos por Davis (1989) (UP, FUP e INTEN)
foram todas confirmadas, corroborando a literatura do tema exposto, e confirmando mais uma
vez os achados sobre o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia. Por sua vez, para os fatores
incluidos no modelo por Sanchez-Prieto et al. (2016), observou-se que algumas relagdes
apresentaram efeitos contrarios aos esperados, enquanto outras ndo possuem relacdo
estatisticamente significativa para com a intengdo comportamental dos respondentes no que

tange a aceitagdo e uso de tecnologias da informacao e comunicagéo.

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 19, n. 4, p. 117-137, jul./set. 2019 134


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Edicreia Andrade dos Santos, Ivanildo Viana de Moura, Ruben Mendes de
@ Matos, Lauro Brito de Almeida
e

, Revista Gestao & Tecnologia

Dessa forma, de um modo geral pode-se afirmar que a intencdo comportamental dos
respondentes pode sofrer efeitos tanto positivos quanto negativos em correspondéncia as
relagdes propostas pelo modelo estendido utilizado no contexto deste estudo, devendo-se levar
em conta que os efeitos encontrados podem ser contrarios aos esperados, e portanto os fatores
preditores podem agir de forma inversa impactando as variaveis dependentes, levando os
individuos a demonstrarem atitudes adversas em relacdo ao que era esperado.

Os achados da pesquisa contribuem para o entendimento da aceitacdo dos recursos
tecnoldgicos, pois fornece insights acerca dos fatores que contribuem para a intencdo de uso
destas ferramentas. Os resultados sugerem acGes especificas para os gestores da instituicdo que
podem melhorar a experiéncia dos professores com recursos tecnoldgicos a se adaptar com as
mudangas na instituicdo. Como limitacdo, os resultados de nossa pesquisa ndo podem ser
generalizados por ter investigado somente professores de uma Unica instituicdo. Entretanto,
apesar desta, os achados instigam a realizacdo de estudos em outras instituicbes de ensino
presencial que utilizam os mais diversos tipos de recursos para apoio ao processo de ensino-

aprendizagem e de atividades administrativas para fins de comparacao.
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