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Resuma O uso da informacdo em uma cadeia de producaalisado neste artigo a partir de uma
perspectiva estratégica e competitiva. A cadeia@yirea couro-calcadista foi o objeto de estudo
escolhido porque a mesma é considerada uma impoaémidade econémica, sendo o Brasil, um
dos principais produtores de calcados de couroniems em nivel mundial. O novo ambiente
competitivo forgou as empresas nacionais a reveseus modelos de competicdo e mercados de
atuacdo. Nesse novo contexto de negocios, busicesificar as informacgdes consideradas mais
relevantes por algumas empresas e entidades dpb esefoais sdo as fontes de coleta mais
comumente utilizadas. Também s&do observadas asibciglies que 0 uso estratégico da
informag&o pode trazer quanto ao estabelecimentanigens competitivas de mercado para as

areas denarketing, finangas, projeto e producdo de empresas colgaeistas.
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Abstract: The use of information in a productive chain islgmed in this paper in a strategical and
competitive approach. The leather shoe producthancis the study object chosen because it is
considered an important economic activity in woildisvterms besides being of great relevance in
Brazil. The last years were marked by intense toainsation in the national economy. The new
competitive environment forced the national comesario review their models of competition and
markets. This research analyses the strategicabfuséormation. It has the aim of identifying the

most important information considered by some camgsaand entities of the sector and the most
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used sources of collection. It is also observedcth@ributions of information use in marketing,
finance, project and production regards to leathee companies.

Keywords: Strategical information, competitive advantage, dpiciive chain, leather shoe

productive chain.

1 Introducao

E consenso entre os pesquisadores, que a informagadias atuais tornou-se algo de grande valor
para as empresas. Dessa forma, o entendimentaidogps e dindmicas que dirigem a producao,
organizacdo e distribuicdo da informacédo, bem coseas fluxos e processos de transmisséo e
recepcédo em diferentes formas e canais, é conda@emmo um componente estratégico, utilizado

pelas empresas para melhoria da competitividade.

A partir dessa constatacdo, este trabalho tevenlpjetivos observar como a informacgédo € usada
estrategicamente dentro da cadeia produtiva de inthsstria de calcados femininos de couro,
situada no polo produtivo de Belo Horizonte, idgcdando quais sdo as informacdes consideradas
mais relevantes, as fontes de coleta mais comumsiiieadas e as contribuicbes que o uso
estratégico da informacao pode trazer a empresastdn no que se refere ao estabelecimento de

vantagens competitivas de mercado nas areasudeting, financas, projeto e producéao.

1.2 Justificativa

A cadeia produtiva couro-cal¢adista foi o objeteedido escolhido porque a mesma € considerada
uma importante atividade econdémica, sendo o Brasildos principais produtores de calcados de
couro femininos em nivel mundial. O novo ambiendenpetitivo, caracterizado por mudancas
tecnoldgicas, comunicacédo rapida, abertura de novasados e competicdo global, forcou as

empresas nacionais a reverem seus modelos de e¢gépetmercados de atuacdo. Neste contexto,



a informacéo passa a exercer um papel estratégino componente essencial no estabelecimento

de vantagens competitivas nas areasat&eting, financas, projeto e producao.

1.3 Problema

Quais sao as informacgdes consideradas mais reésvpat algumas empresas e entidades do setor
couro-calcadista e quais sdo as fontes de coleia ommumente utilizadas? Quais sédo as
contribuicbes que o0 uso estratégico da informagdae ptrazer quanto ao estabelecimento de

vantagens competitivas de mercado?

2 Marco Teorico

2.1 Cadeia produtiva do complexo calcadista de coar

Moreira (2002) define um sistema produtivo comodsen conjunto das atividades e operacdes

inter-relacionadas envolvidas na producéo de beesw;os.

Conforme Slack (1996), nenhuma operacdo produtivgparte dela existe isoladamente. Todas
fazem parte de uma rede maior interconectada, rephei fornecedores e clientes. Dessa forma, a
cadeia produtiva pode ser entendida como o conjuigo atividades que se articulam
progressivamente desde a obtencdo dos insumos$asico produto final, incluindo distribuicéo e
comercializacdo, que podem ser representados ceralm® de uma corrente. Com a representacao
da cadeia produtiva, € possivel visualizar a préadwe um modo integral, bem como, identificar
fraquezas e potencialidades nos elos desta cadeiajar a articulacdo dos mesmos, identificar
problemas e auséncia de elos, e ainda analisataye$ condicionantes de competitividade em cada

segmento.

Segundo Fensterseifer e Gomes (1995), no casoitspata cadeia de producédo da inddstria de

calcados de couro, temos como componentes 0s [sagaros abatedouros, as industrias de



curtume, as fabricas produtoras de calcados, tigbdislores e atacadistas, as cadeias de lojas de

venda direta e o consumidor final.

2.2 Estratégia de competitividade e cadeias de valo

Para Wright et al. (2000), a conducdo de uma orggép complexa, em um ambiente dinamico e
de rapidas mudancas, requer uma melhor avaliagapgpte dos administradores de uma série de
componentes internos e externos. E necessariondegus referidos autores, avaliar, a todo o

momento, as oportunidades e ameacas do ambierte@xt os pontos fortes e fracos da empresa.

De acordo com Slack (1996), somente a estratégi@de o padrdo geral de tomadas de decisfes e
acOes que posicionam uma empresa em seu ambiesdie esadas para que 0s objetivos dessa

organizacdo sejam alcancados em um horizonte tenpor

De acordo com Beuren (2000), a informacdo da sepmot ciclo de planejamento, execucao e

controle, que € o processo de gestdo de uma empresa

Neves (1996) define competitividade como uma rdspesuma habilidade que uma organizacéo
oferece para adaptar-se a um novo padrédo de cénc@mo mercado, ampliando ou conservando

uma posicao de forma sustentavel.

Porter (1989) desenvolveu uma abordagem nova e abasgente para a compreensao de varios
aspectos da competitividade, tendo em vista queatnalidade, diversos fatores e fenémenos
interferem na gestdo das empresas, dos quais a@st#cas mudancas tecnoldgicas, a dotacédo de
fatores comparaveis e a globalizacado da econorsiana@iores novidades trazidas pela globalizacao
sdo, conforme o autor, a adocdo de estratégiasiglas vendas em escala mundial, a distribuicdo
de empresas pelo mundo de acordo com possibilidadeduzir custos, o superdimensionamento

do fluxo de capitais e 0 uso de tecnologias deammégao.



Para Porter (1996), o sucesso competitivo é aldanegdravés da vantagem competitiva. Para
manter a vantagem, as empresas precisam consegtéigens competitivas mais sofisticadas com
o tempo, oferecendo produtos e servigcos de mellaidade ou produzindo com maior eficiéncia.
A obtencdo de vantagens competitivas depende dbedstimento de uma estratégia competitiva,
gue € a busca de uma posicao lucrativa e sustémdveercado, onde uma empresa desenvolve
suas atividades. A vantagem competitiva é frutovalor que a empresa consegue agregar ao seu
produto. Uma empresa diferencia-se da concorré&ecpauder ser singular em algo valioso para os

compradores.

A competitividade € um atributo relevante para wengpresa, podendo tornar-se fator primordial
para sua sobrevivéncia. Conforme McGee e Prus&djllma estratégia competitiva deve definir
claramente as formas como os produtos e servicasndeorganizacdo devem ser superiores aos
dos concorrentes. Contudo, a competitividade depaid sé da empresa, mas também do mercado
no qual ela opera. Segundo os mesmos autores (1pd)ytir da forma como as cadeias de valor
interagem e da determinacdo das atividades a seoetnoladas e organizadas dentro de uma
empresa, sao criadas as economias de escopo, mfersen aos ganhos obtidos com a producéo de
itens diferentes na mesma fabrica, e de escala,egi#® relacionadas a producdo em grande
volume. Estes autores citam a importancia da irdgén dentro de uma cadeia de valor. A
informacé&o permite que a concorréncia venha a rompeadeia de valor de uma empresa e
reconstrui-la de uma maneira nova e diferente wsanimhformacdo. Dessa forma, a obtencéo da
vantagem competitiva é a razdo fundamental paraooestratégico da informacédo. A vantagem
pode ocorrer dentro de uma empresa e entre emiésastes. O valor advém da forma que cada

nivel da organizacdo tem de aperfeicoar o desempmnh o uso da informacéo.



2.3 Informacéo: definicbes e uso estratégico

Segundo Barreto (1999), h4 a necessidade de seeamnle compreender os mais variados
elementos que envolvem os processos informacienaigartir dai, formular estratégias gerenciais
gue possam utiliza-los. O mesmo autor ainda aanescpie a producdo de estoques de informacéo
orienta-se por uma racionalidade técnica e de jgamuO gerenciamento da informacédo tem por
caracteristica uma racionalidade ligada ao uso@umo e privado da mesma. E, por fim, a

distribuicdo ou transferéncia da informacéo est@imionada a fatores contextuais e cognitivos.

A idéia de informac&o ndo se resume a mera coetdados. McGee & Prusak (1994) definem a
informacdo como sendo dados coletados, organizaoloenados, aos quais sdo atribuidos
significados e contexto. Conforme os mesmos aytosedados tornam-se informacdes quando séo
acrescentados a estes significados e valor. Es®egs0 ocorre, na maioria das vezes, pela acao

humana.

Segundo Beuren (2000), quando uma organizacaaautififormacdes, algumas caracteristicas
devem ser observadas nas mesmas, tais como cbdédbj relevancia, flexibilidade, seletividade,
poder explicativo, velocidade, custo e comunicag@gundo a mesma autora, dependendo dos
processos envolvidos na geracdo de uma informaod@emos ter o fortalecimento ou a invalidagéao

da mesma.

De acordo com Cassarro (2001), para termos infaimaé necessario compilar, reunir fatos e
nameros, os quais, devidamente preparados, nogiitea® elaborar uma dada informacédo, que
deve ser transmitida a quem de direito, dentrordgrazo estabelecido. O mesmo autor divide as
informacbes em dois grupos: informacdes operagormaigerenciais. Operacional é aguela
necessaria para a realizacdo de uma tarefa. Jarmatgao gerencial € o resumo das informacdes
operacionais que chegam até o gerente, pondo-bdepmuas responsabilidades e permitindo a ele

gue tome uma decisao.



McGee e Prusak (1994) defendem a idéia de queoamatdo € o componente essencial para o
estabelecimento de vantagens dentro de uma estragpetitiva no mercado atual. Segundo os
autores, quando empresas desenvolvem estratégiggetitivas, devem definir suas atividades
comerciais, a forma de operar tais atividades @rad de diferenciar produtos e servicos frente a
concorréncia. Uma estratégia deve considerar eateb da empresa e os segmentos de mercado
almejados. Além disso, € necessario considerabiidzle e 0s recursos que a organizacao deve
reunir para fornecer produtos e servicos a essexadws. Esses dois pontos dependem

intrinsecamente de uso da informacéo.

De acordo com Beuren (2000), a definicdo e a t@ulwa estratégia de uma empresa passa pela
necessidade de disponibilizar informacdes adequanmsesponsaveis pela estratégia empresarial.
A informacéo deve dar habilidades aos decisoresladencar os objetivos propostos por meio dos

recursos disponiveis.

Para Porter (1996), a exploracdo dos elos da catieigalor exige informacdes ou fluxo de

informacdes que possibilitem a otimizacdo e a amadao. A existéncia de sistemas de informacao
€ vital para a obtencéo de vantagens a partiratedantro da estratégia competitiva. Muitas vezes,
a eficiéncia desse fluxo de informacGes dependeuttara estabelecida dentro da empresa e da

relacdo da empresa com o mercado consumidor.

De acordo com Beuren (2000), para que as empresaam desenvolver produtos cada vez mais
diferenciados, € necessario que tenham informagdlese seus clientes, pois € no momento da
interacdo entre empresa e cliente que a informdedempenha seu papel essencial personalizando
o produto de acordo com as necessidades expressasep consumidor. A mesma autora ainda
acrescenta que, a informacéo € parte essenciglaio as estratégias e aos processos de tomada de
decisbes, bem como de controle de operacdes empies® uso da informacéo representa uma

intervencdo no processo de gestdo, podendo emsatgamentos provocar mudanca gerencial, a



medida que afeta os varios componentes que formsisteana de gestdo de uma empresa. Quando
bem estruturada, a informacéo integra funcdes daasvunidades de uma empresa através de

diferentes sistemas organizacionais.

De acordo com McGee e Prusak (1994), a informaéfidavsobre o ambiente interno e externo de
uma organizacao, aléem de contribuir na definicAoa estratégia competitiva, € um importante
recurso a ser utilizado. Os mesmos autores aingsa@mtam que, em alguns casos, a informacéo
estratégica pode estar localizada nao diretamentmadeia de valor da empresa, mas nas cadeias
diretamente ligadas. Sendo assim, varias infornsap@®venientes de diversas ligacbes devem ser

constantemente monitoradas, mesmo que nao facaendaacadeia produtiva de uma empresa.

Ainda conforme McGee e Prusak (1994), ha uma dadéidno processamento de informacdes,
tendo em vista que as mesmas aparecem de manglfeitene explicita, sendo raras e ao mesmo
tempo abundantes. A grande quantidade de informdis@onivel ndo significa que a mesma tera
gualidade, clareza e confiabilidade, o que torndamais sobrecarregado o sistema de coleta pela

necessidade de haver coletas adicionais.

Segundo Beuren (2000), o estabelecimento de urmetéggh competitiva aumenta a demanda por
informacgdes. Tendo em vista que ameacas e opoamidm muitas ocasidées nao sdo visiveis,
devem ser ampliadas e decodificadas para melhocamgpreensdo do ambiente externo e dos

concorrentes em potencial.

Ha uma necessidade de aperfeicoamento constantermi@a de buscar as informacdes nas
diferentes fases estratégicas. As empresas predsanformacdes sobre o ambiente no qual atuam
e de informacbes internas. Conforme Barbosa (2002)administradores e responsaveis por
tomadas de decisfes tém a necessidade de acompardnaérie de aspectos relativos ao ambiente
de negdcios no qual suas empresas estado insddisiagtande nimero de mudancas acontece nesse

ambiente e numa velocidade cada vez maior, 0 qoeam cada vez mais complexo.



McGee e Prusak (1994) alertam que é cada vez raaaferta de informacédo sobre o ambiente

externo e sobre concorrentes potenciais, principaienno meio digital.

Conforme Beuren (2000), para a utilizacdo da iném@o estratégica, € necessario haver um
processo coordenado em todas as etapas do gerentwashia informacédo. Ha varias tarefas a serem
desempenhadas. Segundo a autora, devem ser cadssleem relacdo a informacdo: a
identificacdo de necessidade e requisitos, a celatantrada, a classificacdo e 0 armazenamento, o
tratamento e a apresentacdo, o desenvolvimentoodetps e servi¢cos e outras tarefas no processo

de gestao.

Segundo Choo (1994) apud Barbosa (2002), ha unessidade de sistematizacédo das atividades
de gestdo das informacdes por parte das emprégagli@rente do que normalmente € observado.
Com procedimentos sistematizados, sdo reduzidogisoes de perdas, descontinuidade e

duplicidade de informacdes.

Para Beuren (2000), a identificacdo de necessidadequisitos de informacdo € uma das tarefas
mais importantes da gestdo da informacéo e, muiass, nao recebe o devido valor. Nessa fase, a
informacé&o pode tornar-se estratégica para a emgdeggendendo de seu valor. A autora define esse
momento como sendo aquele em que ha a delimitag&@muel constitui o objeto a ser observado.

Ha, a partir dai, uma grande variedade de fontessgrao em nimero maior, proporcionalmente ao
namero de variaveis criticas contidas no ambiente sg pretende representar. Quanto mais

complexo o ambiente, maior € a variedade de infodesa ser utilizada.

Beuren (2000) ainda ressalta que, em muitas vezeéscisor ndo tem o conhecimento que deseja
sobre determinada dimenséo e, ao mesmo tempoadendo saber que a informacdo que necessita
esteja disponivel no ambiente externo ou interrad.ddrge a necessidade de analisar as demandas
de informacao e determinar se tais informacte®asianao disponiveis, ou podem ser geradas e

organizadas.



A coleta de informacbes requer uma estrutura fornadformal nas empresas. Nao é suficiente
identificar e compreender as informacdes que s&@essdrias. E importante estabelecer como e

guem faz a coleta e quais sao as fontes geraderasodmnacao.

Choo (1994) apud Barbosa (2002) classifica as $omtmmo externas e pessoais, externas e

impessoais, internas e pessoais e internas e IDgIess

Finalmente, é importante lembrar, como salientab@&sa (1997), que as informacfes quando
chegam as organizacfes, passam por processos |z amderpretacdo, sendo consideradas a
gualidade, relevancia e importancia, de acordo @oitérios implicitos e explicitos de seus
potenciais usuarios. A medida que sdo discutidade [se atingir o consenso pode ser atingido,
aumentando ai a possibilidade de que venham atiseadas dentro do processo decisorio. Essa
informacdo podera gerar também um processo de dipaglo para a empresa, com O

desenvolvimento de padrdes a serem seguidos eag®#sI similares.

3 Metodologia adotada na pesquisa

Este artigo é a sintese de uma pesquisa explaatéalizada no campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, especificamente na area de Ciéncia fdantacéo, se enquadrando nos estudos sobre o

uso da informacé&o e do conhecimento em ambiengasni@acionais.

O uso estratégico da informacéo dentro de uma&guiedutiva foi definido como tema de estudo
da referida pesquisa. O objeto de estudo foi o dasanformacao estratégica dentro da cadeia
produtiva de uma empresa de cal¢cados de couro ifezejnestabelecida em Minas Gerais, mais

especificamente no polo produtor de Belo Horizonte.

Para tanto foi realizado um levantamento de dadoanslarios e primarios. A coleta de dados
secundarios foi feita a partir de livros, artigmgprmes setoriais, resenhas técnicas e publicacdes

disponiveis em meios impressos e eletronicos. Ataale dados primarios foi realizada através de



entrevistas estruturadas com os representantesplesas e entidades representativas do setor em

nivel nacional e estadual que fazem parte da cadedativa couro-calcadista.

As entrevistas aconteceram no periodo de feveeeinmaio de 2005, sendo possiveis através de
encontros pessoais, contatos telefénicos e trocaetsagens por correio eletrénico, de acordo com
a disponibilidade de tempo dos entrevistados eamtisd geografica. Ao final, foram assim
distribuidas: duas delas com entidades represeagat trés com empresas que compdem uma
cadeia produtiva do setor. Foram entrevistadogpresentantes designados e disponiveis de cada
uma das entidades e empresas. O fato de serern@oies de areas diferentes teve como objetivo
evitar que fossem tendenciosas, privilegiando stene@rea comercial, financeira ou de producéao.
Porém, esse critério tornou impossivel comparagi@ss detalhadas que poderiam acontecer, caso

tivessem sido escolhidos representantes da megsaa ar

A ABICALCADOS, associacdo de empresarios do sewrcdicados, criada em 1983 e que
representa 7,5 mil empresas e 35 sindicatos emtéodirio brasileiro, foi identificada a partied
pesquisa em meios eletrénicos. O SINDICALCADOS/ Miadicato dos empresarios produtores
de calcados no Estado de Minas Gerais, excetordpeesas do poélo produtivo de Nova Serrana,
fundado em 1941 e representa 796 empresas, fdifidetda a partir de entrevista realizada na
FIEMG — Federacdo das Industrias do Estado de MBamsis. A empresa Luiza Barcelos, de
origem familiar instalada no polo industrial de ®@dHorizonte, fundada em 1989, que conta
atualmente com mais de 500 clientes ativos e 20€idoarios, e que produz aproximadamente 264
mil pares de calcados de couro, foi escolhida &rphe indicacdo do SINDICALCADOS/ MG. A
empresa CURTIDORA ITAUNA, um curtume instalado nonicipio mineiro de ltatina, de origem
familiar, fundado em 1960, que possui cerca de cliegdtes ativos e 220 funcionarios e produz
1.200.000 rhde courowet blue por ano, foi escolhida por indicacdo da empresaalBarcelos e a

loja de varejo ARETZZA, uma loja de varejo multi4#was de calcados femininos criada em 1991 e



instalada no “Via Shopping”, na cidade de Pedropbédo, foi escolhida, entre as mais de 400

revendedoras dos calcados Luiza Barcelos, por ot#wvaa e proximidade geografica.

Vale destacar que na entrevista com o represend@ntampresa Luiza Barcelos, foi percebida a
inexisténcia de qualquer relacionamento diretoeeesta e 0os pecuaristas, frigorificos e redes
atacadistas, motivo pelo qual os representanteseslesegmentos ndo foram entrevistados. Neste
sentido, quando se observa detalhadamente est@émt@be-se uma contradicdo entre a teoria e a
pratica. A representacdo de sistema produtivofianteente citado por Slack (1996), como base

para analise dos fluxos informacionais, ndo retatalidade apontada pela empresa.

4 Analise dos resultados e conclusao

O objetivo geral desta pesquisa foi o de identifaminformacdes consideradas mais importantes e
estratégicas para a cadeia produtiva do setor @alcadista. Para tal, foi primeiramente solicitado
aos entrevistados das entidades representativaseidon, da empresa calcadista, da empresa
curtidora de couro e da loja varejista que avadiassentre algumas informacdes previamente
dispostas, mapeadas a partir das pesquisas desativautores Beuren (2000), Choo (1994) e
McGee e Prusak (1994), o grau de importancia dasnae para a melhoria de desempenho de uma

empresa que atua no setor calgcadista de couro.

Tais informacg@es foram colocadas no roteiro deegigia de forma aleatoria e eram relacionadas as

areas financeira, desenvolvimento, producéaeueketing.

Quanto a atribuicdo de importancia as informacf@sm considerados os maiores indices de

incidéncia - quatro e trés, entre cinco entrevisdadtemos: as informacdes sobre os habitos dos
consumidores, fatores culturais e sociais condaites sendo consideradas de extrema importancia
por quatro entrevistados. Ja aquelas sobre prodigesvicos ofertados, prazos de entrega, precos e

condicbes de pagamento oferecidos pelos forneceddee insumos de producédo; sobre os



concorrentes, quais sdo, onde estdo localizadess guodutos estdo vendendo mais, volume de

venda e estratégias competitivas empregadas; asgnafdes financeiras e contabeis, através de
relatorios contabeis, controles de contas a pagatas a receber, de importacdes, de exportacdes,
custos e orcamentos; aquelas sobre estatisticasnd@s, faturamento, administracdo de carteiras
de pedidos, logistica de transportes e sobre @nhdedores, localizacdo, montagem das |ojgs,

de produtos oferecidos, concorrentes que sdo vesidid mesma loja, foram consideradas de

extrema importancia por trés entrevistados.

Para a assessora de comunicacdo da entidade na@presentativa do setor, as informacdes
ligadas a area financeira foram avaliadas como ais mmportantes. Para o representante da
entidade do setor em nivel estadual, as informag@ss importantes estavam ligadas as areas
financeira, de desenvolvimento, de producdo emdeketing. Ja para o diretor financeiro da
empresa calcadista, as informacdes ligadas as diremsceira e demarketing. Quanto ao
representante do curtume, aparecem todas as Aneaseira, de desenvolvimento, de producéo e
de marketing. Finalmente, quanto a empresa varejista, as infdiggdas como mais importantes,

se relacionam a area dwarketing.

Foi também solicitado aos entrevistados que asa#iasnuma escala de valor, o grau de
importancia das informacdes fornecidas pelos iarggs da cadeia produtiva em estudo. Os
curtumes, os fornecedores de equipamentos e osunawwes finais foram considerados de

extrema importancia segundo os representantesntigiaaes e da empresa calcadista. Porém, o
grau de importancia atribuido a essas informac@esmienor, sendo consideradas de muita
importancia. O engenheiro de producdo do curtunadicav como de extrema importancia as

informacgdes que fornece para a empresa produtocaldados, da mesma forma avaliou como de
extrema importancia as que recebe da empresa calgadista. Os dados provenientes de
pecuaristas, frigorificos e atacadistas foram ctemados de relativa e pouca importancia pelos

entrevistados das entidades, e inexistentes pte parempresa produtora de calgcados. A partir



dessa constatacao, cabe citar McGee e Prusak (@9%hter (1996) que acreditam que informacao
estratégica pode estar localizada nao diretamentmadeia de valor da empresa, mas nas cadeias
diretamente ligadas aos fornecedores e consumiddegsindo os autores, as informacdes na cadeia
produtiva de uma empresa devem ser constantemenigonadas. No caso da cadeia produtiva
estudada, apesar das entidades representativagt@o apontarem a existéncia de fluxos de
informacdes entre todos os integrantes da cadedufiva, verifica-se, na pratica, conforme os
dados da empresa produtora de calcados, a inecisstdan fluxo de informacdes em todos os elos da

cadeia produtiva de couro-calcados.

Avaliando os dados coletados a respeito dos cusuiteenos como informagdes importantes
aguelas relacionadas principalmente a preco, oa, ggjmordialmente financeiras, avaliacao

semelhante aquela realizada pela empresa calcadista

Foi ainda solicitado aos entrevistados que apoeass informacdes mais relevantes provenientes
dos varejistas. Nas entidades foram consideradasoasiacdes relativas aos consumidores finais e
aos ajustes de producao baseados em vendas. ifssamc¢oes estdo ligadas as areagardéeting

e producédo. O representante da empresa Luiza Bargetncionou que as informacdes a respeito
do consumidor ndo tém sido repassadas pelos Vase@gs empresas produtoras, por motivos
comerciais e estratégicos, relacionados a criaganatcas proprias e concorrentes. As informacdes
mais importantes fornecidas pelo varejista parngsresas dizem respeito as necessidades e gostos
do consumidor final. Ja a proprietaria a loja despacitou como importantes as informacdes sobre

marketing recebidas da empresa calcadista.

Finalmente, foram consideradas as informacgfes prewiees do consumidor final. As entidades
apontaram o0s gostos e necessidades do consumabrcmo informacfes mais importantes a

serem consideradas. O representante da empresalis&cavaliou como mais importante, a



percepcdo de marca e do préprio produto por pasecdnsumidores. Em ambos os casos, as

informac0des estao ligadas a areandeketing.

Comprova-se a partir das entrevistas realizada&sadministradores e responsaveis por tomadas de
decisbes tém a necessidade de acompanhar umde@seectos relativos ao ambiente de negdcios
no qual as empresas estdo inseridas. Todas asnagoes das etapas do processo produtivo
deveriam ser monitoradas. Entretanto, verificaise @ fluxo de informacfes na cadeia produtiva
em estudo ndo acontece de forma eficaz porque Ihasfale fluxo, ndo compartilhamento e
inconsisténcia de informacdes tanto nos elos pardef, como para tras da empresa, muitas vezes
motivados por razdes técnicas e outras por raziestdgicas, ou seja, as vezes nao acontece por
falta de recursos técnicos e organizacdo de pesseglipamentos e, em outros momentos, por

interesses mercadolégicos de um dos integranteadiaa produtiva.

Um outro objetivo desta pesquisa foi o de iderdifias fontes de informacdo mais comumente
utilizadas pela cadeia produtiva do couro-calcadRexa atingir esse objetivo, foi necessario
solicitar aos entrevistados que avaliassem numaaese valor, que ia de extrema importancia a
sem importancia, as fontes de informacfes previtanestabelecidas. Outras fontes ndo citadas

podiam ser agregadas a analise.

Quanto as fontes de informacdes utilizadas - censitio o maior indice de incidéncia, trés, dentre
0s cinco entrevistados - temos: as publicacfesciedigadas e periddicos; as feiras, congressos,
workshops e viagens; as publicacbes oficiais doegum; as circulares internas; os meios

eletrénicos e as pesquisas junto aos consumidene® £onsideradas de extrema importancia pelos

entrevistados.

A partir das respostas obtidas dos entrevistadpgsgivel determinar quais séao os tipos de fonte de
informacdo mais comumente utilizados pela caded@uyiiva couro-calgcadista, de acordo com a

classificacdo de Choo (1994) apud Barbosa (2002 foAtes impessoais Sao aquelas que aparecem



em maior niumero e que também sdo avaliadas commags importantes. As fontes externas
também aparecem em maior nimero e séo igualmems@eoadas mais importantes. Das 15 fontes
de informacdo listadas, 07 sdo impessoais extedRagnpessoais internas, 05 pessoais externas e

01 pessoal interna.

Como ultimo objetivo da pesquisa, temos a anakseincidéncias de tomadas de decisdes a partir
do uso da informacdo que geraram modificacbes esapOr parte das empresas estudadas e,

conseqguentemente, vantagens competitivas de mercado

Quanto as acdes e modificacbes nas empresas masldi calcados a partir das informacgdes dos
curtumes, ha a resposta do diretor da entidadelugdtaque considerou que as informacfes sdo
usadas preferencialmente na areanweketing. Para o entrevistado da empresa produtora, as
informacgdes sdo usadas pelas areas de financasarkkting. Para representante do curtume, as
informacOes sdo usadas pelas areas de produgdrketing. Quanto ao estabelecimento de
vantagens competitivas a partir das informacdevemientes dos curtumes, o entrevistado da
entidade estadual ponderou que as informacdes pgeéean uma vantagem competitiva para a
empresa numa estratégia de diferenciacdo. Pargpeesancalcadista, as informacdes podem ser
utilizadas para o estabelecimento de uma vantagempetitiva baseada em preco. Ja para o gerente
de producdo do curtume, as informacdes podem skzadés para obtencdo de vantagens
competitivas de diferenciacdo baseada na qualidatiierenciacdo. O representante do curtume
também considerou estratégicas as informac0des memtes das empresas produtoras de calcados

gue geram estratégias de diferenciacao.

Quanto as acdes e modificacbes nas empresas pasldi calcados a partir das informacgdes dos
varejistas, o entrevistado da entidade estaduaidemu que as informacdes sdo usadas pelas areas
de producédo enarketing. O diretor financeiro da empresa calcadista pandgue as informacdes

importantes estédo ligadas as areasndeketing e financas. Com relacdo a obtencdo de vantagem



competitiva, o representante da entidade estadusiderou que as informagfes geram vantagens
de diferenciacdo. O entrevistado da empresa catgapgonderou que as informacdes podem gerar
vantagens competitivas em relacéo a preco e ddexgdn. Ja a proprietaria da empresa de varejo
avaliou as informacdes que fornece a empresa gstigatbmo importantes, principalmente para
gerar estratégias de diferenciacdo, que afetameas de producaonearketing. A empresaria vé na
empresa calcadista uma importante fonte de infoleggambém para definicdo de estratégias de

diferenciacéo ligadas a areardarketing.

Quanto as acdes e modificagcbes nas empresas prasldi® calcados a partir das informacdes do
consumidor final, o representante da entidade eatgubnderou que as informacdes do consumidor
séo usadas pelo setor de projeto e desenvolvintaxst@mpresas. Para o entrevistado da empresa
produtora, as informacfes sé&o usadas pelo setomatk&eting. Em relacdo as vantagens
competitivas, o representante da entidade estaduaiderou que as informacdes poderiam gerar
vantagens competitivas ligadas a diferenciacada glge o representante da empresa calcadista

também acredita.

Os resultados apontaram para a necessidade de esgaiga mais ampla e conclusiva sobre o
assunto. Uma metodologia quantitativa em uma amostais abrangente traria uma nova

perspectiva de analise sobre o assunto.
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