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Resumo

Da aplicacdo da perspectiva estruturalista ao camagaecnologias da informacéo, a
adaptacao tecnoldgica passa a constituir um pro@esginuo, que acompanha todo o
ciclo de vida das tecnologias. No entanto, em ag@gstudos, a adaptacao continua a ter
lugar num periodo limitado no tempo, terminandogooiempo apés a implantacao das
tecnologias. Atendendo a importancia que o contexg@anizacional pode apresentar
na utilizacdo das tecnologias, o presente artigpdemo objectivo estudar o papel da
identidade organizacional empreendedora na reid@eewontinua das tecnologias da
informag&o nas organizagdes. Por meio da partéhanda identidade organizacional
empreendedora os individuos desenvolvem uma atihaie proactiva e antecipatoria
na utilizacdo das tecnologias, o que conduz astajentos continuos da tecnologia,
de encontro as necessidades dos utilizadores edaizacdo. Para a estimulagédo desta
utilizacdo empreendedora da tecnologia, o artigmea com trés factores essenciais ao
desenvolvimento de uma identidade organizacionapreemdedora: a lideranca
auténtica, a cultura de aprendizagem e o feedbaskgdupos de interesse. O artigo

termina com direcc¢des para futuras investigagoes.

Palavras-chave: Tecnologias de informacéo, idetéidaganizacional empreendedora,
perspectiva estruturalista, atitude proactiva e@patoria.
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Abstract

From a structuralist perspective, technological péalson is a continuous process,
which attends all the information technology’s Idgcle. However, in several studies
adaptation takes place in a short period in tineising immediately after the

technology had been implemented. Considering thpoitance of organizational

context on the use of technology, the purpose of aticle is to study the role

entrepreneur organizational identity has on theticoous reinvention of information

technology. Through an entrepreneur organizatiointity, a proactive and

anticipatory attitude to use technology is devetbp&his attitude leads to the
continuous readjustment of technology to meet tbeda of both the users and the
organization. An entrepreneur usage of technoleggchieved. Our article presents
three ways to develop an entrepreneur organizdtioleatity: authentic leadership,

learning culture and stakeholders’ feedback. Thigla ends with future research
directions.

Key-words: Information technology, entrepreneuramrigational identity, structuralist
perspective, proactive and antecipatory attitude.



1. INTRODUCAO

Atendendo a crescente importancia das tecnologias indormacdo (TI) nas
organizacdes, diversas teorias tém emergido prodaraxplicar os comportamentos
de utilizacdo das mesmas. Os modelos mais recehtsgados na perspectiva
estruturalista de Giddens (1984), introduziram mlguluz nesta problemética, ao
considerar as Tl como realidades socialmente addss. A adaptacdo tecnoldgica
utilizadores-TI estendeu-se no tempo, passando kdar ndo apenas no momento
imediatamente a seguir a implementacdo das Tl rgenizacdes, mas sim durante
todo o ciclo de vida das TI. A reinvencao contidaa tecnologias assume prioridade
nas organizagdes, como forma de incrementar amugatitividade. Alguns estudos,
contudo, revelam que em algumas organizacdes eergiio das tecnologias apenas
decorre no periodo imediatamente a seguir a impleag@o das TI. Factores do
contexto organizacional podem contribuir para uneghor compreensao da utilizagao
das Tl nas organizagbes. O nosso artigo incideesoiona variavel do contexto
organizacional, a identidade, a qual ndo tem rdcebgrande atencdo no campo de
estudo das TI.

Neste sentido, o presente artigo apresenta conestoy estudar o papel da identidade
organizacional, concretamente da identidade orgammal empreendedora, na
reinvencao continua das Tl nas organizacoes.

Do nosso artigo ressaltam trés contribuicbes paliteratura. Em primeiro lugar, o
presente artigo propde uma abordagem mais integraéira o estudo da utilizacdo das
TIl, ao incorporar uma variavel do contexto orgatimaal, a identidade organizacional
empreendedora. Em segundo, 0 nosso artigo vemn@sp@o apelo de Gash e
Orlikowski (1991), que ressalvaram para o factaelavencdo continua das TI estar
dependente da capacidade dos utilizadores reflectaobre as TI. A partilha de uma
identidade organizacional empreendedora apta lizadbres para uma utilizacdo mais
proactiva das Tl, com vista ao alcance de ajustioea@ontinuos em relacdo as TI. Por
altimo, o artigo oferece contribuicbes para a gesid identidade organizacional,
apresentando os factores mais determinantes padesenvolvimento de uma

identidade organizacional empreendedora.

O artigo encontra-se organizado da seguinte foprimeiramente apresentamos 0S

modelos mais recentes para a compreensao da g¢éidizdas TI. Ao salientar a



importancia de algumas variaveis do contexto omgenonal para a interpretacdo de
resultados divergentes encontrados na literatugatigo segue com a explanagéo do
papel da identidade organizacional empreendedon@ingencdo continua das TIl. O
artigo termina com uma breve referéncia aos fastgue contribuem para a construcéo

de uma identidade organizacional empreendedora.

2. A Adaptacdo Tecnoldgica: Um Processo Construido Satmente

Nas ultimas décadas, o investimento empresariateenmologias da informacéo (TI)
tem crescido de forma significativa (e.g. Bess@952. As organizagOes tém vindo a
implementar TI, com vista a modernizacdo das suEidas, processos e
conhecimentos de trabalho, esperando que tal inguiErdo se traduza num
incremento da produtividade.

O impacto das Tl na produtividade das organizapéesanece, contudo, uma questao
ainda controversa. Alguns estudos revelam uma énflia positiva das Tl na
produtividade e valor gerado para o cliente (ergnplfsson & Hitt, 1996; Reingold &
Stepanek, 2000). Outros, porém, ndo encontram resiEe desta mesma influéncia
(e.g. Loveman, 1994; Roach, 1991). Esta divergétaia suscitado vérias reflexdes
tedricas (Ferreira & Ramos, 2005). A procura ddieapdes capazes de trazer alguma
luz sobre esta ténue relacdo remete-nos para aafaomo as Tl tém sido
implementadas nas organizagdes. A implementacad ldamstitui, de facto, uma das
problematicas que mais investigacdes tém suscitadoampo de estudo das Tl (e.g.
Sarker, 2000; Venkatesh & Davis, 2000).

Os estudos sobre a implementacdo das Tl tém evadlenproblemas varios, como
resisténcias a mudanca, conflitos ou dificuldadesaprendizagem (e.g. Lapointe &
Rivard, 2005). Estes problemas tendem a colocaavwd ao processo de adaptacao
tecnoldgica, dificultando os ajustamentos e as mgakR que sdo necessarios efectuar
apos a instalacao de uma nova tecnologia (Tyrel&d@wski, 1994). Com a finalidade
de facilitar a adaptacéo tecnologica, revela-serdehante a andlise dos factores que
tém impacto na utilizacédo que os individuos fazesnd.

Diversas teorias tém emergido, procurando ideatifios factores explicativos da
eficacia na utilizacdo das TI, das quais se destacd eoria da Ac¢do Planeada, de
Fishbein e Ajzen ou o Modelo da Aceitacdo da Temgial de Davis (para uma revisdo

da temadtica,vide Davis, 1989 e Venkatesh, Morris, Davis & Davis,02D



Estabelecendo uma analise comparativa entre asemliés teorias, quatro fontes
ressaltam como determinantes na utilizagdo dagl Y bs factores institucionais, (2) os
factores sociais, (3) os factores individuais eo@jactores inerentes as proprias TI.

A compreensdo do comportamento de utilizacdo ddasnde, assim, a assentar numa
abordagem multidimensional. No campo das TI, vafiwam os investigadores que
procuraram explicar o comportamento de utilizacd® T com base, exclusivamente,
numa abordagem de cariz mais social ou mais pgicod Uma abordagem
multidimesional parece revelar-se, contudo, maiw@pmda para a compreensao da
complexidade que envolve o comportamento de utéiaalas Tl (e.g. Fidel, Pejtersen,
Cleal & Bruce, 2004; Sonnenwald & Pierce, 2000gugese uma breve explicagdo do
comportamento de utilizacdo das Tl, enquadrada nalpodagem multidimesional

(figura 1).

Figura 1

Os factores institucionais que maior influénciaédetna utilizacdo das Tl sdo o
empenhamento tanto por parte da gestdo de topm ponparte da gestao intermédia.
Alguns estudos tém demonstrado que o empenhameangestao na implementacao
das Tl incrementa a sua utilizacéo por parte dbooadores (e.g. Lewis, Agarwal &
Sambamurthy, 2003). Também os factores sociaisienfl na utilizacdo das TI.
Embebidos num determinado contexto social, os ocd@lmres tendem a fazer uso das
Tl em funcdo do grau em que acreditam que os slegas e/ ou supervisores utilizam
0 novo sistema (e.g. Fidel et al., 2004). Deterohsacaracteristicas individuais, como
a auto-eficacia ou a inovacao pessoal com a tegiaglpotenciam a utilizacdo das TI.
Quanto maior a capacidade percebida para a reaizgtarefas novas, por um lado, e
a tendéncia para o uso de inovagoes, por outr@rragrobabilidade de utilizagdo das
Tl (e.g. Lewis et al., 2003). Os factores inerendssproprias Tl compreendem a
qualidade dos resultados ou o funcionamento damasesA utilizacdo das Tl tende a
incrementar em funcéo da qualidade dos resultaei@igs da utilizacdo das mesmas,
e a diminuir face ao esfor¢o que é requerido pardiaacdo das Tl (e.g. Venkatesh &
Davis, 2000). Podemos considerar estes quatrorésctmmo antecedentes directos do

comportamento de utilizacdo das TI?



Uma parte significativa dos estudos tém vindo asiclmmar como antecedente directo
da utilizacdo das Tl as crengas e atitudes dozaddres (e.g. Lewis et al., 2003;
Venkatesh & Davis, 2000). Nos diversos estudosza#bs, os factores institucionais,
os factores sociais, os factores individuais eam$ofes inerentes as proprias Tl tém
sido considerados enquanto antecedentes da efipéctzbida das TI. A eficacia
percebida, referente as cognicdes individuais aceos resultados associados ao uso
das TI, tem emergido em varios estudos enquantcstremto central para a
compreensao do comportamento de utilizacdo dae.§l Davis, 1989; Lewis et al.,
2003). Tratando-se de uma atitude, a eficacia pefaerai-se desenvolvendo a medida
qgue os individuos vao interagindo com as TI, poiontla recolha, processamento e
sintese da informacé&o. A eficacia percebida temaleb de grande interesse no campo
das TI, atendendo a literatura da psicologia spqia considera as atitudes os mais
importantes predictores do comportamento humana (paa revisao da tematicage
Ajzen & Fishbein, 1980). Um outro conceito psicab@gtambém muito abordado na
literatura diz respeito a “estrutura tecnoldgicdaéchinological frame)(Gash &
Orlikowski, 1991; Orlikowski & Gash, 1994). A estnwa tecnolégica € mais
abrangente que a eficacia percebida, ao contem@taapenas as cognicdes referentes
aos resultados das Tl, mas ao papel que as Tl gestiaam na organizacdo. A
utilizacdo das TI esté intrinsecamente relacionamta o significado que os agentes
atribuem as préprias Tl. A consideracdo destasudatt vem tornar saliente a
importancia da agéncia humana na utilizacéo das TI.

Esta énfase na agéncia humana vem de encontro @asr@erspectivas mais recente
do processo de implementagéo das Tl nas organizaadperspectiva estruturalista.
Esta perspectiva tem vindo a prevalecer, em dettinéos tradicionais modelos
racionais (e.g. determinismo), que enfatizam ai@rftia dos constrangimentos das TI
na accdo humana (e.g. Boudreau & Robey, 2005; CurRbgo, Cunha & Cabral-
Cardoso, 2003). Muito influenciada pelos trabaldesGiddens (1984), a perspectiva
estruturalista, por seu turno, interpreta as muakagsociadas a implementacédo das Tl
como resultantes da agéncia humana. Esta perspettibui & agéncia humana um
papel nuclear na implementacdo das TIl. A persped@struturalista assenta em dois
pilares fundamentais (e.g. Baxter & Lyytinen, 20aBlikowski, 1991, cit. by Lin &
Cornford, 2000): 1) a tecnologia é criada e mudpdil agéncia humana e 2) a
tecnologia é interpretada, dependendo a sua gfilizdo significado que o agente lhe

atribui.



Esta perspectiva vem introduzir na adaptacao tégiea um caracter bi-direccional,
passando este processo a contemplar ndo apendhkiéndia que os utilizadores
exercem nas Tl, mas também o impacto que as Téemian na forma de trabalho dos
utilizadores.

Ao colocar a ténica na agéncia humana, a perspe@struturalista direcciona a
atencdo para o contexto organizacional e para osegsos que tém lugar na
organizacdo. Estando os actores organizacionaie®dds num contexto muito
especifico, sera de esperar que a utilizacdo dast&ja dependente das normas e dos
valores que vigoram nesse mesmo contexto. As Tlsedmlmente construidas (e.g.
Boudreau & Robey, 2005), sendo capazes de gerdiphoglsignificados, em funcao
das especificidades do contexto em que os utiliemdse encontram inseridos. A
importancia do contexto organizacional na utilizadgas Tl tem vindo a ser defendida
por varios autores, como Orlikowski (2000), que gehenesmo a considerar cada
utilizagdo das Tl como susceptivel de gerar difixemesultados, uma vez que cada
utilizacdo se encontra delimitada no espaco empdade

3. O Papel do Contexto na Adaptacao Tecnoldgica: O EBsquecido

No ambito da perspectiva estruturalista, que cenaique as Tl vdo sendo socialmente
construidas, a adaptacéo tecnoldgica adquire uma dimensdo temporal. Levando
em conta a mutacdo constante a que a relacdoadtdles - Tl esta sujeita, nao
podemos reduzir a adaptacdo ao momento imediatanseguinte a implementacao
das TI. A adaptacdo passa, assim, a ser encarasa wm processo continuo, que
decorre ao longo do ciclo de vida das prépriaseTdye continua assim que uma nova
Tl € implementada). Esta viragem vem salientar goméncia da conducéo de estudos
longitudinais no campo de estudo das Tl, que sendatn muito para além do
momento de implementacdo das Tl. Choudrie e Dwi{2@05) que inventariaram as
abordagens de investigacdo mais utilizadas na adogas TI verificaram que o0s
estudos longitudinais ainda n&o constituem umadagem muito utilizada.

O estudo da adaptacdo mutua no periodo pos-imptagé&nadquire uma importancia
maior, atendendo aos estudos que apontam paragnasfio deste processo pouco
tempo depois da implementacdo das TI. Tyre e Quiskd (1994), realizando um
estudo longitudinal, verificaram que a adaptacébatilugar apenas nas primeiras

semanas apos a introducdo das novas Tl (primeirose®es, para sermos mais



precisos). Durante este periodo de tempo iniciakperimentacdo e a discussao eram
frequentes entre os utilizadores. Assim que ogzatibres iam ganhando experiéncia,
estabeleciam rotinas e habitos relativamente dstdw que dificultava novas
aprendizagens. A aprendizagem cessava mesmo quoangdizadores reconheciam a
existéncia de dificuldades na utilizacdo das TI.rédignas organizacionais tendem a
constituir fontes de bloqueio a aprendizagem. Amduzirem organizacéo e reducao
da variedade, as rotinas tendem a dificultar a rajizagem, processo que pelo
contrario, requer desorganizacao e muita varie@aéck & Westley, 1996).

Outros estudos, porém, ndo tém encontrado esté@atir resultados. Henfridsson
(2000), acompanhando a adaptacao a uma nova Titdianos, verificou que a nova
Tl foi sendo adaptada e readaptada ao longo dooteNym momento inicial, a nova
Tl causou alguma ambiguidade. No entanto, a mediga os utilizadores foram
conferindo um significado positivo as Tl, a utilid® das Tl foi sendo potenciada.
Num outro estudo, conduzido por Boudreau e Robe§5Rdurante um periodo de 15
meses apos a implementacdo de uma nova TIl, oseausweriguaram que 0S
utilizadores tendiam a reinventar as Tl nos mesgsistes a sua implementacdo. Os
utilizadores produziam novos padrdes de utilizapando se encontravam motivados
para aprender.

Perante estes resultados, podemos colocara a sequastdo: Que condi¢des diferem
as organizacbes onde a adaptacdo decorre continteardas organizacdes onde a
adaptacao se traduz por um processo pontual? &ssség vem tornar saliente o papel
do contexto organizacional na adaptacao tecnold@ceontexto organizacional pode
constituir uma variavel explicativa da utilizacdasdTIl, actuando como agente
facilitador ou constrangedor da adaptacdo mutuddeande reconhecida importancia,
poucos estudos se tém debrucado sob o impacto dadveis do contexto
organizacional na utilizagdo das Tl. Embora os rusdeecentes da utilizacdo das TI
incluam a influéncia das chefias e dos colegaddqffes institucionais e sociais), estes
agentes remetem mais para 0s processos de grugtesNeodelos, considera-se que a
utilizacdo das TI € influenciada por um processoid#tificacio com as pessoas
(chefias e colaboradores) e nao tanto com a orggdug tal como referenciado por
alguns autores (e.g. Venkatesh, et al., 2003). Nan#o, e tal como evidenciado no
estudo de Venkatesh e Davis (2000), a influéncipedsoas, embora determinante na
fase inicial da implementacéo das TI, vai perderdievo a medida que os utilizadores

vao interagindo com as TI. No estudo realizado gstes autores, a influéncia social



deixou de constituir uma variavel explicativa ddiazgcdo das Tl apenas trés meses
apos a sua implementacdo. Logo, a influéncia soc@d constitui um factor
determinante para a reinvengdo continua das T§ pEm do periodo imediato a
implementacéo das TI. A procura de factores exjphaa deste comportamento leva-
nos ao estudo de variaveis organizacionais de emtumais psicologica. Estas
variaveis ndo tém recebido muita atencéo no carepestiido das TI. No nosso estudo
vamos abordar uma destas variaveis: a identidadergknizagcédo, concretamente a
identidade empreendedora.

O presente artigo apresenta, assim, como objeetstodar o papel da identidade
organizacional empreendedora na reinvencao condi@sid | nas organizacoes.

A identidade pode constituir um mecanismo atrawequal a adaptacdo mutua decorre
continuamente nas organizacfes. Através da idelgidaodem ser instituidos novos
comportamentos entre os utilizadores, que potenoiajustamento continuo as TI. De
facto, diversos autores tém vindo a demonstrar fauéimcia que a identidade
organizacional exerce no comportamento dos acfergsMael & Ashforth, 1992) e na
interpretacdo dos acontecimentos (e.g. Dutton &dbiok, 1991; Rao, Davis & Ward,
2000). Neste sentido, passemos, seguidamenteumadgquestdes fundamentais no

estudo da identidade organizacional.

4. A Identidade Empreendedora: Conceito e Importania

Conceito de Identidade

Em termos conceptuais, a identidade organizacjpodé ser definida como o conjunto
das caracteristicas centrais, distintivas e dusaa@rca de uma dada organizagcao que €
partilhado pelos seus membros (Albert, 1998; AlgekVhetten, 1985). Da definicdo
destaca-se que: 1) as caracteristicas centraigndesios atributos que constituem a
esséncia da organizacdo; 2) as caracteristicastidiss correspondem as componentes
que distinguem uma organizacdo das demais org@eigae 3) as caracteristicas
duraveis constituem os atributos que revelam algconéinuidade ao longo do tempo,
i.e., que perduram. Estas caracteristicas encossearaspelhadas nos simbolos
organizacionais, tais como o nome da instituicddpgotipo, os cartdes pessoais
(Bouchikhi & Kimberly, 2003), os artefactos, a luagem, os rituais, as histérias ou

mesmo o vestuario (Pratt & Rafaeli, 1997). De uarenh mais sistematica, a defini¢cao



da identidade organizacional pode ser entendidaocameposta a questao: “Quem
somos nés?” (Albert, Ashforth & Dutton, 2000; Alb& Whetten, 1985).
Estabelecendo a ponte com o campo de estudo das ifitroduzir mudangas no
contexto da propria organizacdo, com vista a unaptagdo continua as TI, estas
devem incidir sobre a propria identidade organaai, que constitui a esséncia da
organizacdo. Por meio da mudanca da identidadeniaegdonal, novas praticas,
procedimentos e ajustamentos sao instituidos deafaturadoura, passando a fazer
parte domodus fazendia organizacéao.

Vérios autores no campo das Tl tém chamado a alepgéa esta necessidade de
mudancga do contexto organizacional, com o intugardroduzir comportamentos de
ajustamento continuo e duradouro. Embora néo fazerhcdo explicita a identidade,
Gash e Orlikowski (1991) realcaram a necessidadepdocessos de implementacao
das Tl em meio organizacional serem acompanhadosidancas de terceira ordem, o
que nao acontece frequentemente. Mais do que ac&@ologe novos valores ou
pressupostos acerca das Tl, a utilizacdo continotEnedicaz das Tl estd dependente da
capacidade dos utilizadores para reflectirem sa@wemesmas. A capacidade de
reflexdo acerca do design e da utilizacdo das Va les utilizadores a tomarem
consciéncia do grau de adequacgdo das suas praptiges e competéncias em relacao
as Tl. Desta forma, os utilizadores sdo capazeeecknhecer, por eles préprios, a
necessidade de mudar as suas atitudes e compstéraia as adequar a uma utilizacao
mais rentavel das TI. Esta proactividade na expémade novas oportunidades na
utilizacdo das Tl remete para o conceito de emplestor. Em seguida, aprofundamos

brevemente o que se entende por “empreendedor”.

Caracteristicas Empreendedoras

Uma definicdo conceptual relativamente consensai@omunidade cientifica descreve
o empreendedor como alguém capaz de identificakpdorar oportunidades (e.g.

Cunningham & Lischeron, 1991; Ireland, Hitt & Sirmo2003). Da analise desta
definicdo, ressalta que os empreendedores revelaapacidade para percepcionar
quebras e descontinuidades onde a maioria denotingidlade e estabilidade. Por
outro lado, os empreendedores criam e inovam, parstruir coisas de valor-

acrescentado (e.g. Bolton & Thompson, 2000).

Vérios estudos tém procurado compreender quaigrasteristicas que nos permitem

distinguir um empreendedor de um ndo empreendBdoamalgama de caracteristicas
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estudadas, trés tém vindo a ser replicadas ao ldegbferentes estudos: 1) a elevada
necessidade de realizacao, 2) a propenséo paraiasisgos calculados e 3) o locus de
controlo interno (Rauch & Frese, 2000). A neces®dde realizacdo traduz-se numa
preferéncia para a realizacéo de tarefas desafjagre detrimento de tarefas rotineiras,
na responsabilizacdo pelo proprio desempenho,psiea de feedback e pela procura
de novos e melhores procedimentos para aperfeiccdasempenho. A propensao para
assumir riscos calculados revela-se na rejeicaalt@enativas de accdo com baixa
probabilidade de éxito. A propenséo para o risoo tena relacdo nao-linear com o
sucesso dos empreendedores. Esta variavel predizesso apenas até um certo ponto,
a partir do qual passa a ter um efeito negativan@siduos que possuem um locus de
controlo interno acreditam que detém controlo solwras pessoas e 0s eventos que
sucedem, assumindo, por isso, uma postura actramidua sua vida.

Para além destas caracteristicas, outras tém decelnpla atencdo por parte dos
investigadores que se tém dedicado ao estudo dpseentedores. Segue-se uma
breve referéncia apenas as caracteristicas que fregjgentemente se mostraram
associadas significativamente aos empreendedoresiatvidade (criacdo de algo
novo, como uma ideia, produto ou processo), a autan (possibilidade de um
individuo determinar as suas proprias ac¢des) @ugningham & Lischeron, 1991;
Thompson, 2004; Utsch, Rauch, Rothfuss & Frese,9)198 elevada motivacdo
intrinseca para o trabalho (o trabalho em si getaseasmo a quem o0 executa), a
persisténcia (capacidade para continuar a despesfteco na execucédo de uma tarefa,
mesmo perante obstaculos), a abertura a nova iaf@one a adopgéo de novas praticas
(capacidade para procurar constantemente novamaf@o relacionada com a tarefa
que executa, mostrando-se capaz de alterar asgw@prendidas previamente, caso as
novas se revelem mais eficazes) ou a tolerancratdgaidade (capacidade para lidar
com informacdo susceptivel de gerar mdltiplas pnegacdes, eventualmente
contraditérias) (e.g. Cunha, Rego, Cunha & Cabeal@Gso, 2003; Danjou, 2002;
Green, David & Dent, 1996; Shook, Priem & McGe&)20

A Identidade Empreendedora

Este conjunto de caracteristicas tem sido estud@dditeratura como definindo a
identidade dos empreendedores, enquanto pessdaad&sdo ao nivel de andlise
organizacional, podemos conceptualizar a identidag@nizacional empreendedora

como apresentando: elevada necessidade de realizagatividade, autonomia,
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motivacdo intrinseca para o trabalho, persistérati@rtura a nova informacdo e a
adopcao de novas praticas e tolerancia a ambigaligadpensdo para assumir riscos
calculados e locus de controlo interno. Estas d¢oest, assim, as caracteristicas
centrais, distintivas e duraveis das organizacdes partilham uma identidade

empreendedora.

5. A Identidade Empreendedora: Fonte de Vantagem capetitiva na Adaptacéo

Tecnologica

Com base nas caracteristicas que definem a iddstigl@anizacional empreendedora,
e dada a influéncia que a identidade organizacieralce no comportamento dos
individuos (e.g. Mael & Ashforth, 1992), podemospear comportamentos

empreendedores na utilizacdo das TI, tal como idescra figura 2.

Figura 2

Os comportamentos empreendedores na utilizagdo Tasaduzem uma atitude
proactiva e antecipatéria dos utilizadores dasoTtjue estd em concordéancia com a
perspectiva estruturalista. Proactiva, porque digadores demonstram iniciativa para
explorar e examinar continuamente as TI, moldarsdoemn funcdo das suas
necessidades. Antecipatdria, uma vez que os uldizg se revelam capazes de
antecipar potenciais erros, adoptando procedimentosnas de trabalho cada vez mais
eficazes. O desenvolvimento desta atitude proaeieatecipatoria vai de encontro a
apelo de Gash e Orlikowski (1991) para a necessidisdincorporar a reflexdo na
utilizagdo das TI. Uma atitude proactiva e anteéia na utilizacdo das Tl leva os
utilizadores a pensarem a tecnologia, contribuipal@ a introdugdo de mudancas que
visem um maior ajustamento utilizador-TI (em fundi@s necessidades e objectivos da

organizacao).

A partilha de uma identidade organizacional empfedara parece, assim, facilitar a
reinvencao continua das Tl, ao longo de todo ccs#o de vida. A adaptagédo continua
entre utilizadores e Tl aparece, desta forma,ifadd. A figura 1, que apresentava 0s
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factores que exercem influéncia sobre a utilizagas TI requer, assim, alguma
actualizacéo (figura 3).
Com vista & promoc¢éo da adaptagdo continua utidiza€Tl, importa perceber como

se pode desenvolver uma identidade organizaciomatee=ndedora.

Figura 3

6. Como construir uma ldentidade Organizacional Empeendedora?

A construcdo de uma identidade empreendedora esiéndente de uma gestdo
integrada das pessoas nas organizagfes. A gestfpania das pessoas promove 0
alinhamento entre os diferentes sistemas organizaisi, conduzindo os desempenhos
individuais rumo aos objectivos organizacionaig.(Becker, Huselid & Ulrich, 2001).
Por meio de uma gestao integrada, é conseguidolinhamento entre as diferentes
praticas de gestdo dos recursos humanos (e.gtaeemto e seleccdo, formacao e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, atribudgdrecompensas, ascensao na
carreira), o qual vai reforcando os comportamentas desejados na organizagcao. Ao
fomentar os mesmos comportamentos, a gestdo ideeguvai favorecendo o
desenvolvimento de uma identidade organizacional i.e., partilhada por todos os
membros de uma mesma organizacdo. A partilha deadentidade organizacionaha
implica um elevado grau de consenso entre 0s menam@rca das caracteristicas que
definem a sua organizacéo (Dutton, Dukerich & Hailgqu994). A partilha de uma
identidadeuna revela-se um importante objectivo a atingir, agbaindo para a uniao
dos actores organizacionais em torno da missdogaaiaacao (e.g. Ashforth & Mael,
1989). De modo contrario, a auséncia de uma ideieicdbrganizacionalna tende a
gerar conflitos internos, resultantes da divisas the@mbros em diferentes sub-grupos
(Tajfel, 1982; Tajfel & Turner, 1979).

Com vista ao desenvolvimento de uma identidadenizgeional empreendedora, deve
ser fomentada uma gestdo integrada das pessoaa) deye acompanhar todo o seu
percurso profissional na organizacdo. Uma gestigrada das pessoas compreende
duas fases: uma anterior a0 momento de entradegaairacdo e uma posterior a sua
entrada, e que coincide com a evolugéo da camaimaganizagao.

Tomando como referéncia as caracteristicas da iddel® organizacional

empreendedora, o recrutamento e seleccdo de nmlaBoradores deve procurar
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incidir sobre o perfil empreendedor. As organizagdevem procurar contratar pessoas
cuja identidade pessoal se caracterize como engedera. Para uma organizacao
empreendedora, a contratacdo de colaboradores emdpdores, para além favorecer
comportamentos empreendedores na organizacaoibcomara o aumento do sentido
de realizacao profissional. A elevada congruéneiecgbida entre as caracteristicas
pessoais e as caracteristicas organizacionais,uzond novos colaboradores a
percepcionarem um elevado ajustamento com a omygioz(Elbach, 1999; Dutton,
Duckerich & Harquail, 1994). Como resultado, a ttade organizacional
empreendedora vai sendo reforcada ao longo do tempo

Apés a entrada dos novos colaboradores na orga@oizm@tendendo a literatura, trés
factores ressaltam como os mais determinantes pacanstrucdo da identidade
organizacional: a lideranca, a cultura e os grumsteresse (e.g. Albert & Whetten,
1985; Fiol, 1991; Hatch e Schultz, 2002; Scott &€a2000). Em seguida, abordamos
muito sucintamente a influéncia destes factoresarestrucdo da identidade, assim
como as praticas que promovem a construcdo de derdtidade organizacional
empreendedora.

A lideranca constitui uma das influéncias mais wheiteantes, afectando a construcao
da identidade por meio das suas caracteristicasgissque afectamrnodus operandi

e 0 rumo assumido pela organizacéo (e.g. Albertig&itén, 1985; Steiner, 2003). Para
a construcdo de uma identidade organizacional emgeglora revela-se necessario que
tantos os gestores de topo como as chefias inteamégpresentem em termos de
identidade pessoal caracteristicas empreendedédass autores tém demonstrado o
efeito que os lideres detém nos seus colaboradbteenbeck & Hall, 2004),
funcionando como modelos a seguir. Constituindo @detagem um processo
determinante nas organizacfes, é importante asgsegue estamos perante lideres
auténticos (Luthans & Avolio, 2003). Os lidereséaticos procuram a consisténcia,
actuando de forma a evitar desfasamentos entreaadsmtidade pessoal e o0 seu
comportamento. Os lideres reflectem sobre os ssoseg e atitudes, procurando que a
sua accgdo se mostre congruente com estas carizasris

Contrariando as teses mais inatistas (Thompsor4)2@8 caracteristicas podem ser
desenvolvidas por accdes de educacdo e desenvoteinfe.g. Gibb, 2002). N&o
descurando o papel das escolas, as caracterigitggeendedoras podem ser
desenvolvidas por meio de variadas estratégias, damo: a “aprendizagem em

situacOes reais” (os individuos sdo colocados penaroblemas complexos que tém
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que resolver num curto espaco de tempo), o “rolgnmd (os individuos séo
colocados em situacdes nas quais tém que desempeeberminados papéis,
concordantes o papel de empreendedor) ou a “apegelin auto-dirigida” (os
individuos sédo incentivados para 0 auto-desenveniom das caracteristicas
empreendedoras). Estas acclOes, para além de umporemie comportamental,
procuram instituir atitudes congruentes com o0s @tamentos empreendedores.
Através do desenvolvimento de lideres empreendsdangénticos, estamos a
contribuir para uma utilizacdo empreendedora das TI

Para a construcdo de uma identidade empreendedocanjunto de valores que
constitui a cultura deve conter caracteristicasreenmedoras. Na literatura, podemos
encontrar um tipo de cultura congruente com estascteristicas: a cultura de
aprendizagem (Fiol & Lyles, 1985; Rebelo, Duartev®s & Cardoso, 2002). As
caracteristicas empreendedoras, que apelam papawxrg constante nova informacéo e
de novas e criativas formas de utilizacdo das &regem conter esta nocdo de
aprendizagem continua. Também o conceito de ap@yEin tem sido associado aos
processos de aquisicdo de nova informacdo e denpadsonstante (Cabral, 2002;
Klimecki & Lasslebben, 1998).

No entanto, mais do que construir uma cultura deralizagem, revela-se determinante
a manutencao de uma cultura de aprendizagem. Csennmamodelo de aprendizagem
de Argyris e Shon (1978), diferentes praticas témlw a ser implementados, das quais
se destacam as “revisbes pos-accgmisi-action reviews)também designadas por
mecanismos de aprendizagem organizacional (e.gpeP@Lipshitz, 1998, 2000; Ron,
Lipshitz & Popper, 2002). Estas revisfes pds-adgBignam reunides de melhoria da
performanceonde sdo enfatizadas, em grupo, a analise dasllddides sentidas e dos
erros de desempenho cometidos, com o objectiviadartplanos concretos de melhoria
do desempenho (Palma & Lopes, 2005). Transponda pacampo das TI, estas
reunides debrugcam-se sobre a utilizagcdo das tegiaslopromovendo a discussao de
novas praticas de utilizacdo e a reflexdo conjwofare as dificuldades sentidas no
manuseamento das mesmas. Por meio do desenvolgintentuma cultura de
aprendizagem, estamos a facilitar a utilizacdo eemtedora das TI.

Também os grupos de interesse representam um empoifactor para a formacédo da
identidade. As organizagcbes projectam a sua icesfgidno exterior, por meio da
comunicacao social, do logoétipo, da presenca enfe@nmcias e do contacto directo

que alguns individuos externos (Gioia, Schultz &l€g 2000). Todos estes contactos

15



contribuem para a impressdo que o0s grupos de ssteredo formando acerca da
organizacdo. Os grupos de interesse permitem awvaligrau de preferéncia pela
organizacao (Scott & Lane, 2000), o que proporciamebom instrumento de feedback
para efectuar ajustamentos aos produtos/ servitgrecaos pela organizacdo, de
encontro as necessidades dos grupos de interestes.dfiistamentos vao resultando de
mudancas instituidas pelos utilizadores, que, dlecteem sobre o feedback dos
grupos de interesse, vao gerando formas novasitevas de utilizacdo da tecnologia.
Desta forma, o feedback dos grupos de interesseigw® o desenvolvimento de

comportamentos empreendedores na utilizacéo das TI.

8. Conclusao

O artigo apresentou como objectivo estudar o pdpeldentidade organizacional
empreendedora na reinvencao continua das Tl nasipagfes. Embora a perspectiva
estruturalista no estudo das Tl tenha contribuig@ um prolongamento do processo
de adaptacdo tecnoldgica no tempo, os estudos ieagpicontinuam a apresentar
algumas divergéncias. Enquanto alguns estudos apopara uma adaptacdo mutua
continuada, outros revelam uma adaptacdo curtdatimao periodo imediatamente a
seguir a implementacdo das Tl. O estudo do contersganizacional emerge, assim,
COMO necessario para a compreensao do comportadentdizacao das TI.

O nosso estudo apontou, em alguma medida, paraparténcia da identidade
organizacional empreendedora na utilizacdo contimas TI. A identidade
organizacional empreendedora, ao promover umadatifuioactiva e antecipatéria na
utilizacdo das TI, incentiva a procura constanteénfermacdo e de formas novas e
criativas de trabalhar as TI. Os utilizadores premas Tl, moldando-as em fungéo das
suas necessidades e dos objectivos organizaciolmta atitude proactiva e
antecipatoria parece estar em congruéncia com lo dpeGash e Orlikowski (1991)
para a necessidade de incorporar a reflexdo naagflo das TI. Podemos, assim,
concluir que o desenvolvimento de uma identidadgarzacional empreendedora
promove uma maior reflexdo sobre as TI, favorecend@justamento continuo

utilizadores-TI. A identidade organizacional empigexora contribui, assim, para a
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reinvencao continua das TI, proporcionando umatadap muatua continua, ao longo
de todo o ciclo de vida das TI.

Esta capacidade para reinventar continuamente esnidte-nos para uma abordagem
positiva dos fendmenos. A abordagem positiva, gue &« sua origem na psicologia
positiva, centra-se nos processos e resultadosinegéonais positivos (Cameron,
Dutton & Quinn, 2003). N&o descurando as falhass ediafuncées, a abordagem
positiva enfatiza os factores que geram consega€paisitivas para os individuos e as
organizacdes. Transpondo para o campo das Tl,v&s ke focalizar nos erros e nas
dificuldades de aprendizagem, inspirados por unoadalgem positiva, os utilizadores
centramo-se na utilizacdo eficaz das TI, exploravgléactores que as poderdo tornar
ainda mais eficazes. Estamos a lidar com uma apenddaseada num mecanismo de
retroaccao positiva, por meio da qual se procueaexecelentes resultados constituam a
base para a obtencdo de resultados ainda melhdregplicacdo desta abordagem
positiva ao campo das Tl pode facilitar a emergéle uma nova fase no ciclo de
utilizacdo das TI, contribuindo para uma utilizaghais competitiva das tecnologias,
de encontro as reais necessidades dos diferenfessgie interesse.

O presente estudo avanca, de igual modo, com afgimpicacbes de caracter mais
pragmatico, apontando alguns factores que podeilitdfaca constru¢cdo de uma
identidade empreendedora. Podemos concluir que neerfm de uma lideranca
auténtica, orientada para a componente empreergedte uma cultura de
aprendizagem e do feedback dos grupos de intecessgbui para o desenvolvimento
de identidade organizacional empreendedora.

Como propostas futuras de investigacdo, salienta-saecessidade de estudar,
empiricamente, o impacto da identidade organizatiempreendedora na reinvencao
continua das TI. Sugere-se, ainda, a compreens&oapr@afundada da importancia da

abordagem positiva no campo de estudo das TI.
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Figura 1: Factores que influenciam o comportameetatilizacdo das Tl (baseado em
Lewis, Agarwal & Sambamurthy, 2003; Venkatesh & [Bav
2000).
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Institucionais Sociais

N\

Utilizador o
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Individuais Inerentes as TI
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Figura 2: Impacto da identidade empreendedora ogportamentos de utilizacdo das

TI.
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>--/Aperfeigoamento continuo dos procedimentos @

rentabilizar a utilizacdo das TI;

outputsassociados as TI;

= Possibilidade de utlizacdo das TI de for
indiscriminada;

» Sensacao de entusiasmo resultante da utilizagidlgda

perante a ocorréncia de erros e/ ou dificuldadeseng
manuseamento;

= Capacidade para procurar nova informacéao relasval,
mostrando-se disposto para alterar as praticas

= Capacidade para explorar as Tl quando as no
relativas ao seu funcionamento ndo sao claras;

» Capacidade para resistir & utilizag@o pouco efileezTI,
que conduziria a perdas de produtividade;

&Apresenta(;éo de uma postura activa na utilizd@
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aprendidas, caso as novas se revelem mais eficazes;

= Criacdo de novas formas de utilizacdo e/ ou novos

na

= Capacidade para continuar a utilizar as TIl, mesmo

coes




Figura 3: Factores que influenciam o comportamedetoeinvencgao continua das TI.
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