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1 INTRODUCAO

Atualmente as organizac¢des tém tido um grandeeiséerem desenvolver seus projetos e atividades
tendo como base suas experiéncias e conhecimeaigosidos ao longo dos anos. Apesar de haver
um entendimento claro da importancia da gestdo altherimento para que seus intentos
estratégicos sejam alcancados, os inuUmeros ermeitwais que atrelam sua aplicagdo com a
imprescindivel necessidade do uso de um sistentaab®logia de informacéo, tém contribuido
para que sua eficacia seja questionada, o quesvadd ao extremo, pode levar até mesmo ao

fracasso na sua implantacao.

Entende-se que a ado¢cédo de uma solucao de teadmmgiformacéo pode contribuir muito com os
processos de criacdo, registro, compartilhamerdizsssminacdo de conhecimentos, no entanto, a
necessaria integracao entre as pessoas so é passive uso de mecanismos e acdes motivadoras
gue incentivem e propiciem a existéncia de um amtbieoltado para o conhecimento e sua

disseminacéo.

Outra questao importante diz respeito a definigdndicadores objetivos que possam comprovar
de forma efetiva, 0 quanto os conhecimentos dan@geéo e de seus colaboradores estdo sendo
registrados, compartilhados e disseminados, e oéqueuito importante, trazendo de retorno

financeiro para a empresa.

Por fim, deve ser destacada a necessidade de lmavampartiihamento, ndo apenas dos

conhecimentos, bem como de sua gestdo, que ndocedtarelimitada a responsabilidade de uma
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Unica &rea da empresa. A gestdo do conhecimentdtiéistiplinar e deve estar presente em todas

as disciplinas e atividades desenvolvidas por uganiza¢ao.

A intencdo do artigo € apresentar um estudo de eas@ma empresa brasileira, onde houve o
desenvolvimento de um portal do conhecimento atoelo uso de mecanismos de motivagéo e a
total descentralizagdo na criagao, disseminacadonegpartihnamento dos conhecimentos. Ser&o
apresentados as atividades desenvolvidas, os mewasutilizados, os indicadores definidos e os

resultados atingidos.

2 A CRIACAO DE UM PORTAL DO CONHECIMENTO

A empresa pesquisada entendeu que a tecnologitllizada de forma adequada, poderia alavancar
0S processos de criagao, registro, disseminacampartilhamento do conhecimento. Para isto, foi

necessario se atentar para trés aspectos:

a) as estratégias para desenvolvimento do conhecimdemiem estar focadas na criacdo de
mecanismos que permitam aos profissionais mantetatmo e criar relacionamento, e nao

apenas na captura e disseminacao centralizadéodmatao;

b) os esforcos e iniciativas de tecnologia de infodoagara a gestdo do conhecimento devem ser
acompanhados por indicadores objetivos que sejamplaamente divulgados e facilmente

mensuraveis;

c) os sistemas de tecnologia de informacdo devemlesdvdis e faceis de usar, dando a maior

autonomia possivel aos colaboradores da organizacao

A partir deste entendimento, a empresa constitouguupo de profissionais que identificou a
tecnologia dantranet, como a mais adequada. Uma vez que elas ndo rasammgp acesso a
usuarios locais e possibilitariam o acesso, comra@ga, para usuarios autorizados, com o devido

gerenciamento dos conhecimentos registrados, ereatravés de um software padrabrowset



INSERIR FIGURA 1

3 O CONCEITO DE CONSULTOR INTERNO

A partir do momento que um colaborador registraaamhecimento no portal, recebe o titulo de
consultor daquele assunto sobre o qual a publida¢@baborada. Este conceito de consultor serve
como forma de incentivo para as pessoas registrager® conhecimentos. A lista de consultores
internos € uma referéncia, uma fonte de consulayaentes de projetos que montam suas equipes
de trabalho para novos projetos. A partir delagsgirofissionais podem ser identificados e

consultados, o que pode resultar na solicitag&®ds servicos.

INSERIR FIGURA 2

Além disso, estes profissionais passam a fazee mhrtgrupo de aprovadores que analisam 0s
conhecimentos registrados e que, posteriorment@pos/a para divulgacdo. Este papel é muito
importante, uma vez que os conhecimentos devemasidados, antes de serem disponibilizados

para consulta no portal.

4 A EXISTENCIA DE UMA POLITICA DE INCENTIVO

A criacdo de um portal ndo é garantia para quengpadilhamento de conhecimento ocorra, pois
para registrar e disseminar seus conhecimentalasoradores devem ser estimulados. Entende-
se que desta maneira sera possivel a criagdo debasea de conhecimentos que pertenca a
organizagdo como um todo e que nao esteja, apedasdualizada na cabeca de cada um de seus
funcionérios. A existéncia de mecanismos clarogndentivo, que auxiliam a integracao entre as
pessoas, € muito importante para que as atividaaleslas para a disseminagédo de conhecimentos

ocorram de forma natural e proativa.

A motivagcdo tem uma grande importancia, principaii®e quando se fala em gestdao do

conhecimento. Tal fato ocorre, pois ela desempemhamportante papel em fazer com que os



colaboradores se sintam propensos a compartilhaeeis conhecimentos com os demais colegas.
Baseado neste objetivo, sempre que algum colaboradstra seus conhecimentos no portal de

conhecimento da empresa, ele recebe uma mensagagnadiecimento.
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Esta acdo é extremamente simples, e seu impadtogos colaboradores é extremamente positivo.
Usualmente sdo enviadas mensagens aos autoredicagoies, e aos seus chefes diretos, dando

énfase de quanto foi importante a sua contribuicao.

Além destas mensagens, outro meio que gera muito fesultado no sentido de incentivar as
pessoas, diz respeito ao boletim para divulgac@iestaque dos nomes dos colaboradores que

divulgam e disseminam conhecimentos.

Os boletins que informam o0s novos conhecimentosstragos sdo muitos consultados pelos
profissionais da empresa, pois servem de fonteodsulta rapida. Além disso, convém ressaltar
gue estes boletins sdo mensais 0 que gera umaegeapdctativa entre os colaboradores para saber

guais os conhecimentos serdo divulgados.
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Outra questdo muito importante refere-se a divédgapbre quais os conhecimentos estdo sendo
mais consultados. Esta divulgagéo é feita atragésutto boletim que recebeu o nome de TOP 10,
e informa também os nomes dos profissionais quanfoautores das publicacbes “campeds de

audiéncia”.
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Outra forma identificada como importante para itigan o compartilhamento do conhecimento foi

a criacdo de um incentivo “palpavel” que motivasseda mais, os colaboradores a fazer parte dos



processos de gestdo do conhecimento. Para atest@emecessidade, foi criado o Prémio de

Destaque ao Conhecimento.

4.1 Prémio de destaque ao conhecimento

O objetivo da criagdo deste prémio foi o de inc@mtie motivar os colaboradores a registrar e
disponibilizar trabalhos que descrevam exemploshdeacdes e novos conhecimentos utilizados

nas atividades e nos projetos da empresa.

Foram definidos critérios de selecdo objetivoscieteados a qualidade e eficacia dos trabalhos
apresentados. O trabalho vencedor da o direitcsens participantes a uma viagem técnica para
participar de um evento internacional de engenlanevacao tecnoldgica, com todas as despesas

pagas, e a divulgacao de seu trabalho nas vartiaswia empresa.

Cada colaborador ou grupo pode registrar um trabglie descreva uma inovacao tecnoldgica que
tenha trazido reducdo de custos na execucao demalgatividade, ou do seu tempo de

desenvolvimento e melhoria em sua qualidade.

Os trabalhos séo registrados no proprio portalahdnecimento onde é possivel incluir explicacdes
descritivas, fotografias, esquemas gréficos e giesem video. Posteriormente cada trabalho é
validado pelas areas de engenharia e de inovagda.\Validacdo consiste no levantamento das

evidéncias dos resultados apresentados.

Na sua ultima edicdo, foram inscritos quarentaaltads que puderam ser consultados no proprio
portal. Posteriormente, houve a “votacdo da aud&nque durou um més, através do qual os
colaboradores indicaram os trabalhos mais inteméssade acordo com sua experiéncia nos

projetos. No total foram registrados 730 votos.

Durante a segunda etapa do prémio, os trés trabaltzos bem votados foram analisados por

representantes de cada diretoria da empresa, ommfis seguintes critérios:



a) Impacto no projeto

% de relevancia da atividade, onde o trabalho jidicado, com relacdo a todo o projeto. Este

impacto foi calculado a partir de dados levantadnsistema interno da empresa.

Custo Real da Atividade
Custo Real do Projeto

b) Custo

Relac&o entre custo real e o custo or¢cado da atigicEsta relac&o foi levantada a partir do sistema

interno de custos da empresa.

Custo Real da Atividade
Custo Orcado da Atividade

c) Reducao de tempo

Ganho de tempo com relacdo ao planejado. Infornsagiéidas a partir do planejamento do

projeto.

Tempo Real da Atividade
Tempo Orcado da Atividade

d) Valor ao cliente

Durante o desenvolvimento de um projeto, sao @ddig reuniées mensais com o cliente, quando é
feito o acompanhamento das atividades executadas.dada atividade realizada o cliente faz um
parecer, sobre aquilo que foi executado, de acaydoa especificacdo técnica do projeto. A anélise

destes comentarios gera um valor a ser utilizadtenedicador.

e) Inovagao

Um grupo formado por funcionarios das areas derdrage e inovacgao realiza a analise sobre o
grau de inovacao do trabalho desenvolvido, e seehauutilizacdo de alguma tecnologia ainda

inédita na empresa.

f) Aplicabilidade / Reprodutibilidade



Consiste na verificagéo se houve a utilizacdo eda@cimentos anteriormente utilizados em outros
projetos da empresa. O objetivo deste critério dedncentivar o resgate de conhecimentos ja

existentes na empresa.

g) Utilizac&do de técnicas e qualidade de registro

Consiste na verificagdo dos recursos visuais atlz na apresentagéo dos trabalhos, bem como na

gualidade destes.
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4.2 Milhagem do conhecimento

Outra iniciativa desenvolvida foi o programa de hMdijem do Conhecimento, através dele os
colaboradores recebem “milhas” de acordo com ansmdede de participacdo nas atividades de

disseminagao de conhecimentos. Os principais gbgetao:

a) incentivar o compartilhamento de conhecimentoseasgrcolaboradores;

b) fomentar a integracdo entre as diversas areas peesa) bem como divulgar as atividades que

estdo sendo desenvolvidas em cada uma delas;

C) promover a sinergia entre os colaboradores;

d) desenvolver a capacidade dos colaboradores paadpzesentacoes.

O programa consiste na realizacdo de apresentggdpestas pelos préprios colaboradores. O
comité do programa, formado por funcionarios derdiites areas, analisa se 0 assunto proposto
possui atrativo e/ou permite o desenvolvimento ideudsdes entre os colaboradores. Depois de
aprovado o assunto, o colaborador que prop6s asapegdo tera um periodo de tempo para
prepara-la. No mesmo momento é enviada mensageartquos na empresa, informando sobre a

realizacéo do evento.



O apresentador e os colegas, que assistem a dpgg&enrecebem “milhas” de acordo com a

seguinte classificagéo:

a) fazer apresentagao sobre assunto vinculado conpiesan 20 milhas
b) fazer apresentagdo sobre assunto sem vinculo eonpresa: 10 milhas

C) assistir apresentacdo sobre assunto vinculadivédades da empresa: 5 milhas
d) assistir apresentacéo sobre assunto sem vincul@@mnpresa: 3 milhas

A somatéria destes pontos é registrada no porta eolaboradores sdo premiados, conforme a

seguinte pontuacao:

a) vale livro (até o valor de R$ 50,00) 100had
b) assinatura de uma revista (até o valor R$ 300,00) 500 milhas
c) participacdo em um curso (até o valor R$ 1.500,00) 1.000 milhas

4.3 Prémio do conhecimento

No intuito de reconhecer as contribuicbes dos coatores e de suas respectivas areas, foi criado o
Prémio do Conhecimento. O objetivo do prémio é Idimuos conceitos de gestdo do conhecimento
a partir da entrega de um certificado, que se edogrande valor monetario, tem um importante
valor profissional, uma vez que € entregue duremirido com a presenca de todos os diretores da

organizacdo. O prémio € dividido em seis categogias s&o:

a) Autor

Colaborador que foi o autor de maior nUmero de ecinientos registrados no Portal.

b) Publicador



Colaborador que registrou 0 maior nimero de confetios no portal.

c) Disseminagao

Colaborador que mais participou dos eventos dorBnog de Milhagem.

d) Compartilhamento

Area de empresa que mais contribuiu com a criagégistros de conhecimento.

e) Audiéncia

Autor do conhecimento que mais vezes foi consultedportal.

f) Mencgé&o honrosa

Autor do conhecimento que deve grande destaquemal po conhecimento, pois contém registros

esclarecedores que podem facilmente ser reutilinadgroximos projetos da empresa.

4.4 Eventos para integragao

Outra forma de potencializar o compartilhamentocdehecimentos foi a instituicdo de eventos
presenciais. Eles permitem o contato entre os omdbres o que torna possivel a discusséo e a

troca de experiéncias. Entre os eventos criadgsackm-se:

a) Estudo sobre custos das atividades

Objetivo:

Estudar os procedimentos técnicos e construtives epido sendo, ou ja foram, utilizados nos
projetos da empresa. Isto possibilita a troca ge®éncias obtidas ao longo do desenvolvimento

destas atividades e a avaliacdo da necessidadgt®tacido de novos métodos.

Participantes:



Engenheiros e técnicos responsaveis pelo desemanto das atividades.

Atividades:

- Os participantes estudam as composi¢coes de custatidalades desenvolvidas pela empresa,
no intuito de analisar 0 uso dos recursos de emqueptos € mao de obra necessarios, bem como

a produtividade destes.

- Os participantes indicam os profissionais, desdeiwsis operacionais até os gerenciais, que
tém exercido tais atividades. Desta forma é feitmapeamento do conhecimento prético

existente na empresa.

- S&o realizadas reunifes, para discussado das an@aizadas, e para preparacdo das propostas

de mudancas para melhoria das atividades estudadas.

b) Workshop de gestdo de projetos

Objetivos:

- Estudar os métodos e procedimentos de gerenciandenfrojetos utilizados na empresa e

dissemina-los para todas as areas da empresa.

- Analisar as praticas de gestdo conforme o modeldmbok instituido peloPMI (Project

Management Institute).

- Trocar experiéncias ocorridas nas areas de plaeatandos projetos.

Participantes:

Os profissionais responsaveis pela area de plarejandos projetos.

Atividades:



- Cada um dos participantes desenvolve uma apreserdabre as dificuldades ocorridas durante
0 planejamento de seu projeto, as principais dif@e entre o que foi programado e o que

efetivamente foi realizado e os pontos positivosgativos.

- Ao final das apresentacdes, cada um dos parti@gpaascolhe as trés apresentacbes mais
importantes para o seu desenvolvimento profissioRakteriormente, o profissional, cuja
apresentacao receber o maior numero de indicagdeshe como prémio a ida a um evento

anual de gestao de projetos promovido pelo Practagement Institute (PMI).

C) Workshop de tecnologia e inovacao

Objetivos:

Apresentar e analisar as tecnologias e inovagOes epido sendo estudadas ou foram

implementadas nos projetos da empresa;

- Fomentar as discussbes das equipes em prol dacadiecdovas tecnologias e processo

inovadores que gerem reduc¢éo de custo e/ou do tdeprecucao;

- Trocar experiéncias adquiridas durante a adocémdes tecnologias e processos;

- Viabilizar a implementacgéo de processos inovadeneprojetos da empresa.

Participantes:

Engenheiros atuantes nas areas técnicas dos praetyue participaram de eventos externos

relacionados com as areas de atuacdo da empresa.

Atividades:

- Cada participante realiza apresentacao sobre quablbgia e/ou inovacdo foi identificada,

quais os estudos técnicos e de viabilidade ecomdsecviram de base para a aquisicdo de



determinada tecnologia, quais as acoes foram pldagjpara a fase de implementagéo desta e

como elas foram realizadas.

- Ao final das apresentacfes sdo realizadas disgigsiie profissionais de outras areas, no
intuito de estudar a viabilidade de aplicacdo dadlmgia apresentada nas demais atividades da

empresa.

d) Seminario do conhecimento

Objetivos:

Reforgar os conceitos de gestdo do conhecimenbogaaizacao.

- Discutir as atividades desenvolvidas voltadas panmaelhor uso dos conhecimentos e das

experiéncias existentes na empresa.

- Identificar &reas da empresa onde os conceitogstd@do conhecimento ndo estdo sendo

colocados em prética.

Participantes:

Os profissionais da empresa que solicitarem ir&aoric

Atividades:

- S&o convidados os profissionais, que mais contébrucom conhecimentos no portal, para
gue eles realizem apresentacOes sobre as razOessquetivaram a disseminar seus
conhecimentos e os ganhos alcancados pelo uso (iel@sceiros, qualidade e prazo).
Também séo convidados profissionais externos, paea eles apresentem as melhores

praticas existentes no mercado.

- Posteriormente ha apresentacdes sobre os conhéasmeais consultados no portal



e) Leve o conhecimento para sua casa

Objetivos:

- Integrar os familiares dos colaboradores com a esapr

- Motivar a disseminacao dos conceitos associadesta@do conhecimento.

Participantes:

Os profissionais da empresa que solicitarem ir&aoric

Atividades:

- A partir de pesquisa junto aos funcionérios, sa@mritados assuntos cujo seus entes mais
préximos tem curiosidade e/ou necessidade de agmefgartir de entdo é efetuada a pesquisa

dos profissionais que possuem aquele conhecimegue estdo dispostos a compartilha-lo.

- Durante um sabado € realizada uma exposicdo coampostum numero pré-determinado de
salas. Em cada uma das salas, os profissionaisteiise apresentam seus conhecimentos para
os filhos e cbnjuges de seus colegas. Além desfassavoltadas para assuntos em geral, ha
também a presenca de colaboradores que se disp@stiagecer duvida sobre matérias do

ensino médio, 0 que pode ser caracterizado comauti@émtico plantdo de davidas.

Alguns destes eventos ja foram colocados em préatoa grande sucesso, outros ainda estao no
papel, mas o mais importante € que sua realizagéa possivel uma maior integragdo entre os
colaboradores, o que permite o melhor compartilmnelos conhecimentos existentes na
organizagdo. A simples realizacdo de palestrasapdtaria, por si sO, o atendimento deste intento

uma vez que a eficiéncia destas é restrita poosa@notivos, inclusive pela falta de tempo.



Diante disso, um dos objetivos basicos da realzagstes eventos € informar aos funcionarios a
respeito dos assuntos em pauta na organizagdoquEstao atrelada aos encontros, por eles

proporcionados, facilita a troca de experiéncidseaas equipes das diversas areas da empresa.

Também se destaca a importancia da disseminacdmgdogantes conceitos voltados para criacao,
registro, disseminacdo e compartilhamento de comeetos ndo apenas para os funcionarios da
empresa, mas também para seus parentes. Isto deanamnpromisso com o futuro e

reconhecimento da responsabilidade social que umpaesa precisa ter.

4.5 Bau de idéias

A criacdo de um ambiente inovador que permita elfluxo de novos conhecimentos e idéias
também sempre foi considerado um importante olgetiser atendido pela organizagdo. Baseada

nesta necessidade houve o desenvolvimento do pnadiad de Idéias”.

O programa consiste no incentivo ao registro deasadéias que possam alavancar melhores
resultados para a empresa. Estas idéias podenugest@es de melhorias de processos, novos
procedimentos a serem adotados para alguns serpiessados e até mesmo a aquisicdo de
equipamentos que possam ndo apenas reduzir cestocdmo melhorar a qualidade do produto /

processo desenvolvido.

Séo distribuidos pequenos “bals” em varios locaiempresa, onde sdo armazenadas as idéias
escritas pelos funcionarios. Além dos “baus”, éspas fazer o registro das idéias no portal do

conhecimento.

Semanalmente ha uma andlise prévia das idéiasraelgis, por um grupo formado por profissionais
de diferentes areas de atuacdo. Durante estaemalgrificada a possibilidade de implantacdo

daquilo que foi sugerido, bem como sua relevanaia p organizagéao.



Apos isto, a idéia que for aprovada pelo grupocamrinhada para a area que potencialmente tera
maiores possibilidades de usufruir os beneficiaset proporcionada. Os profissionais desta area
convocam um encontro com o responsavel pela idéialmram um plano de viabilidade. Neste

momento a idéia é detalhada tanto technicamente comercialmente.

Posteriormente séo realizados testes pilotos pareribcacdo sobre os efetivos ganhos e / ou

melhorias alcancadas. Uma vez aprovada, a idémwgplémentada.

Para cada idéia implantada, um percentual do eglenomizado devido a reducdo de custos e / ou
da receita gerada, é repassada para o0 seu resplordlém disso, a quantidade de horas que o
funcionario gastou no desenvolvimento do detalhamendos testes da idéia é paga para eles a

titulo de hora extra.

Caso a idéia diga respeito a um novo produto, ssponsavel, independentemente de seu nivel
hierdrquico é “algado” para gerenciar um novo se&tarempresa que sera responsavel pelo

desenvolvimento e comercializagdo de tal produto.

Ao final do ano ha um evento na empresa onde oduwhezonarios que mais contribuiram com
idéias sao agraciados com um troféu de honra attomeoum jantar com a diretoria da empresa,

com a presenca de sua familia.

Esta iniciativa visa ndo apenas a obtencao de gdirtanceiros por parte da empresa, mas também
incentivar sua equipe de colaboradores a particgemrforma efetiva na busca de solucdes

inovadoras que possam alinhar cada vez mais sgts/ob, bem como os da empresa.

5 A DEFINICAO DE INDICADORES

Outro grande desafio da gestdo do conhecimentd recalefinicdo de critérios objetivos de
mensuragao dos resultados alcangados a partimdenplantagéo. S&o eles que permitem viabilizar

ndo apenas a sobrevivéncia de iniciativas nesta heen como o desenvolvimento e a implantacao



de novas idéias e acbes que possibilitem a exiatélecuma organizacdo onde 0s seus proprios

conhecimentos sé&o a base para o0 seu crescimento.

5.1 Indicadores de registro de conhecimentos

Numero de conhecimentos registrados

Quantidade de conhecimentos registrados no partebdhecimento.

NUmero de autores de conhecimentos

Quantidade de profissionais que registraram sensecimentos no portal.

Numero de publicadores de conhecimentos

Quantidade de profissionais que registraram confestios no portal.

Numero de idéias registradas

Quantidade de idéias registradas no programa B#iledes.

5.2 Indicadores de disseminag&o de conhecimentos

Numero de paginas visualizadas

Quantidade de paginas visualizadas no portal dbezmmento.

NUmero de sessdes abertas

Quantidade de acessos ao portal do conhecimento.

Percentagem de conhecimentos consultados

Percentual de conhecimentos consultados entre ted@gistrados no portal.

Numero de usuarios do portal de conhecimento



Quantidade de profissionais que se inscreveram cmuarios do portal.

Picos de acessos

Quantidade de acessos no dia de maior consultarta.p

5.3Indicadores de compartilhamento de conhecimentos

Numero de eventos do programa de milhagem

Quantidade de eventos e apresentacOes organizataegrama de Milhagem.

Numero de participantes do programa de milhagem

Quantidade de profissionais que participaram dgmaroa de Milhagem.

5.4Indicadores de criacdo de conhecimentos

Numero de trabalhos inscritos no prémio de destaque

Quantidade de trabalhos sobre inovagfes implantaataprojetos da empresa, que foram inscritos

no Prémio de Destague ao Conhecimento.

Numero de autores de trabalhos inscritos no prémide destaque

Quantidade de profissionais que participaram dmRréle Destaque.

5.5Indicadores de retorno financeiro

Performance das inovacoes

Relacao entre o Custo de Atividade com uso de gaavaegistrada no Portal do Conhecimento e o

Custo da Atividade sem o seu uso.

Reducéo de prazo



Relac&o entre o Tempo de desenvolvimento de Atled®mm uso de inovacgao registrada no Portal

do Conhecimento e o Tempo da Atividade sem o0 seu us

Todos estes indicadores sdo calculados e representaeros facilmente mensuraveis através de
férmulas. Além disso, o periodo de calculo destdicadores é mensal, 0 que permite que sejam
feitas adequacbes no rumo das acdes voltadas g@istro, disseminacdo e compartilhamento de
conhecimentos, que serdo observados no célculd, aalden disso, os valores alcancados séo

comparados com aqueles obtidos no ano anterior.

A definicdo e o uso de indicadores objetivos e meveis, bem como a divulgagéo dos resultados
alcancados para todos os colaboradores da organjzs#p essenciais e importantes para que toda e

gualqguer iniciativa voltada para a gestdo do caniEwo alcance seu objetivo.

6 A DISSEMINACAO DA GESTAO

E importante ressaltar outro grande desafio quenteito impacto durante o desenvolvimento de
qualguer projeto e/ou iniciativa voltada para at@esio conhecimento na empresa. Assim como
seus conceitos se baseiam fortemente no companrtlita dos conhecimentos, a sua propria gestao

deve seguir este mesmo fundamento basico, istoadsgartilhada.

Ndo € cabivel imaginar que a gestdo do conhecimemio uma organizagdo possa ser
responsabilidade de uma Unica area funcional, waague isto significa uma grande incoeréncia
conceitual. Nos dias atuais sdo inUmeros 0s casiesta apenas uma area da organizagcado com esta

incumbéncia, normalmente relacionada com recursgghos e tecnologia de informacao.

E sabida a grande importancia das areas voltadasopgerenciamento dos recursos humanos de
uma organizacéo, bem como daquelas que desenvehierplantam os sistema de tecnologia de
informacdo, no entanto a gestdo do conhecimentalédiaciplinar, 0 que exige a participacdo de

diferentes areas com distintas competéncias estis@onhecimentos a serem aplicados.



Apenas os profissionais que trabalham em cada a@nele, determinado conhecimento € aplicado,
possuem competéncias para identificar o que deveegistrado, o que pode ser compartilhado e
como deve ser disseminado. Portanto ndo ha regem seguida, cada caso € um caso, e exige

necessariamente o julgamento de profissionais ttagas na sua area de atuacao.

A gestdo do conhecimento ndo exige a liderancantke profissional ou de uma area exclusiva, e
sim do comprometimento de todos os colaboradoessledaqueles de niveis mais operacionais, até

os lideres que muito podem ajudar caso “vistamrasaado conhecimento”.

7 CONCLUSOES

Um sistema de tecnologia de informacéo pode cantrbuito na gestdo do conhecimento em uma
organizacdo, jA que possibilita a existéncia de portal onde os conhecimentos podem ser
registrados e consultados pelos colaboradoresnidmte a sua existéncia ndo € garantia de sucesso
nesta gestdo, pois € necessaria a implantacadcagiwas e mecanismos de incentivo que motivem
0s colaboradores a registrarem e compartilharers c@ohecimentos aos demais colegas. Apenas
desta maneira, torna-se possivel a criacdo de ubieate onde o conhecimento é a base

fundamental para o atendimento dos intentos egica®de uma empresa.

Também € de grande relevancia a definicdo de iddiea que permitam mostrar os resultados
atingidos a partir da implantagdo das iniciativados mecanismos de motivagédo. Estes indices
devem ser objetivos e facilmente mensuraveis, 0 @uea 0 processo mais confidvel e

comprometido com as melhorias que podem ser aldaagalém de resultar maior participagdo dos

colaboradores.

Ainda existem novos desafios a serem alcancadaosredeles o que se destaca, até o momento, é a
disseminagédo do entendimento que a gestdo do dorér@o ndo pode estar centralizada em uma
Unica area da organizacdo. Uma vez, que assim osraonhecimentos, a sua propria gestdo deve

ser compartilhada por todas as areas de acordseascompeténcias e atribuicdes.



A clara definicho e adocao deste conceito podemasgarantia da perpetuacdo de todas as
iniciativas, desenvolvidas até o momento, bem c@@oa alavancagem para o surgimento de

inUmeras outras.
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