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“Vocé me da uma idéia; eu te dou uma idéia.

E simples: nos dois saimos com duas idéias”.

Quantas vezes ja ouvi a ingénua frase acima enressup, palestras e seminarios
aqui no Brasil. Em muitos casos, fazendo-se ret@éom “velho provérbio
chinés”. Muitas das pessoas que citam tal frasgzenfi, ademais, com um tom
guase messianico ao qual uma parte da audiénaiap cue tomada por um
espirito civico e/ou arroubo espiritualista, comoti®os pregados no palestrante,
responde energicamente: Eis a solucdo para nossbkempas organizacionais,

empresariais e nacionais!

Depois de um bom tempo transitando entre os hemnasfé&orte e Sul, estou
convencido que se deve a arraigada religiosidadsilbira (mesmo que nao
explicita), boa parte da ineficiéncia de nossosgse0s gerenciais, politicos e, em
NOsSso caso particular, nas iniciativas de GestadCdohecimento em nossas
organizacdes. As vezes, tenho a impressdo de quespsra da Gestdo do
Conhecimento o mesmo que o0s devotos de Nossa $efparecida: Milagres! E

a religiosidade nao para por ai: € a guerra do &erra o Mal.

Se vocé nao compartilha (tudo) o que sabe (in@usiaterial com copyright) é
porque ndo compreendeu a nova ordem ideologicafaide € por isso que a
Gestdo do Conhecimento continua uma realidade téante do Brasil na

prética...
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Apesar das infinidades de cursos, palestras, cesagee MBAs, a Gestdo do
Conhecimento nao decola porque nossos colaborattdgesolaboram” e porque
informacdo é poder! Ah! Mas se tivéssemos um otipo de cultura (mais
colaborativa!!!) dizem os desiludidos...e completaen apenas se pudéssemos

Ser apenas um pouco mais cComo 0S japoneses, aniealemaes...

O poder advém da posse e controle da informac&m @whecimento. O poder
advém do compartilhamento da informacdo e do comeeto. Duas realidades
da mesma moeda de troca? Qual é a verdadeira?a&ssédo verdadeiras, embora
seja bem mais facil se compreender porque a posgetmle estdo associadas ao
poder. J& as varias maneiras como o compartilhanmarst torna poderosos € bem
menos compreendida e, por iSso mesmo, uma dassrgpdgue muitas pessoas
evitam compartilhar o que sabem e porque muitogetm® de Gestdo do
Conhecimento nédo tém o éxito esperado. Vamos poarfona questdao do

compartilhamento como fonte de poder.

O aspecto mais 6bvio é que aqueles que compartith@me sabem se tornam
mais reconhecidos por seus pares e colegas. Bp@tsj so, ja € uma recompensa
em si mesmo. Como disse o filésofo e psicélogo ligil James, “o principio
mais fundamental da natureza humana € o desejnstintde ser apreciado”.
Queremos ser reconhecidos e apreciados por noaspsraridos, esposas, filhos,
colegas de trabalho e sociedade em geral. Em gartipara os trabalhadores do
conhecimento khowledge workers), que estdo proximos ao topo da conhecida

piramide de Maslow, ser reconhecido é um motivadolerosissimo.
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A pergunta imediata e também O6bvia decorrente dmaiio acima é: como
nossas organizacdes estdo reconhecendo e ajudasdosnprofissionais mais

colaborativos se tornarem conhecidos?

O reconhecimento, pelo compartilhamento, além aetdeo intrinseco, engendra
também varios mecanismos explicitos de poder pamolaboradores. A medida
gue se tornam reconhecidos por seu conhecimermpaténcia em determinadas
area do saber, pode-se iniciar um circulo virtuesdrocas com pares igualmente
“poderosos” e “colaboradores” e também com “novigpge nos estimulam a

explorar caminhos inusitados, a entender novosegt® de aplicacdo do nosso
saber, etc, etc. Em ambos os casos, detonam-sesposc dialéticos e de

construcao de novos insights, idéias e novos camieatos.

A outra razao (nao altruistica) pela qual devenoospartilhar € que o processo de
compartilhamento também ¢é uma Otima oportunidade ad®-aprendizado.
Enganam-se redondamente aqueles que associante atsinar ou escrever um
relatorio (por exemplo, de licdes aprendidas) pdi processo ddownload da
Internet. Ao contrario deste Ultimo, quando falamaosescrevemos estamos nos
engajando em processos criativos, evolutivos e ptendizado a cada palavra
proferida ou escrita. Mentes que ensinam sdo meuoese expandem! E aqueles
gue compartilham o que sabem garantem sua insergaedes de aprendizado

coletivo.

O conhecimento de alto valor transformado, porvem em informacao digital
também pode beneficiar seu detentor a maximizaretrnmo sobre seu
conhecimento de forma exponencial (e mesmo 24 fma€ngquanto este ainda
tem valor. Na era da inovagdo continua e da rapithsolescéncia de

conhecimentos e vantagens competitivas este tipeetteidade é essencial. O
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conhecimento digitalizado (informacéo) e dispoizbhilo em redes (na web, em
particular) pode gerar valor de forma exponengals sua reproducdo ocorre a
um custo marginal de reprodugdo muito proximo ao.zdrogicamente, a
informag&o compartilhada digitalmente em redes pode gerar valor toda vez
gue uma nova pessoa tem acesso a mesma. Dessaams@dieneficiam outras
pessoas, as organizacdes e a sociedade. Mas tapoloénvir a beneficiar muito
claramente também aquele que detonou todo o pme@ssompartilhar o que
sabia. Se vocé esta lendo este texto e acha qesmarihe foi util, fico contente,

pois se isto aconteceu, eu também me beneficiedie!).

Ao compartilharmos nosso conhecimento colocamos flara nossas idéias,
angustias e ansiedades. Zeramos a conta e podeamivsppra outras viagens e
novos desafios que, com certeza, gerardo novaasjdéngustias, ansiedades e
intercambios, que nos permitirdo crescer de forordicua como profissionais,

como gente e como membros da sociedade.

Exageros e alegorias a parte, estou convicto, se®iouvir muita gente pelo
Brasil afora, que predomina uma certa esperancar rque sejamos todos mais
altruistas em nossas organizagfes e sociedade istgue o principal empecilho
para termos varios casos de sucesso em Gestaonthecdmento no pais. Espero
gue tenham se convencido, com 0s argumentos afadesraté aqui, que, embora
a Gestdao do Conhecimento se beneficie do altruigske, ndo € um requisito
fundamental. Compartilhar pode ser uma atitudematde benéfica (e mesmo
egoista) para os proéprios individuos que compartilseu saber. Estamos falando,
pois, de algo semelhante ao que Adam Smith faleg@eito do funcionamento de
uma economia capitalista — a soma dos egoismoddndis gera a eficiéncia da

economia de mercado e a melhor alocacéo de recrea$micos.
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Também ouco com frequéncia que o que precisamesuénd “boa metodologia”
gue todos possamos seguir passo a passo paratanplas de maneira segura e

criteriosa a gestdo do conhecimento. A eterna bdacaolucédo “salvadora da

patria”. Ups! Aqui estou eu sendo irbnico mais wea.

Trata-se, na verdade, da mesma sindrome dos MBAsilros em particular).
Jovens executivos ambiciosos e desejosos de caongs@gidos resultados se
matriculam em cursos carissimos querendo ser ‘adssi o “caminho das
pedras” e os “pulos do gato”. Embora ndo possaneerglizar totalmente,
verificamos que muitas dessas pessoas ndo espamstdis e dizem nao ter tempo
para aprender, por meio da leitura concentradajalogo e do debate, do esforgo
de superacéao individual e reflexdo e do trabalhoashepo...Querem sim copias de
slides de power point dos palestrantes — numaddgiducionista, imediatista e

pouco reflexiva.

Temos argumentado, ha varios anos, que a impleg&nt®e processos de Gestao
do Conhecimento exige profundas mudancas nos nedelganizacionais, de
negocio, de insercdo em redes, de uso de ferrasnéetall colaborativas, de
mensuracdo da contribuicdo dos trabalhadores pafarmaacdo do capital
intelectual da organizacdo e, finalmente, da magdr dos resultados

empresariais. Sao as Sete Dimensdes da Gestaoloecomento.

E evidente que quando tantas dimensdes que interag&o envolvidas caimos
na esfera das situagcdes complexas. Estas, polgdefimecessitam de solucdes
criativas, personalizadas e sistémicas, que combima sua aplicacdo, teoria,
ciéncia, experiéncia acumulada, intuicdo e artes€)a, usando o conceito tipico
da propria disciplina Gestdo do Conhecimento, padedizer que o leque de

solucdes e estratégias para a implementacdo dadG#stConhecimento, exige o
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uso intensivo de conhecimentos tacitos de umaalider que conhece a fundo os

processos, cultura e redes sociais da organizagdoambiente competitivo e,

também, que tenha internalizado profundamente Kgsvéonceitos e ferramentas

introduzidos por esta disciplina, ao mesmo tem@o,antiga quanto a filosofia e

tdo moderna quanto a web.

Prof. Dr. José Claudio Terra €& presidente da Terak

(www.terraforum.com.fr uma empresa dedica a prover solugcdes em gestdo d

conhecimento, portais corporativos, comunidaddgsais e e-learning.
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