A Construcédo e Disseminacao da Missao nas Institdies de Ensino Superior no Ceara

Resumo

As Instituicdes de Ensino Superior tradicionaisastado do Ceara vém atravessando um
momento de mudancas ambientais, influenciadas graltde nimero de novas entrantes no
mercado. Este fato gerou uma mudancga no posiciortangeno planejamento estratégico
dessas Instituicdes. Assim sendo, analisar o o construcéo e disseminagcao da missao
nas Instituicbes de Ensino Superior do Ceara, bemocavaliar a frase que representa a
declaracdo da misséo corporativa, seguindo um maeético adaptado pelos autores, séo os
objetivos da presente pesquisa. Apds o levantaninitoarco a maio/2003 das Instituicdes
cearenses com missdo declarada, foram realizadesvistas semi-estruturadas com os
diretores académicos e aplicados questionarioares| professores e funcionarios das IES.
Verificou-se pouca utilizacdo da missdo como fund@&obase auxiliadora nas decisbes
estratégicas e rara divulgacao entre os envolnidssorganizagfes. A frase com um numero
maior de componentes sugeridos pela literaturarioontrada nas instituicbes mais antigas e
com maior niamero de alunos.
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Abstract

The established colleges in Ceard have been ohiaeelview their strategies due to a large
number of new competitors in the market. This lemd remodeling in college’s positioning
and strategic planning which starts with mission purpose definition. The mission
construction process, its effective use, as wellmassion statement evaluation in Ceara
colleges are the main objectives of this paperortiter to achieve the research goals, from
March to May 2003, academic directors were intevei@ and a questionnaire applied to
teachers, students and employees, identifying onsaivareness, understanding and utility. A
theoretical model was applied to identify the pnese of required mission components
suggested by the literature. The results indicatgskion statements were not used as a
strategic tool to help making decisions, which mkad to uncounted positioning
misunderstandings. The college mission statemempiugrose was also poorly disseminated
among the stakeholders. The most complete missatansents were found in the older and
more traditional colleges, with the higher numbkestadents.
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Introducao

As Instituicbes de Ensino Superior ja instaladas wehfrentando mudancas ambientais em
funcdo do grande numero de novas entrantes no dwer€x nimero dessas Instituicdes
cresceu sensivelmente nos ultimos trés anos. Estamfeno ocorreu, motivado pela Lei de
Diretrizes e Bases -LDB No. 9.493/96 que promové&nsino Superior em variados graus de
abrangéncia ou especializacdo. Regulamentada sitrdoéDecreto N0.3869/01, a Lei
incentivou muitas organizagdes, educacionais oy adntrarem neste mercado e abrirem
novas faculdades. Como iniciativa de disciplinagagantir este movimento, o Governo
Federal regulamentou padrdes para abertura e nmgaotelo funcionamento das Instituicbes
de Ensino Superior. Este mercado crescente e ragaotado gerou uma mudanca quase
obrigatdria no posicionamento e planejamento égfiet das universidades e faculdades, de
acordo com a natural necessidade de sobrevivémciareambiente mais competitivo.

A ampla literatura sobre estratégia e competitidandica ser o planejamento estratégico, o
processo no qual a organizacdo mobiliza-se pamgiatd sucesso e construir seu futuro
(PAGNONCELLI, 1992) e ainda, que o processo do gjiEmento comeca com 0 propoésito
ou missédo da organizacdo (MEGGINSON, MOSLEY e PIETIR86). Isso indica que o



momento inicial, pedra fundamental de um planejamestratégico, consiste na formulacao
de uma misséo corporativa. Essa missdo deve defanamente a razao da existéncia de uma
empresa, seu negocio, seu propoésito e a sua essénci

A partir de meados da década de 80, as organizagiescaram a declarar sua missao
através de uma frase.

O objetivo desta pesquisa consiste em avaliarse fgaie representa a declaracdo da missao
corporativa nas Instituicbes de Ensino SuperioCdara, inseridas no contexto competitivo
atual, seguindo um modelo tedrico adaptado daa@aios autores desta pesquisa, bem como
analisar o seu processo de construcdo e dissemjn@&@ averiguar como essa ferramenta
vem sendo utilizada nas organizagcbes. Para taotamf avaliados aspectos estratégicos
relevantes ao negocio, como a real utilizacdo dasaoi nas organizacdes e sua contribuicdo
para a tomada de decisdes.

Fazendo-se um passeio pela literatura existentepgiam-se, entre todos os autores, diversos
modelos para construcao de uma boa frase de nuegéarativa.

De forma geral, estes modelos consideram todos amspanentes que devem ser
contemplados na frase declaratdria de missdo dauigdo. A andlise comparativa destes
modelos resultou na identificacdo de grandes graposins de requisitos necessarios a uma
completa declaracédo de missédo. Baseando-se eranefdrtedrico sobre o tema , a presente
pesquisa propde a criacdo de um modelo adaptad@@saliacdo das declara¢cdes de missao,
apoiado nos componentes comuns a maioria dos auforaetodologia de trabalho consistiu
em avaliar, a luz do modelo proposto, a constraigédeclaracéo (frase) de missao das IES do
Ceara. Em sequéncia, procederam-se as investigagp@esa do processo de construcao,
disseminacédo e da utilizacdo da missdo em cadauiggo.

1. A Misséo Corporativa

As organizacfes sdo fundadas com um propdsito. frep®sito € considerado por alguns
autores como o foco, o ramo, negdcio ou missaoisSdn representa a principal proposta da
empresa, o motivo pelo qual ela existe (OLIVEIRS91).

Apesar de alguns autores apresentarem enfoquesndée para a definicAo de missao, o
conceito mais comum, encontrado na literatural atoasiste na definicdo dazéo de ser da
organizacao.

“E dificil saber para onde se esta indo se ndo ¢ gaimeiro quem se éWRIGHT,
KROLL e PARNEL, 2000). A missao deve representateatidade de uma organizacdo. O
conhecimento e definicdo da identidade da orgadmagfo fatores que influenciam a
obtencéo de sucesso e diferenciam uma organizacéoth que ndo tenha um entendimento
claro de sua razéo de existir.

A missdo de uma organizacdo também pode ser congfdeecomo definicdo do negdcio e
atendimento de necessidades. Segundo Derek (ID&iBia de missdo consiste na orientacao
do negécio da organizagcdo que deve ser voltadaapaeaessidade e ndo para o produto. Esta
idéia € compartilhada por Ansoff (1990) que tamloastaca o valor da missao ligado a uma
necessidade existente que pode ser satisfeitanp@igama de produtos. O escopo de missao
como definicdo de negocio delimita as atividadesrdanizacdo no espaco que deseja ocupar
em relacdo as oportunidades de negdécio, permitjdoa empresa trilhe um caminho bem
definido para a realizacdo dessa misséao.

Outro aspecto importante a considerar sobre miss@iesste em que, qualquer que seja sua
definicdo, a declaracdo de missdo é normalmentnihecida como o principio de qualquer
planejamento estratégico. E “o primeiro passo (IAV1899), a fundacdo (MCTAVISH,
1995) ou o motivo central (OLIVEIRA, 1994) de unapéjamento estratégico”.

A missdo deve ser o critério geral para orientatoraada de decisdo e determinacdo de
objetivos.



Mintzberg et al (2000) afirmam, ainda, que a missdisa como parte da estratégia,
focalizando o esforco e definindo a organizagadfo€ evita o caos do movimento em
multiplas direcbes enquanto a definicdo prové 8aado, explicitando 0 que a organizacao
faz e como se distingue das outras.

Além destes conceitos gerais que definem miss@analautores a avaliam como parte de
outro elemento do planejamento estratégico: a \isstducional. E o caso de Tweed (1998)
que localiza missao inserida na visao organizationa

Este tipo de definicdo requer esclarecimento metislliado sobre as diferencas dos conceitos
de missao e visao.

1.1 Diferenca entre Visao e Misséo

A maioria dos autores estabelece uma diferencae &figsdo e Visao que, em geral, definem
visdo como uma posicao futura e missdo como umaigid presente. Enquanto a visao
estabelece um destino a ser alcancado, a missae defa identidade.

A visdo, como estado futuro, caracteriza-se corsonto da organizacao. Enquanto as visdes
sdo mais duradouras, as missdes devem ser revizadasndo em vez (MULLANE,2002).

Ja Oliveira (1994) reconhece Visao como identificadas expectativas e desejos e a missao
como um horizonte dentro do qual a empresa atysdera atuar.

Com pequenas variagdes, encontra-se um consenditenadura sobre a diferenca entre
missao e visdo, como se observa: A visdo € ondene a organizagado espera estar no futuro,
a missao € a justificativa da existéncia da emppesa a sociedade. De forma resumida, a
Missao constitui o ramo do negdécio enquanto a Visstitui o futuro deste negaocio.

Apesar de suas diferencas, o importante sobre esiss@isfes consiste em que séo fatores
capazes de determinar quais atividades se encaxquais ndo se encaixam na orientacao
estratégica da organizacdo (WRIGHT, KROOL e PARNE2Q0O0).

1.2 A Funcéo da Misséao

A propria definicdo de missao, largamente difungidi literatura, deve levar a compreender
gue a existéncia da Missao precisa ir além de wokaihcao formgber semas deve exercer
uma importante funcdo para a organizagao.

A principal funcédo da missao é tornar clara o qoeganizacéo faz e em que negocio ela esta
inserida, ajustando o foco para facilitar o camihagilizar o processo de realizagcdo de
objetivos. Para isso, a missédo precisa comuniadifuadir os ideais da organizacdo, bem
como sua proposta de valor patakeholdersnternos e externos.

Mullane (2002) defendeu as funcdes externas (dedijetivos comuns para 0s acionistas,
colaboradores, fornecedores e consumidores) enagdcomunicar 0s propositos e objetivos
da organizacado aos funcionarios) da declaracaass&imcorporativa.

A missédo deveria ter a funcdo de base auxiliad@s decisdes estratégicas, definindo
objetivos comuns a serem perseguidos por todoeuws &laboradores. Desta forma, ela
deve assegurar que a diversidade de pontos detergia significado, garantindo unicidade
de propdsitos (TAVARES, 2000).

A idéia de unicidade de propoésitos também € abargad Kotler (1998) quando afirma que
“a missdo funciona como uma mao invisivel que adaiefunciondrios a trabalhar
independentemente ou coletivamente para realizaetss da organizacao.”

O estabelecimento da misséo serve, portanto, comguia que conduz objetivos, estratégia,
politicas e planos. Megginson, Mosley e Pietri @9&nfatizando a funcéao de guia, afirmam
que diferentes missdes conduzem a dire¢bes diéent

Para atingir sua funcéo e servir como direcdo asaguida pela organizacédo, € importante
haver, além de uma boa definicdo de missdo, umdgrasomprometimento de toda



organizacao para que o proposito, os valores ¢iatgeda organizacdo sejam compreendidos
e atingidos.
E por esta razdo que a disseminacéo da missaor @ééérminante para o seu sucesso.

1.3 A Disseminacéo da Misséo

As declaracdes de missfes e 0s objetivos estragegéo criados com o intuito de auxiliar a
organizacao a alcancar um destino desejado. Pel@ceque toda organizacao precisa estar
ciente de sua identidade, do papel de seus colitresae do objetivo que se quer alcancar
para ser bem sucedida. No entanto, o atendimeste dieal requer algo mais que missdes
bem construidas. A mais invejavel declaracdo des&unisdo significa garantia de sucesso
organizacional.

Mais do que uma simples frase de efeito decoratwaeclaracdo da missdo deve ser
implementada com a intencdo estratégica (HAMEL &HARLAD, 1989 apud STRONG,
1997) de criar unidade interna que mova a orgaa@aq direcdo ao sucesso competitivo.
Para criar unidade interna, a missdo precisa s#ithpda por todos os colaboradores da
organizacdo, criando uma postura estratégica aitee administracdo, média geréncia,
funcionarios da linha de frente, parceiros, fordeces e consumidores. “O comprometimento
com a missdo deve comecar pela alta diretoria & gevolvimento de todos os niveis da
organizacao por todas as areas” (MULLANE, 2002).

O que se observa nas pesquisas mais recentesoéré@nc@ recorrente de um planejamento
estatico de misséo, servindo apenas de elementoatigso nas salas de reunido. A falta de
difusdo interna e externa subtrai todo o vigor épacidade de movimentagédo coletiva da
missdo. No entanto, ainda que a missao seja didalgara cada colaborador, em cada quadro
e em cada sala, ndo é o documento fisico queamgrtcomprometimento dos colaboradores
aos valores da instituicdo. S6 um processo penode acompanhamento do foco das
atividades e mensuragcdo dos objetivos € que vanifpero correto encaminhamento da
empresa em direcdo a seus objetivos.

J& que as declaracbes de visdo e missdo sdo imgiests como base do planejamento
estratégico, o grande diferencial em resultadosisttnno esforco em dissemina-las pela
organizacdo. Essa disseminagdo gera foco comumgeree comprometimento que gera
movimentacdo que gera acompanhamento e correcégasgdiem um circulo virtuoso de
atendimento de objetivos.

Com maior chance, o envolvimento dos recursos hasmaom a missao organizacional sera
tanto mais facil de ser atingido quando existirtipgnacdo de todos os colaboradores no
processo de construcao.

1.4 A Construcao da Missao

A iniciativa de construcao e declaracdo de miss@oenpresas comecou a ser disseminada
na década de 80, como algum tipo de resposta amarde Peter Drucker — “Qual € 0 nosso
negocio?” - em meados dos anos 70 (DAVID, 1989).

A literatura indica que a maioria dos gestores caie que a criagdo de uma declaracao de
missdo gera o foco em objetivos comuns, um sisteonapartilhado de valores, guias de
comportamento, trabalho em equipe e comprometimemidusive emocional, com a
organizacao.

A construcdo de uma declaracdo ndo é um procesguesi Muitos autores sugerem a
necessidade de um processo estruturado para augdesida missao e relacionam alguns
aspectos que devem ser considerados na sua céstrug

Apesar de abranger uma série de componentes gatoatéa missao institucional precisa ser
especifica para cada empresa, de forma a caractsua identidade e ndo genérica a ponto de
servir para qualquer instituicdo (TACHIZAWA e RESEHE, 2000). Ainda, o enunciado da



missdo nao deve ferir os valores institucionaissierando que sdo os valores e crencas de
uma organizacdo, compartilhados pelos seus memlgos, a distinguem de outra
organizacdo. Além de Unica, a missdo deve ew#aciscunstancial ou ambigua, como por
exemplo: “ser solugdes de problemas” (TAVARES, 2000

E normal que as constru¢bes de missdo sejam rasigmda refletir novos posicionamentos
estratégicos, respondendo as necessidades de uiengemkem constante mudanca. No
entanto, ndo devem ser modificadas com muita frex@g considerando que uma
organizacdo ndo muda freqientemente seu negoGioeotazao de ser.

Além dos aspectos gerais necessarios para a ogistde uma boa missao, a literatura e
vasta quando indica componentes especificos quenissao completa deve conter.

1.5 Componentes necessarios para uma boa declaracaordessao

E possivel citar uma grande relacio de autoresliguerrem sobre os quesitos indispenséaveis
a uma consistente declaracdo de misséo. Algunsoseemtram mais em componentes
internos, outros em componentes externos, uns a&oarangentes, outros mais especificos.
De forma geral, uma boa declaracdo de missdo disfnir o negdcio e seu escopo
geografico, ser voltada para o mercado, apresaribosofia de trabalho adotada, identificar
0s consumidores-alvo, suas necessidades e a fersatidfazé-las (HAMEL e PRAHALAD ,
1989 apud STRONG, 1997). Reboucas (1994) exprime estes coemes em Proposito
(setor de atuacdo), Cenario (critérios e medidaa papreparacdo da empresa) e Postura
(maneira adequada para a empresa alcancar sedsipep De acordo com Ackoff (1986), a
missdo deve conter objetivos, fatores de diferedcaaspiracoes da organizacao e o papel de
todos os grupos envolvidos.

A missdo de uma organizacdo deve envolver cultacsa¢des) e estratégia (mentes),
conseguindo comprometimento com os valores e astusi dos colaboradores. Baseado
nessa dualidade, Campbell (1989) define um modelquatro elementos para declaragcéo da
misséo:

Mentes Coracoes
Propésito: Satisfacdo de acionistas | Comportamento: Padrbes de
stakeholders comportamento desejados para alcancal o

propdsito e a estratégia
Estratégia:Definicdo do negdcio, Posicag
estratégica, Vantagem competitiva Valores: Principios morais e crencas,

cultura e filosofia que déem significe ao

Quadro 1. Componentes Declaracédo de Missao. Fonteampbell (1989)

Outros autores definem mais grupos de componerEsssarios a uma boa declaracdo de
missdo. Morris (1996) sugere trés componentestifi@gido dos grupos de consumidores-
alvo, as necessidades desses consumidores e a diermatisfazer essas necessidades. Ja
Piercy e Morgan (1994) consideram quatro fatorascimais: filosofia organizacional,
mercado alvo, valores-chave e fatores criticos deesso. Want (1986) define cinco
componentes: proposito, objetivos principais, ititte corporativa, politicas da companhia
e valores corporativos. E ainda, Pearce e DaviB7/l®stabelecem uma relacdo mais
completa composta de nove elementos principaisis (ggam: consumidores, produtos e
servicos, escopo geografico, tecnologia, filosoffarcas e fraquezas, estratégia de
sobrevivéncia, preocupa¢ao com a imagem pubicaaeppacado com os colaboradores.

Esta miriade de componentes encontrada levou oseaud criagdo de um modelo adaptado
da literatura revisada para utilizagcdo na metodaldg pesquisa de avaliagdo da construcao
das miss@es das IES do Ceara.



2. Metodologia da Pesquisa
Considerando os objetivos propostos, o procedimergimdoldgico utilizado foi a pesquisa
exploratorio-descritiva, que constou de duas fases:
1. Levantamento e analise:
a) do perfil das Instituicdes de Ensino SuperioiCaéara; b) dos motivos que levaram as
Instituicbes a construirem suas missoes; ¢) deegeacde construcdo das missoes;
d) da utilizacdo da missao nas tomadas de de@$&@m grau de disseminagcédo da missao
institucional entre professores, funcionarios @adu
2. Avaliagdo das declaragfes de missdo das instiicdeluz de um modelo teorico
adaptado da literatura sobre planejamento estcatégieferente aos componentes
presentes numa boa declaragédo de misséao.
Para o cumprimento da fase 1 procedeu-se da segumianheira: o levantamento das
Instituicdes foi obtido no MEC, no Conselho de Ealido do Estado do Ceara e no Portal de
Informacdes de Ciéncia e Tecnologia do Ceara (20D8) universo de 21 instituicoes,
distribuidas em 15 faculdades, 5 universidade<eritro Federal de Educacdo Tecnoldgica,
apenas 2 faculdades nado apresentaram missdo declafa pesquisa foi realizada
considerando as 19 instituicbes que apresentarsssamideclarada, para as quais foram
aplicados questionarios estruturados aos direlmcradémicos ou administrativos, mediante
entrevistas pessoais e telefénicas. No entanto,acdasconsideracdo de dois questionarios, a
amostra utilizada resultou em 17 Instituices deitnSuperior.
O questionéario foi composto de 15 questdes com jetieb de identificar o perfil das
instituicdes: (seu tempo de existéncia, sua narantidade de alunos e cursos oferecidos)
e levantar informacdes sobre os motivos que levardmstituicio a construir sua misséo, seu
processo de construcéo, atores participantes,&neigiide utilizacdo e forma de divulgacao.
Nesta fase foi também aplicado um outro questiondtestinado a alunos, professores e
funcionarios das 10 maiores Instituicdes em nuarderalunos, com o objetivo de identificar o
grau de disseminagcéo da misséo corporativa, mediad®u conhecimento por professores,
funcionarios e alunos das instituicbes pesquisaflaamostra de 300 questionarios (100
alunos, 100 professores e 100 funcionarios) foidabpor conveniéncia nas instituicdes
escolhidas, e apenas dois questionarios do eftratmnarios foram rejeitados, utilizando-se
um total de 298 questionarios. Ressalta-se quei@iméls instituicdes) da coleta dos dados
foi realizada através de entrevistas permitindasebservacdoijn loco, da forma de
divulgacdo da missao nas instalagdes fisicas.
O estudo levanta alguns indicativos quanto ao comtento da missao por parte de alguns
atores envolvidos, através de estatistica desritiv
A fase 2 utilizou a secdo do questionario que werssobre a declaracdo da missédo da
instituicdo. Nesta fase, as declara¢cdes de miswamnfanalisadas a luz de um modelo de
componentes construido para o artigo, adaptadondsicdes encontradas na literatura. Este
modelo, chamado estrela, foi desenvolvido elabama®] para cada autor, uma lista
detalhada dos quesitos por ele indicados, necesggara construcdo de uma declaracéao de
missdo. Agruparam-se todos os quesitos, classiftcas, em seguida, em temas correlatos.
Estes temas foram identificados de forma a naoepetirem nem constituirem parte
integrante ou subtema uns dos outros (fig.1):



C1- Definicéo

do Negécio
C2- Politica e C3-Tecnologia e o
Valores fatores de sucesso Abrangéncia
interna
C4- Cliente_s e C5- Escopo Abrangéncia
suas necessidade geografico externa

Abrangéncia
interna e
externa

C6- Demais
“stakeholders

Fig. 1. Modelo Estrela — Componentes para uma boaedlara¢éo de missdo Fonte: Adaptado de diversos

autores

O critério de andlise constituiu-se na identificack existéncia ou ndo dos 6 componentes
nas declaracbes de missdo das Instituicbes (Taxldiguaas a seguir tém como fontes a
pesquisa realizada pelos autores)

3. As Instituicbes de Ensino Superior no Ceara

As organizacOes universitarias diferem das orgabes econ6micas, de forma particular
qguanto aos produtos oferecidos. Alguns autoresmafir que o produtoensino é
extremamente singular, considerando a complexiddee sua construcdo, que exige
participacdo ndo somente da empresa (academia)tamagm de seu cliente (aluno). Além
disso, os fornecedores (professores) das orgamgagdiversitarias caracterizam-se por
constituirem parte integrante da empresa (CARVALR?2).

No entanto, de forma semelhante as organizacoe®micas, as organizacdes universitarias
privadas s&o também regidas pela légica da pradate e do mercado (CHAUI, 199®ud
CARVALHO, 2002), tendo que se manter em permangnéeacdo com seu meio ambiente
(ANDRADE e TACHIZAWA, 2000apudCARVALHO, 2002).

No Ceara, o numero de instituicbes privadas denersiperior cresceu de forma acelerada.
Tal crescimento deveu-se primordialmente a Lei tletfizes e Bases pelo Governo Federal.
A LDB N. 9.493/96 determinou que “a educacao swpesera ministrada em instituicdo de
ensino superior publica ou privada, com variadesigide abrangéncia ou especializa¢do”, os
quais estao regulamentados no Decreto N. 3.8609 die julho de 2001, instituindo o ensino
superior nas seguintes categorias:

a) Universidades ou OrganizacGes Universitariagertao regular de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; b) Centros Universitarios stituicées de ensino superior pluri-
curriculares, que se caracterizam pela exceléncigersino oferecido, comprovada pelo
desempenho de seus cursos nas avaliagbes coorsiggeldaMinistério da Educacéo, pela
qualificacdo de seu corpo docente e pelas condigdesabalho académico oferecidos a
comunidade; c¢) Faculdades Integradas, Faculdadesdijtutos Superiores ou Escolas
Superiores - Instituicbes com propostas curricsl@&m mais de uma area de conhecimento,
organizadas para atuar com regime comum e comarificado.

A introducéo dessas novas possibilidades de segratensino superior viabilizou a abertura
de instituicdes com variados graus de abrangéncespecializagdo. Muitas organizagdes, de
origem educacional ou nao, decidiram abrir facuddadEste expressivo ingresso de novas
entrantes gerou uma mudancga relevante neste memradocando ou até mesmo obrigando



as Instituicbes de Ensino Superior existentes eaoem estratégias para criacdo de vantagens
competitivas. Consideram-se dois fatores como eht@ntes nesta mudanca de estratégia:

1. O continuo crescimento do numero de InstituigfieEnsino Superior no mercado, gerando
concorréncia e forcando a implantacao de diferenc@mpetitivos, e

2. As estratégias impostas pelo MEC que, atravésegelamentacdo legal, exige que as
Instituicdes definam e mantenham padrbes espesifsmd o risco de terem suas Instituicdes
descredenciadas, caso ndo cumpram as exigéncidasab

Carvalho (2002) indica que as organizacfes untéeess por operarem em um ambiente
complexo, com forte influéncia governamental eaaeipor apresentarem caracteristicas bem
especificas quanto ao servigo prestado, sofrerempasicdo de agir estrategicamente, com o
intuito de adaptacéo a todas as contingéncias ataise

A sobrevivéncia de uma organizacdo seja ela privadgublica, € assunto amplamente
recorrente na literatura. Tachizawa e Rezende §28f@nam que a sobrevivéncia de uma
organizacdo é viabilizada pela sua capacidadeedeiorento e que sua trajetéria € recheada
de problemas das mais diversas causas. Como pmbéerastado natural de qualquer
organizacdo, nota-se que o0 importante consiste empreendé-los e munir-se de
instrumentos para resolvé-los.

As Instituicbes de Ensino Superior, como qualquegyamizacdo econdmica, precisam
considerar, para propria sobrevivéncia, o ambiatial e futuro do mercado em que estao
inseridas, definindo suas estratégias (idéia ailplementada) e o instrumento para sua
implementacéo (planejamento estratégico).

A administracéo eficaz exige ndo apenas um entemdondo ambiente, mas também um
enfoque da missdo da organizacdo. De acordo congivim, Mosley e Pietri (1986), o
processo do planejamento comegca com o propédsitmiesdo da organizacgdo, j4 que ela
permeia todas as decisdes estratégicas (GRACIOEB).1

Atualmente, as Instituicdes de Ensino Superioripagc definir sua missao dentro do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), ndo s6 cqmomto de partida de seu planejamento
estratégico, mas como exigéncia feita pelo Ministde Educacdo e Cultura (MEC), para
terem autorizac&o de funcionamento.

Diante da pertinéncia e necessidade de construgdmisséo pelas Instituicbes de Ensino
Superior, faz-se importante definir mais detalhaglatien os conceitos de missao e visao, suas
funcdes, utilidades e componentes mais importantes.

4. Analise dos Resultados
Com base nos levantamentos feitos, aplicacdo destiqnarios e entrevistas, obteve-se os
resultados:



4.1 Sobre o Perfil das Instituicbes de Ensino Suger do Ceara:

a) Quanto a natureza: b) Quanto ao tamanho:

Natureza No. de alunos

Publica
19% 15 9

10 4
5 3
0

Particular

81% o 8 g 8
3] ()
g ° § é ° g
Fig. 2. Natureza das IES Fig.3. Tamanho das |IES quangm numero de alunos
¢) Quanto aos cursos oferecidos: d) Quanto ao tempo de existéncia:
Tipos de Cursos Oferecidos Tempo de existéncia
11
15 1 10
10 5 3 3
5 1 5
0 0
Graduagdo Graduagéo e Pés Pés apenas Mais de 30 Mais de5 Menos de 5
apenas anos anos anos
Fig. 4. Tipos de Cursos oferecidos pelas IES Fig. 5 Tempo de existéncia das IES

Uma analise do perfil das IES do Ceara indica wendéncia de distribuicdo em trés grupos:

1. Instituicdes mais antigas, que constituem usidades e concentram elevado numero de

alunos; 2. Instituicbes de médio porte, divididasesuniversidades e faculdades, presentes de
cinco a dez anos no mercado de Fortaleza; 3. Faeddrecentes, com menos de cinco anos
de existéncia atendendo a um numero de mil a didelumos.

Observa-se, ainda, que Faculdades recentes e qograméeduzido de alunos (menos de dois

mil) j& oferecem diversos cursos de Pés-Graduagfieeedas 17 instituicdes pesquisadas, 5

sao afiliadas a organizagbes nao-cearenses.

4.2 Sobre a Missao das Instituicdes de Ensino Supmr

4.2.1 Quando a Missao foi construida

Neste aspecto observou-se se a misséo fora calassamies, no mesmo periodo ou depois da
fundacéo da Instituigc&o.
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Mesmo ano Depois Antes

Fig. 6. Periodo de construgdo da Missédo em relacéo ano da fundagéo da Instituicdo

E importante salientar que as IES que construiteamsssio depois de sua fundagéo s&o, na
maioria (5), as universidades publicas e partieslague tém sua fundacéo antes dos anos 80.
Apenas 2 faculdades que tiveram sua fundacao reldéte 90, construiram a missao depois
da fundacdo.
Oito faculdades construiram sua missdo no mesmeealhindicaram que tiveram sua missao
construida mesmo antes de sua fundacéo. No enpamt@be-se que nessgs 10 institui¢cdes, a
construcdo da missdo esteve relacionada a funddgfolES, em cumprimento a uma
regulamentacéo exigida pelo MEC (PDI —Plano de Dadeimento Institucional) para que a
faculdade tivesse a devida autorizagao de funciensn
4.2.2 Quanto aos participantes no processo de cangtdo da Misséo
Observou-se que o0 processo de participacao nargg@istse deu de quatro formas:

1. Assessoria externa, direcédo e professores;

2. Assessoria externa, dire¢do, professores e funmimna

3. Direcao e professores;

4. Direcgéo, professores e funcionarios.

H Diregéo e Professores

E Assessoria externa,
direcao e professores

ODirecéo, Professores e
Funcionarios

O Assessoria externa,
direcao, professores e
funcionarios

Fig. 7. Participantes do processo de construcédo ddissdo

Quanto a participacdo de assessoria externa,caesé que a maioria (10) ndo utilizou esse
recurso, dentre elas estdo 4 universidades e Bléams.

Observa-se também que apenas em 5 instituicbe® lzoparticipacdo de funcionérios, dentre
elas duas universidades.

4.2.3 Quanto aos motivos da construcao das Missoes

Verificou-se que os principais motivadores parastmgdo da missao corporativa foram:

Planejamento estratégico como cultura da InstityiPdanejamento estratégico por imposicao
do MEC ou construcéo pelo simples fato de estanfoda”.



H Planejamento
estratégico como
imposi¢édo do MEC

O Planejamento
estratégico como
cultura da Instituicdo

O Modismo

10

o N A O

Fig. 8. Motivos que levaram as IES a construirem s1$ missdes

Percebe-se que a maioria das instituicbes conssuaumissdo como cumprimento de uma
exigéncia do MEC, ressaltando que neste grupo ,eptawipalmente, as faculdades mais
recentes. Duas Instituicbes, sendo 1 publica erticpar declararam que construiram sua
missdo porque ao final dos anos 90 “virou moda&m gstar no mercado era preciso ter sua
missao declarada.

4.2.4 Sobre a divulgacdo da Misséo

Foram identificadas as seguintes formas de divalga8omente nsite, apenas no manual do
aluno, site, manual do aluno e publicacdes intemasgle forma surpreendente algumas
instituicdes nao divulgam sua missao de forma atgum

M Site, manual do
/ aluno e publicactes
internas

H Apenas no Site

E Apenas no Manual
do Aluno

O N&o divulga

Fig. 9. Formas de divulgacao da Miss&o nas IES

Analisando o resultado das entrevistas e das oog#es feitasn loco constatou-se que
apenas 3 Instituicdes tém sua missao declaradaraha fvisivel nas suas instalacdes fisicas.
A maioria (12) divulga no seu site institucionahgenas duas, dentre elas uma universidade
particular, ndo tem sua missao divulgada.

Para averiguar se esta forma de divulgacao esendn ®ficaz, procedeu-se um questionrio
para professores (100), alunos (100) e funcion8®y apresentando o seguinte resultado:



PROFESSORES: ALUNOS:

64%

Conhecem
7%

B N&o conhecem a @

Missé&o N3o
conhecem
93%

OConhecem a
Missdo

Fig. 10. Conhecimento da Missé&o pelos ProfessoresFig. 11. Conhecimento da Missdo pelos alunos.

Apesar de 64% dos professores declararem conheunesdo de sua instituicdo, somente 45
desses professores conseguiram verbalizar a idé@Epal apresentada na missao e apenas 2
professores verbalizaram de forma inalterada & flasmisséo. Dentre os 36 professores que
mencionaram n&o conhecer a missao, 23 afirmaranjadeeam e/ou ouviram a missao e 13
afirmaram nunca ter ouvido ou lido a misséao.

Entre os alunos, 97 afirmaram n&o conhecer a messimtre esses, 72 alunos mencionaram
que jamais leram ou ouviram a missao de sua fadelHate resultado indica que mesmo nas
IES que demonstraram um esforgo de divulgacao eerstis meios, inclusive no manual do
aluno, os discentes ndo foram capazes de reté&add missdo de sua Instituicdo. Sera que
os meios de divulgagéo foram ineficazes ou a fozorao os meios foram utilizados é que
nao surtiu efeito?

FUNCIONARIOS:

Conhecem
10%

=

N&o conhecem
90%

Fig. 12. Conhecimento da Missao pelos Funcionarios

O resultado apresentado entre os funcionarios mosjue apenas 9 (nove) funcionarios, do
total de 98, mencionaram conhecer a missao e degs@s, apenas 4 verbalizaram a idéia
principal da missdo. Os outros 5 verbalizavamslagan da Instituicdo. Dentre os 89 que

desconhecem a missao, 30 declararam que ja ouvualeram-na alguma vez, os outros 59
demonstraram que n&do tém conhecimento algum de €@ual missdo. Estardo esses
colaboradores contribuindo de forma satisfatoriaapa atingimento dos objetivos das

Instituicbes, uma vez que desconhecem a propridorale existir da Organizacdo? As

Instituicbes estéo atentas a este aspecto?

Pelos resultados, percebe-se que a misséo, entresafuncionarios e professores nédo tem
sido disseminada. Contrariando o que nos reved®rgal as Instituicdes de Ensino Superior
parecem que ainda ndo perceberam o verdadeiro ealfoncdo da Missdo dentro da

instituicdo. Esta idéia é ainda reforcada quandangestiga a utilizacdo da Missdo para

tomada de decisdes

Apenas 3 instituicdes afirmaram recorrer, com algureqiéncia, a missdo na tomada de
decisoes.



4.2.5 Quanto a construcédo das missdes

A analise das frases, baseando-se no modeloae¢t@hptado pelos autores), revela, de
forma geral, uma presenca comum dos componentgmnéés ao negocio e aos clientes-alvo
e suas necessidades. Parecem ser estes comporernigseiros a serem analisados na
construcdo das missoes. (Fig. 13)

Componentes identificados

88%
88%

C4-Clientes
C1-Negbcio
C2-Valores
C3-Tecnologia
C5-E.Geogréfico 29%
C6-Stakeholders 6%
0% 26% 46% 66% 86% 106%

Fig. 13. Componentes Identificados nas Missdes d&S

Valores institucionais constituem o terceiro conmgrde mais mencionado. A analise indica,
ainda, que escopo geografico e tecnologia (conmerfaagcebem atencdo menor na construcao
das missdes, enquanto a indicacastdkeholder® incluida somente por uma instituicdo.

Esta avaliacdo parece indicar que, de forma gaesatpnstrucdes de missao das IES cearenses
detiveram-se primordialmente nos componentes mademtes para a definicdo de uma
organizacao, deixando de se preocupar com 0s desEestos que auxiliam a organizacéo a
manter seu foco de agéo.

Identifica-se, na maioria das instituicbes maiditianais e de maior porte, declaracbes mais
completas de missdao, mencionando de 4 a 5 dos cEm@Es existentes no modelo de
construcdo de missbes. Como destaques de exceed@saatendéncia encontram-se duas
faculdades (uma de médio e outra de pequeno mame)apresentacdo de 5 e 4 componentes
de misséao, respectivamente.

Observa-se, também, que as palavras como cidaglatica estdo bem presentes. Oito das 17
instituicbes analisadas fizeram uso de uma deladasuduas nas suas frases. Isto chama
atencdo para uma tendéncia especifica da épocsiderando que 7 (sete), dentre essas oito
instituicdes, tiveram suas missodes construidagnabda década de 90 e inicio dos anos 2000.
Concluséo

A analise dos resultados encontrados na pesqursaitpeverificar que as Instituicdes de
Ensino Superior do Ceara tém procurado utilizarafeentas estratégicas como forma de
sobrevivéncia competitiva - das 21 instituicéesiidieadas, apenas duas ainda nao tinham o
seu planejamento estratégico definido. No entanttg analise mais detalhada revela que a
missao, tida por muitos autores como ponto dedzado planejamento corporativo, ndo vem
sendo utilizada com a funcdo de base auxiliadosadeaisGes estratégicas. O resultado das
entrevistas e conversas informais ocorridas demmnst pouca intimidade da alta
administragdo com a missao corporativa e seu ggdd para a instituicdo como orientagéo
as decisoes estratégicas.

Para que a missao tenha a fungéo de ser a diregd®@ @rganizacdo quer seguir, € necessario
que os envolvidos na organizacdo, além de conhmceremissao corporativa, saibam
transformé-la em acgbes direcionadas. A pesquiskzada revelou um baixo nivel de
conhecimento da missdo por parte dos professor@sineipalmente, alunos e funcionarios



das IES. Muitas instituicdes nao tém divulgacaouastada, e em 90% dos casos nem a
chamada missdo decorativa de paredes, apenast@igiss das 17 pesquisadas tinham sua
missédo explicita e de forma visivel nas suas agbals fisicas. Se for comum se criticar que
“misséo enfeitando parede nao serve para nada’sepede dizer das Instituicbes que ainda
nao conseguiram nem enfeitar as paredes?

Nota-se que uma grande parte das faculdades parésucom menos de 2000 alunos -
maioria das IES no Ceara - definiram sua missas patia a composi¢cao do PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) exigido pelo MEC dmpie como ferramenta estratégica
institucional. Diante deste novo cenario, cada wegis competitivo, as IES estudadas
poderiam buscar diferenciais centrados no compioreato de todos os seus colaboradores,
0 qual é gerado quando se tem conhecimento e emasito com a missao da organizacao.
Tal atitude de comprometimento é que gera movingéotajue gera acompanhamento e
correcdes diarias, em um circulo virtuoso de aterdto de objetivos.

Com relacdo a construgdo das missoes, é naturs¢ dempreender que 0 negécio e seus
clientes sejam os aspectos mais evidentes nafidagfio de uma organizacdo. No entanto, a
caréncia de definicdo de como atender as necessidath que ambiente e de com quem a
organizacao precisa se relacionar pode gerar uprajeso para acdo nessas instituices. As
universidades mais antigas e com maior niumero wlesaltendem a apresentar declara¢des
mais completas, utilizando um maior nimero de comaptes. Isto talvez pudesse ser
explicado por estas missfes terem feito parte de eutiura de planejamento estratégico e
nao uma simples resposta as exigéncias do MEQG id&it se reforca quando se analisam as
missfes mais recentes. Em sua maioria, apresersamntueas semelhantes quanto aos
componentes utilizados e até mesmo nas palavrasionadas.

Sugere-se, no entanto, um estudo mais aprofundadolES, incluindo-se ainda outras
pracas, de forma a avaliar a relacdo da utilizagdomissdo com o desempenho das
Instituicoes.
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