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Revista Gestdo & Tecnologia

Resumo

O objetivo deste artigo é analisar a inovag¢do no Brasil na perspectiva dos estudos
globais de competitividade. Baseando-se em dados secundarios, o artigo discute o
Relatério Global de Competitividade (Global Competitiveness Report) produzido pelo
Forum Econdmico Mundial (World Economic Forum — WEF), o ranking global de
competitividade elaborado pela escola de negécios suica IMD (International Institute
for Management Development) e o estudo Panorama da Inovacdo no Brasil,
desenvolvido pelo CRI Nacional (Centro de Referéncia em Inovacéo) da Fundacao
Dom Cabral. O artigo investiga as limitac6es para a abertura de novos negécios no
Brasil e prop6e uma agenda de inovagcao baseada em investimentos em educacgao e
na formacédo de uma cultura corporativa propicia a inovacao.

Palavras-chave: Inovacdo no Brasil; Mensuracdo da Inovacdo; Competitividade
Global; Férum Econdémico Mundial.

Brazilian Innovation Landscape: Analysis based on the Global
Competitiveness Perspective

Abstract

The objective of this paper is to analyze innovation in Brasil in the perspective of
global competitiveness reports. Based upon secondary data, the paper discusses the
Global Competitiveness Report produced by the World Economic Forum, the Global
Competitiveness Ranking developed by the Swiss business school IMD (International
Institute for Management Development) and also the research called Brazilian
Innovation Panorama conducted by the Innovation Reference Center of the Brazilian
business school, Fundacdo Dom Cabral (FDC). The paper investigates the
limitations for opening new business in Brazil and proposes an innovation agenda
based on investments in education and in the establishment of an innovation-
oriented culture.

Keywords: Innovation in Brazil; Innovation Measurement; Global Competitiveness;
World Economic Forum.

Panorama de la Innovacién en Brasil: Analisis basado en la Perspectiva
de la Competitividad Global

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la innovacion en Brasil en la perspectiva de
los estudios globales de competitividad. En base a datos secundarios, el articulo
discute el Informe Global de Competitividad (Global Competitiveness Report)
producido por el Foro Econémico Mundial (WEF), el ranking global de competitividad
elaborado por la escuela de negocios suiza IMD (International Institute for
Management Y el estudio Panorama de la Innovacién en Brasil, desarrollado por el
CRI Nacional (Centro de Referencia en Innovacion) de la Fundacién Dom Cabral. El
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articulo investiga las limitaciones para la apertura de nuevos negocios en Brasil y
propone una agenda de innovacion basada en inversiones en educaciéon y en la
formacion de una cultura corporativa propicia a la innovacion.

Palabras clave: Innovacion en Brasil; Medicion de la innovacién; Competitividad
global; Foro Econémico Mundial.

1 Introducéo

Uma das lentes possiveis para se analisar a inovacdo no Brasil é fornecida
pelo Relatério Global de Competitividade (Global Competitiveness Report),
produzido pelo Férum Econémico Mundial (World Economic Forum — WEF). Criado
em 1971 e sediado em Genebra, na Sui¢ca, o WEF é uma fundacéo independente e
sem fins lucrativos que visa promover a melhoria das condi¢des socioeconémicas da
humanidade por meio da cooperagdo entre o setor publico e o privado. O WEF
produz uma série de estudos, sendo o Relatério Global de Competitividade,
doravante denominado Relatério WEF neste artigo, uma de suas pesquisas mais
tradicionais produzida desde 2004 e que busca mensurar a habilidade dos paises
em proverem niveis de prosperidade para seus cidadaos por meio da produtividade
obtida a partir dos recursos disponiveis (WEF, 2017).

Realizado desde 2005, o Relatorio WEF é atualmente baseado no indice GCI
(Global Competitiveness Index), desenvolvido por Martin, Xavier e Artadi (2004). O
indice contempla 12 dimensfes que avaliam os conjuntos de instituicdes, fatores e
politicas que sustentam a prosperidade econémica. O Relatério WEF € fruto de uma
pesquisa mundial que envolve 160 instituicdes parceiras das esferas académica,
publica e privada. No Brasil, a Fundacdo Dom Cabral (FDC) é responsavel pela
realizacdo da pesquisa junto ao publico empresarial, tendo ouvido 103 executivos
entre marco e maio de 2017. Uma abordagem complementar ao relatério do Forum
Econémico Mundial € o ranking global de competitividade elaborado desde 1989
pelo IMD (International Institute for Management Development), escola de negocios
situada em Lausanne, Suica.

O objetivo deste artigo é analisar a inovagdo no Brasil na perspectiva dos
estudos globais de competitividade. Para além desta introducdo, o artigo esta
organizado da seguinte forma: a se¢do 2 contempla o referencial tedrico sobre

mensuragdo da inovacdo na perspectiva da competitividade global; a secao 3
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interpreta criticamente os resultados dos Relatérios WEF e IMD no que diz respeito
ao Brasil, consolidando a anélise com estudos desenvolvidos pelo CRI Nacional
(Centro de Referéncia em Inovagédo) da FDC; por fim, a secdo 4 apresenta as
conclusdes e discute as limitagdes e trabalhos futuros. A metodologia de pesquisa
utilizada neste artigo é de natureza analitica e descritiva, baseando-se em fontes
secundarias, tais como os Relatérios WEF e IMD e o estudo Panorama da Inovacéao.
Como cada um desses estudos possui uma metodologia prépria, optou-se por
suprimir uma secao especifica de metodologia e descrever a metodologia de cada
pesquisa na secao 2.

2 Referencial Teérico

2.1 Pilares da Competitividade Global (WEF)

No ambito do Férum Econdmico Mundial, a competitividade é definida como o
conjunto de instituicdes, politicas e fatores que determinam o nivel de produtividade
de uma economia que, por seu turno, define o nivel de prosperidade que a economia
de um pais pode alcancar (Schwab, Sala-i-Martin, & Samans, 2017). Para a
elaboracdo do ranking de competitividade global, 114 varidveis sao analisadas e
agrupadas em 12 categorias: instituicdes, infraestrutura, ambiente macroeconémico,
saude e educacao primaria, educacao superior e treinamento, eficiéncia do mercado
de bens, eficiéncia do mercado de trabalho, desenvolvimento do mercado financeiro,
prontiddo tecnoldgica, tamanho de mercado, sofisticacdo empresarial e inovagao
(Martin et al., 2004). Os doze pilares sdo organizados em trés grupos: requisitos
basicos, habilitadores de eficiéncia e fatores de inovacéo e sofisticacdo. Diferentes
pesos sdo atribuidos a esses fatores no cébmputo do indice global (GCI),
dependendo do PIB (Produto Interno Bruto) per capita e a participacdo de matérias-
primas na pauta de exportacao (Schwab et al., 2017).

Os quatro primeiros fatores (instituicbes, infraestrutura, ambiente
macroecondémico, saude e educacdo primaria) sdo considerados chave para as
economias do 1° estagio, denominadas economias baseadas em recursos (factor-
driven economy). Nesse estagio, 0s paises competem com base no uso de recursos
naturais e mao de obra ndo qualificada, e as empresas competem por preco em um
mercado de produtos basicos e commodities. Os préximos seis fatores (fator 5 a

fator 10: educacao superior e treinamento, eficiéncia do mercado de bens, eficiéncia
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do mercado de trabalho, desenvolvimento do mercado financeiro, prontidao
tecnoldgica, tamanho de mercado) constituem a esséncia das economias do 2°
estagio, denominadas economias baseadas na eficiéncia. Neste 2° estagio, o
crescimento € baseado no desenvolvimento de processos produtivos mais eficientes
e na qualidade aprimorada dos produtos. O Brasil esta classificado neste 2° estagio.
Os pilares 11 e 12 (sofisticacdo empresarial e inovagéao) sdo a base das economias
do 3° estagio, denominadas economias baseadas na inovacgéo (Schwab et al., 2017).
Neste 3° e ultimo estagio, as empresas competem pela producdo e entrega de
produtos e servigos novos e diferenciados, desenvolvidos por meio de processos
sofisticados.

Considerando o propésito deste artigo, detalham-se a seguir as definicdes dos
pilares das economias baseadas em inovagdo. A sofisticacdo dos negocios
compreende dois elementos que estdo intrinsicamente relacionados: a qualidade
das redes de negdcios do pais e a qualidade das operacdes e estratégias das
empresas (Schwab et al., 2017). A sofisticacdo dos negdcios € mensurada pela
guantidade e qualidade de fornecedores e a extensdo de suas interacdes. Em
particular, observam-se a formacdo de grupos geograficamente proximos e
altamente conectados (clusters) e 0 seu impacto nas oportunidades para inovacéao e
reducdo de barreiras para novas firmas. Por sua vez, o pilar da inovacdo esta
associado ao investimento em P&D (Pesquisa & Desenvolvimento) particularmente
pelo setor privado, a presenca de institutos de pesquisa cientifica de alta qualidade
capazes de gerar conhecimento de suporte ao desenvolvimento de novas
tecnologias, a disponibilidade de cientistas e engenheiros, ao nimero de patentes, a
extensa colaboracdo de pesquisa entre universidades e empresas e a protecdo da

propriedade intelectual (Schwab et al., 2017).
2.2 Estudos complementares sobre competitividade e novacéo

O relatério de competitividade do IMD (2017) (International Institute for
Management Development) contempla a andlise de 63 paises baseando-se em 340
critérios de competitividade, constituindo-se em uma perspectiva relevante para a
analise da capacidade inovadora brasileira. Os critérios sdo divididos em 4 fatores:

desempenho econbmico, eficiéncia governamental, eficiéncia dos negoécios e
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infraestrutura. A partir de 2017, os relatoérios do IMD passaram a incorporar um
ranking da competitividade digital que analisa a capacidade dos paises em
transformar digitalmente as préaticas governamentais, modelos de negdécios e a
sociedade em geral. Segundo IMD (2017), um dos diferenciais da metodologia de
elaboracédo do relatorio € que ha uma combinacao de 2/3 de dados estatisticos com
1/3 de dados de pesquisa (survey) realizada com executivos. A pesquisa para o
relatério IMD (2017) foi realizada entre os periodos de janeiro a abril e contou com a
contribuicdo de mais de 6.200 executivos nos 63 paises pesquisados. No Brasil, a
aplicacdo da pesquisa conta com a parceria da FDC.

Uma lente complementar para analisar a inovacao no Brasil se da por meio de
estudos mais focados na nossa realidade. Um desses estudos € denominado
Panorama da Inovacao no Brasil e € conduzido pelo CRI (Centro de Referéncia em
Inovacédo) da FDC. Segundo Tadeu e Penna (2017), o objetivo do estudo é avaliar o
estagio da inovacdo nas empresas selecionadas, contemplando questbées como
inovagcdo e estratégia, aspectos direcionadores para inovacgéo, prioridades para

inovacgao, parcerias que sustentam a inovagcao e ambiente para a inovacao no Brasil.

3 Apresentacéao e Discussado dos Resultados
3.1 A Perspectiva do Férum Econdmico Mundial (WEF)

Depois de atingir sua pior posicao (81%) em 2016, o Brasil subiu uma posicéo
no ranking do Relatorio Global de Competitividade de 2017. Apesar de um ganho
timido de uma posi¢cdo, ocupando o 80° lugar em 2017 (Figura 1), o Brasil
apresentou melhora em 10 dos 12 pilares estudados, ressaltando que tais ganhos

nao sao por completo absolutos, jA que o ranking é construido de forma

comparativa.

Edition 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Rank 48/144 567148 577144 757140 81/138 80/137
Score 4.4 4.3 4.3 4.1 4.1 4.1
Figura 1

PosicBes do Brasil no Ranking do Relatério Global de Competitividade 2012 — 2017
Fonte: Schwab, K., Sala-i-Martin, X., Samans, R. (2017). The Global Competitiveness Report 2017-
2018. Disponivel on-line em http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018. pdf
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Segundo Oliveira, Buchart e Ramos, (2017a), a economia brasileira vive um
misto de estagnacao e recuperagdo em diferentes pilares da competividade (Figura
2).

Cenario Competitivo Posicdao 2016 Posicao 2017 WVariacgao
REQUERIMENTOS BASICOS
Instituicdes 120 109 11
Infraestrutura 72 73 -1
Ambiente macroecondmico 126 124 2
Salide e Educacdo primaria 99 96 3
1
Educacdo técnica e superior 84 79 5
Eficiéncia do mercado de bens 128 122 (=3
Eficiéncia do mercado de trabalho 117 114 3
Desenvolvimento do mercado financeiro 93 Q2 1
Prontiddo tecnoldégica 59 55 4
Tamanho do mercado 8 10 -2
INOVACAO E SOFISTICACAO 72 65
Sofisticacdo dos negdcios 63 56 7
Inovacdo 100 85 15
Figura 2

Desempenho do Brasil nos 12 pilares de Competitividade 2016-2017

Fonte: Oliveira, C. A. A, Buchart, A. L. L. A., & Ramos, A. Brasil sobe uma posi¢cao e interrompe
tendéncia de queda em ranking global de competitividade. (2017a). Disponivel em
https://www.fdc.org.br/professoresepesquisa/nucleos/Documents/inovacao/2017/Relatorio_Competitivi
dade_WEF_FDC_2017.pdf

No grupo de requerimentos basicos da competitividade, o pilar de instituicdes
subiu 11 posicdes, sendo a segunda alta mais expressiva dentre os fatores
avaliados. Oliveira et al. (2017a) destacam a independéncia do Poder Judiciario
(ganho de 20 posicdes) e a forca das normas de auditoria e relatérios (ganho de 14
posicdes), evidenciando os ganhos de credibilidade das instituicbes brasileiras
durante o processo de renovacao, a luta por maior transparéncia e o combate a
corrupcao.

Por seu turno, o pilar da infraestrutura perdeu uma posicdo e permanece
praticamente estagnado. Segundo Oliveira et al. (2017a), a forte crise econémica e a
limitacdo do investimento publico comprometeram a capacidade de tomar acdes de
impacto no ambito da infraestrutura nacional. Por outro lado, o relatério WEF
(Schwab et al., 2017) avalia que a qualidade da infraestrutura geral (ganho de 8
posicdes) melhorou, apesar de o Brasil ainda permanecer entre as piores do mundo,
1082 colocacao.

De acordo com a analise de Oliveira et al. (2017a), nos indicadores de saude e
educacdo primaria, foi registrada uma alta de duas posicbes. Tal movimento é
explicado pelo aumento da taxa de matricula na educacdo basica para 92,7%

(aumento de 8 colocagdes), enquanto a qualidade de ensino permanece estavel na
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1272 posicdo. Tal constatacdo é preocupante para a capacidade inovadora do Brasil,
pois reflete uma abordagem inclusiva e quantitativa da educacdo sem que haja a
devida énfase na melhoria da qualidade da educacéo.

No grupo de indicadores considerados potencializadores de eficiéncia, o Brasil
avancou timidamente em alguns subfatores e, comparativamente, ainda permanece
estagnado. Segundo Oliveira et al. (2017a), no pilar educacao técnica e superior, 0
Brasil avancou seis posi¢cdes movido por melhorias em subfatores, tais como
qgualidade das escolas de negécios (ganho de 4 posicdes), maior disponibilidade de
servicos de treinamento (+6 posicdes) e acesso a Internet em escolas (+3 posi¢des).
Houve, contudo, decréscimo significativo na taxa de inscricdo de alunos do ensino
médio (-12 posi¢des) e ensino superior (-3), representando uma desaceleracdo na
formacdo de méo de obra mais qualificada.

No quesito prontiddo tecnolégica, os ganhos mais expressivos foram
constatados nos  subfatores disponibilidade das dltimas  tecnologias
(+7 posicdes), absorcdo de tecnologia por empresas (+6 posi¢cdes), bem como
investimento direto estrangeiro e transferéncia de tecnologia (+10 posi¢cdes). No
terceiro grupo de fatores de inovacédo e sofisticacdo dos negdécios, sao constatados
0S maiores avancos dentre os pilares avaliados. De acordo com Oliveira et al.
(2017a), no que diz respeito a sofisticacdo de negdcios, medida por meio da
percepcao dos empresarios, houve uma alta de sete posi¢cdes, com destaque para a
guantidade de fornecedores locais (+14 posicOes) e o controle de distribuicdo e
escoamento internacional (+9 posicoes).

A alta mais expressiva ocorreu no pilar da inovacdo, avancando-se 15
posicdes. Oliveira et al. (2017a) ressaltam que foram verificadas altas expressivas,
com destaque para a capacidade em inovar (ganho de 19 posicdes), qualidade das
instituicbes de pesquisa cientifica (ganho de 9 posicdes), despesas das empresas
com P&D (ganho de 12 posi¢cdes) e colaboracdo universidade-industria em P&D
(ganho de 20 posicdes). Convém ressaltar que essas variaveis sao avaliadas pelos
executivos entrevistados, com excecdo do indice de pedidos patentes (0 Unico
subfator que caiu 2 posicdes). Dessa forma, a elevacdo da capacidade inovadora
resulta de uma percepcdo subjetiva de uma amostra do empresariado, refletindo
maior otimismo e disposicdo em investir em inovacdes por parte dos agentes

econdmicos.
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Como parte da pesquisa de opinido realizada anualmente, é perguntado quais
sdo os fatores mais problematicos para se fazer negocios no pais. A Figura 3
apresenta os fatores em ordem percentual crescente. Em 2017, a tributacdo
permanece como maior desafio, seguido da legislacdo trabalhista, corrupcdo e
ineficiéncia da burocracia estatal (Oliveira et al., 2017a). Observa-se a prevaléncia
de vérios fatores associados a burocracia, seja de maneira geral, seja de maneira
especifica nas legislacdes trabalhistas e tributarias. Ha, também, aspectos de cunho
politico que refletem a fragilidade governamental em promover as mudancas

necessarias na economia brasileira.

Regulacdo da taxa de cambio
Saude publica

Falta de ética nos negdcios
Baixa capacidade para inovar
Violéncia e criminalidade
Inflagdo

Forga do trabalho desqualificada
Fragilidade do Governo
Legislagdo tributaria
Instabilidade politica

Infraestrutura deficiente

Burocracia governamental
Corrupgdo

Legislagdo trabalhista
Tributos

Figura 3

Maiores empecilhos aos negdécios no Brasil em 2017, segundo empresarios

Fonte: Adaptado de Schwab, Klaus; Sala-i-Martin, Xavier; Samans, Richard. (2017). The Global
Competitiveness Report 2017-2018. Disponivel on-line em http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018. pdf

3.2 A perspectiva da Escola de Negécios IMD

No caso do ranking de competitividade do IMD (2017), o Brasil ocupa a 612
colocacado, acumulando, em sete anos, uma perda de 23 posi¢des. Segundo Oliveira
et al. (2017a), depois de atingir sua melhor posicdo em 2010 (38° lugar), o Brasil
figura como um dos paises menos competitivos do mundo, ao lado de Ucrania (602),
Mongolia (62%) e Venezuela (63%) nas Ultimas posicdes. Comparativamente ao

relatério WEF (Schwab et al., 2017), o relatério do IMD é bem mais critico em
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relacdo a competitividade brasileira, registrando variagdo negativa em praticamente

todos os critérios (Figura 4).

Cenario Competitivo Posicdo 2016 Posicdo 2017 Variacao
-4
Economia Domestica 53 58 -5
Comércio Internacional G2 54 -2
Investimento Internacional 20 23 -3
Emprego 27 50 -23
Precos 58 59 -1
1
Financas Publicas 61 63 -2
Politica fiscal 37 40 -3
Estrutura Institucional &0 61 -3
Legislacdo dos Negocios 59 62 -2
Estrutura Social &0 62 -2
2
Produtividade e Eficiéncia 60 60 0
Mercado de Trabalho 27 42 -15
Financas 40 42 -2
Praticas Gerenciais 44 41 -3
Atitudes e Valores 51 43 8
e
Basica 54 56 -2
Tecnologica 51 51 0
Cientifica 36 41 -5
Sadde e Meio-Ambiente 39 38 1
Educacado 51 55 -4
Figura 4

Desempenho do Brasil no Ranking de Competitividade IMD

Fonte: IMD - International Institute for Management Development. (2017). IMD World Competitiveness
Ranking. Disponivel on-line em https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-
rankings/W orld-competitiveness-yearbook-ranking/#WCY.

Segundo Oliveira et al. (2017b), os indicadores reforcam as dificuldades de se
fazer negécios no Brasil, sendo considerado o pais mais desencorajador para
abertura de novos negécios, seja pelo segundo maior custo de capital (62%), pela
dificuldade na abertura da empresa (62?), pelas autoridades (622) ou pela legislacéo
trabalhista (622). O relatério IMD (2017) evidencia as disfuncfes cronicas no fomento
a negocios no Brasil, apesar de ser o segundo (2°) pais do ranking que mais oferece

subsidios.
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No que tange a infraestrutura tecnoldgica do Brasil, o Pais registra estabilidade
na 512 posicdo (IMD, 2017). Cabe destacar que, gradativamente, o acesso a
telefonia (72 posicdo) e a Internet (72 posi¢ao) tiveram seus custos reduzidos, assim
como o aumento de servicos relacionados a tais tecnologias, todavia a variavel
responsavel por induzir esse e outros avangos, “investimento em telecomunicagao”,
teve queda de 44 posicbes, comprometendo os ganhos dessa variavel (Oliveira et
al., 2017b).

No subfator cientifico do relatério IMD (2017), foi registrada queda de cinco
posicdes, terminando na 412 posicéo, sendo registradas perdas em fatores como a
porcentagem de investimento das empresas em pesquisa e tecnologia (312 posi¢ao),
com queda de dezesseis posicoes. Todavia, foi constado o ganho de cinco posi¢cdes
na capacidade de inovacdo da economia (482 posicéo), conforme destacado por
Oliveira et al. (2017b). Portanto, ao contrario do relatério do Férum Econdmico
Mundial (Schwab, 2017), os estudos do IMD (2017) sdo mais céticos e apresentam
sinais contrastantes em indicadores em relacdo a capacidade inovadora brasileira.

De acordo com Oliveira et al. (2017a), uma analise mais elaborada desse
subfator nos leva a refletir sobre os desequilibrios qualitativos da educacéo
brasileira. Se, por um lado, o percentual de gastos publicos em educacdo vem se
mantendo em niveis adequados (6,6% do PIB em 2014, o que coloca o Brasil na 82
posicdo), ja o percentual desses gastos orientados para estudantes do ensino
secundario é apenas mediano (21,6% do PIB, o que coloca o Brasil na 302 posicao).
Por outro lado, nos indicadores de qualidade, sejam esses indiretos, como o numero
de alunos por professores na escola primaria (20,94 /
542 posicao) e na escola secundaria (16,69/522 posicdo) ou diretos, como os testes
PISA (OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico), os
estudantes brasileiros de 15 anos ficaram na 632 posicdo nos exames de ciéncias,
592 em leitura e 66% em matematica entre os 70 paises participantes. Na avaliacéo

da comunidade empresarial, a educacao brasileira fica apenas na 622 posicao.
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3.3 A perspectiva do Estudo Panorama da Inovac¢ao no Brasil

O estudo Panorama da Inovagao no Brasil, desenvolvido pelo CRI — FDC, traz
oportunidades para uma reflexdo aprofundada em alguns desses aspectos da
capacidade inovadora brasileira, somando temas como a priorizacdo estratégica da
inovacao, praticas organizacionais sustentadoras, processos, projetos e recursos
disponiveis. Ao contrario dos estudos WEF e IMD, o estudo Panorama da Inovagao
é realizado apenas no Brasil.

Em 2017, segundo Tadeu e Penna (2017), foram pesquisadas 25 empresas
com ampla relevancia para a economia brasileira, tais como Vale, Jacto, FCA (Fiat
Chrysler Automobile), IBM, Algar, Coca-Cola, Nestlé, Votorantim, Ypé, Bunge,
Gerdau, Oxiteno, Embraer, Embrapa, Petrobras, Faber-Castell entre outras,
resultando, assim, em 56 respondentes (gerentes e diretores) dessas empresas. A
maioria das empresas pesquisadas possui faturamento acima de R$ 1 bilhdo, com
atuacao nacional e internacional relevante.

De acordo com Tadeu e Penna (2017), os resultados da pesquisa em 2017
indicam um aumento da importancia da inovacdo na agenda dos diretores e
gerentes (Figura 5). As analises qualitativas da pesquisa sugerem que esse
resultado advém da necessidade de maior entendimento do comportamento do
mercado, mudancas das demandas dos clientes e, principalmente, do ambiente

tecnoldgico.

50%

45%

40% -

35% -
30% -

25% + W Respostas 2016

B Respostas 2017

2% -
15% -
10% -
5%

D% 4
Alta Prioridade para a Diretoria e Presidente Alta Prioridade para Gerentes Alta Prioridade para Coordenadores e Supervisores

Figura 5

Importancia estratégica da inovagéo

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovacgédo no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf
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No ambito da pesquisa, a busca por ganhos de produtividade foi o maior
direcionamento estratégico percebido pelos respondentes com cerca de 60% das
respostas (Figura 6). Tadeu e Penna (2017) destacam que o tema produtividade, tal
como tratado na pesquisa, relaciona-se aos investimentos em inovagao, pesquisas e
no capital humano, tradicionalmente sendo um tema tratado como produtividade

total dos fatores.

Desenvolvimento ode novas tecnologias de futuro %

Desenvolvimento de novos modelos de negécio F
i B Respostas 2017

) ¥ B Respostas 2016
Desenvolvimento de novos processos ou busca por produtividade #
Desenvolvimento de novos produtos e servicos ﬁ

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 6

Direcionamento estratégico da inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inova¢do no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

Quando questionados sobre as prioridades estratégicas para a inovacao, 0s
gestores respondentes apontaram a necessidade de atrair startups para a inovacao
e de um ambiente favoravel para a geracédo de ideias (Figura 7). Esse resultado
indica a busca por novos conhecimentos, acesso a tecnologias de ponta e parcerias
gue estimulem uma nova proposta para o mercado. Outro item relevante percebido
foi atrair e reter talentos, vinculando a tematica a gestdo do conhecimento e aos

profissionais que consigam resolver problemas complexos (Tadeu e Penna, 2017).
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Utilizar leis de incentivo para inovagdo

Atrair investidores para inovagdo

Atrair startups para inovagio

Investir am prajetos de longa prazo para inovagio B Respostas 2017

B Respostas 2016
Criar um ambiente gerar ideias

Identificar parcerias para inovagdo

Atrair e reter talentos

0% 5% 10% 15% W% 5% 30% 35% 40%

Figura 7

Prioridades estratégicas para a inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovac&o no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

A sustentacdo da inovacdo nas empresas pesquisadas tem sido possivel
gracas a grande importancia para os pesquisados da promocdo de projetos de
inovacgao, seguido de um ambiente adequado para a geracdo de ideias (Figura 8).
Esse resultado relaciona-se na busca pelo financiamento interno e externo dos
projetos de inovacgao, via recursos orcamentarios e/ou fontes de financiamento
publico (Tadeu e Penna, 2017).

Promover o relacionamento com universidades

Promover o financiamento de projetos para inovagdo
W Respostas 2017

1 Respostas 2016
Promover novas tecnologias

Promover a geragdo de ideias

i

g

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 8
Praticas sustentadoras da inovacao
Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovagéo no Brasil. (2017). Disponivel on-

line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf
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A busca por parcerias consideradas estratégias para a inovagdo foi um tema
abordado na pesquisa. Essas parcerias sdo importantes na tentativa de acesso a
novos mercados, desenvolvimento de novos processos, produtos e tecnologias
(Figura 9). Logo, o desenvolvimento de fornecedores e projetos com startups,
universidades e clientes tem sido um aspecto relevante para as empresas

pesquisadas (Tadeu e Penna, 2017).

Obter patentes

Beneficiar a equipe de inovagdo

Desenvolver novos produtos ou processos 1 Respostas 2017

1 Respostas 2016

Acessar novos mercados

Acessar novas tecnologias

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 9

Parcerias e sua importancia para as empresas

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inova¢&o no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

O desdobramento da inovacdo a partir da estratégia também tem merecido
destaque para as empresas pesquisadas. Para tanto, o desenvolvimento de uma
cultura de inovacao e a sugestdo para a criacdo de uma diretoria de inovacao sao
abordadas (Figura 10). Para os gestores e respondentes da pesquisa, € preciso
trabalhar os aspectos intangiveis organizacionais, como valores, crencas, confianca

e conhecimento para gerar praticas adequadas de inovacgéo (Tadeu e Penna, 2017).

Revista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 4, p. 129-151, dez. 2017 143


http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf

Panorama da inovagao no Brasil: analise baseada na perspectiva da
competitividade global

Revista Gestao & Tecnolagia

Espago para o conhecimento e inovagdo b

B Respostas 2017

N B Respostas 2016
Desenvolver uma geréncia de inovagdo

Desenvolver uma diretoria de inovagdo

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60%

Figura 10

Desdobramento da inovacgao a partir da estratégia

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovacao no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao 2017 _v2.pdf

Dando continuidade, a tematica “crengas e valores para a inovagao” € tratada
na pesquisa conduzida por Tadeu e Penna (2017). Para o0s gestores e
respondentes, a abertura para novas ideias, a vinculagcdo da inovacdo aos valores
da empresa e um ambiente confiavel para a inovacdo sao extremamente relevantes
(Figura 11).

Muito mais do que investir em novas tecnologias ou processos de trabalho, as
empresas deveriam estimular ambientes confidveis e com incentivos para a

inovacgao.

Gestdo do risco para inovagdo

Incentivos claros para inovagdo

Ambiente confiavel para inovagio W Respostas 2017

H Respostas 2016

Abertura para novas ideias

Inovacdo nos valores da empresa
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Figura 11

Crencas e valores dominantes para a inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovac¢ao no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf
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Ao mesmo tempo em que oS sistemas de crencas e valores devem ser
trabalhados para estimularem a inovacgéo, a cultura de inovagéao tem destaque. Para
tanto, treinamentos executivos, seminérios com diretores e a declaracdo de valor
estratégico da inovacao para as empresas pesquisadas sdo relevantes (Figura 12).
Desse modo, o compartilhamento do conhecimento entre equipes é valorizado para
a promocéao da inovacéo (Tadeu e Penna, 2017).

Visitas de benchmarking

Treinamentos executivos

semaresme et W

¥ Respaostas 2017

B Respostas 2016

Nova declaragdo de valor estratégica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 12

Cultura de inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inova¢do no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

Ja a gestao de projetos de inovacdo tem passado por mudancas. As geréncias
de inovacao tém recebido mais importancia do que as equipes de P&D na execucao
de projetos de inovacdo (Figura 13). Esse comportamento sugere a busca pela
centralizacdo de recursos e o direcionamento estratégico da inovacao, além das
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Ao mesmo tempo, indica uma evolucao
no tratamento gerencial da inovacdo na busca por resultados mais consistentes de

curto e longo prazo (Tadeu e Penna, 2017).
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Figura 13

Execucéo dos projetos de inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovacao no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

Dando continuidade a execucao dos projetos de inovacao, a pesquisa do CRI
da FDC buscou compreender como as empresas tém avaliado os resultados das
praticas de inovacdo. Para os gerentes e respondentes, busca-se a adocgdo de
indicadores de retorno sobre o investimento dos projetos de inovacéo, seguido de
novos produtos e servicos (Figura 14). Esse resultado sugere que a agenda de
retorno imediato financeiro tem sido mais relevante. Logo, seria necessario o
desenvolvimento de novos modelos financeiros, com métricas de retorno financeiro

de longo prazo (Tadeu e Penna, 2017).

Investimentos em inovagdes disruptivas

Desenvolvimento de novos pradutos ou servigos W Respostas 2017

¥ Respostas 2016

Indicadores de retorno sobre o investimento
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Figura 14

Avaliacdo dos projetos de inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovac¢ao no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_Inovacao_2017_v2.pdf
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Quando o tema da pesquisa foram as metodologias de gestdo de processos
de inovacdo, a maioria dos respondentes apontou que a gestdo por processos e
etapas do funil de inovacéo (stage-gates) ainda € algo predominante. Em seguida,
as reunides de brainstorming, road mapping tecnoldgico e parcerias com
universidade foram apontados como importantes (Figura 15). O resultado indica que
0s processos de inovacdo das empresas ainda estdo em fase embrionéria,

demandam mais profundidade e benchmarking internacional (Tadeu e Penna, 2017).

Parcerias com universidades e centros de pesquisa
Road-mapping tecnoldgico

Reunides de brainstorming H Respostas 2017

H Respostas 2016

Stage-gates

Business Process Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 15

Metodologias de gestédo de processos de inovacao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inova¢do no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

Finalmente, o ultimo item analisado pela pesquisa da FDC foi a origem dos
recursos para inovacdo. As empresas pesquisadas utilizam fundos de fomento
publico na sua maioria, seguidos de percentual da receita liquida para as atividades
de P&D (Figura 16). Esse resultado indica uma dependéncia de recursos publicos
para inovar, contrario as praticas de paises como Estados Unidos e China, em que
recursos privados sdo mais utilizados (fundos de investimentos e recursos proprios

das empresas).
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BNDES

Fundos de investimento privados

B Respostas 2017

- B Respostas 2016
Fundos de fomento publicos

Percentual da receita liquida para o P&D
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Figura 16

Origem dos recursos para inovagao

Fonte: Tadeu, H. F. B., & Penna, R. (2017). Panorama da inovacgao no Brasil. (2017). Disponivel on-
line em
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Relat%C3%B3rios%20de%20Pesquisa/Relat%C3%B3rios%2
0de%20Pesquisa%202017/Relatorio_Panorama_lnovacao_2017_v2.pdf

Os resultados da pesquisa Panorama da Inovagdo apontam que existe um
grande comprometimento das empresas pesquisadas na promocdo da inovacao.
Porém, a inovagcdo para essas empresas tem um comportamento tradicional, com
foco em modelos incrementais e ganhos de produtividade. O desdobramento da
inovacgao a partir da estratégia e o fortalecimento da cultura interna de gestado foram
pontos importantes pesquisados. Da mesma forma, os projetos de inovacao sao
relevantes, apesar dos métodos conservadores e busca por resultados financeiros
de curto prazo. Conclui-se que também existe uma dependéncia de recursos
publicos para inovar (fundos de fomento e BNDES), sendo uma pratica contraria a
outros paises, em que a utilizacdo de recursos privados € maior e com melhores

resultados das praticas de inovacéao.
4 Concluséo

A andlise dos relatérios de competitividade WEF e IMD bem como do estudo
Panorama da Inovacédo propicia reflexdes pertinentes sobre o estagio da inovacao

no Brasil. Apesar de utilizarem metodologias diferentes, os estudos apresentam

pontos convergentes.
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O elo existente entre educacéo e inovacdo € uma das principais conclusdes
evidenciadas pelo presente artigo. A abordagem educacional brasileira tem
apresentado avancos na amplificacdo do acesso a Internet nas escolas e também
na amplitude do sistema educacional. A perspectiva quantitativa, entretanto, ndo tem
refletido em acréscimo da qualidade, resultando em uma forca de trabalho de
qualificacdo insuficiente. Por mais que o Brasil apresente indices elevados de
prontidao tecnoldgica (vide relatério WEF), sem a devida formagédo, teremos nosso
papel relegado a usuéarios dessas tecnologias, e ndo a sermos protagonistas do
desenvolvimento tecnoldgico. A seu modo, as organizacdes tém buscado suprir
essas lacunas por meio de investimentos em capacitacdo interna para criacao de
uma cultura mais favoravel a inovacdo, tal como constatado pelo estudo
desenvolvido pelo CRI-FDC.

Outra conclusdo da pesquisa € a necessidade de as empresas se
desvincularem de um modelo paternalista de apoio a inovacao, lastreando-se em
subsidios e financiamentos governamentais. Levando em consideracdo a reducao
da capacidade de investimento estatal tanto atual quanto em médio prazo, urge a
emergéncia de modelos de inovacdo mais abertos e voltados a captacdo de
necessidades dos clientes, além de desenvolvimento de parcerias com fornecedores
e universidades. Por um lado, a investigacdo dos relatérios apresentados neste
artigo evidencia a dificuldade para se fazer negdécios no Brasil, desencorajando a
abertura de novos empreendimentos. Por outro lado, a pesquisa Panorama da
Inovacéo no Brasil demonstra, para as empresas pesquisadas, a busca de conexdes
com startups como forma de oxigenar os processos de inovac¢do. E notoria, nesta
pesquisa, a necessidade de se concentrar nos aspectos soft (visdo humana e
comportamental) da inovacao.

De fato, empreender tem sido uma alternativa para superar os elevados
indices de desemprego no Brasil. Tem-se constatado, na presente década, maior
atencdo das universidades a tematica do empreendedorismo e a emergéncia de
ecossistemas locais para suporte a inovacdo. Tais iniciativas sdo de grande valor
para promover um empreendedorismo de base tecnolégica com empresas de maior
valor agregado.

Portanto, conclui-se a necessidade de uma agenda renovada para a inovacao

no Brasil, menos dependente do apoio governamental, que deve continuar a existir,
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mas nao mais pode ser considerado como a forgca motriz. A agenda de inovagao
requer uma perspectiva ampliada do empresariado nacional de que a inovagéo
deixou de ser um luxo para se tornar uma necessidade fundamental para a
sobrevivéncia das organizagcbes. Tal mudanca de modelo mental requer o
entendimento de que as iniciativas de inovagdo ndo estejam limitadas a projetos
incrementais de retorno imediato muito bem calculado, mas também no investimento
em P&D para gerar inovagdes disruptivas.

Uma das limitacdes do presente artigo é a auséncia de dados primarios, pois
faz parte do objetivo do trabalho se restringir a dados secundérios. Portanto, o artigo
incorpora as limitagcbes das trés pesquisas analisadas. Em particular, o estudo
Panorama da Inovacdo no Brasil reflete a perspectiva de uma elite do empresariado
nacional e também de multinacionais com filiais no Brasil, ndo sendo possivel uma
generalizacdo dos resultados. Os estudos analisados também n&o contemplam a
visdo das pequenas e médias empresas nacionais.

Como recomendacéo para trabalhos futuros, sugere-se o acompanhamento
longitudinal das pesquisas de competitividade como forma de identificar avancos e

retrocessos nos fatores que impactam a inovacao e a competitividade brasileira.
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