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RESUMO

Economias globais aliadas a mercados dinamicos e complexos tém lancado as
nacbes uma demanda por pro-atividade na busca da vantagem competitiva,
caracteristica que impulsiona o crescimento econdmico e torna uma nacao
competitiva no cendrio mundial. Alcancar vantagem competitiva, no entanto, exige
esforcos direcionados para Politicas de Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
as quais, se bem implementadas, permitem a construcéo de Sistemas Nacionais de
Inovacao (SNI) fortes, facilitando a formacdo de empresas inovadoras. O presente
artigo, a partir de dados secundérios, analisa as perspectivas do Brasil face ao
contexto internacional no tocante aos indicadores de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, o perfil de suas empresas inovadoras e o papel da gestdo nesse
ambiente. As conclusdes indicam que o pais, embora um dos ainda mais ativos no
continente latino-americano, ndo conseguiu ainda uma posi¢cao de destaque como
inovador. Varios fatores contribuem para esse posicionamento, como abaixa
interacdo entre Governo, Universidades e Empresas como pecas harmonicamente
atuantes e a falta de incentivos fiscais atraentes e de facil uso. Por fim, empresas
inovadoras requerem praticas de gestdo que aliem a capacitacdo a inovacao, e
desta a competitividade, numa autentica inovagao de valor.

Palavras-chaves: Competitividade das NacgOes, Sistema Nacional de Inovacéao;
Cooperacéo para Inovacéao; Gestdo da Inovacao na Empresa.

ABSTRACT

Global economies allied to dynamic and complex markets have demanded nation’
proactivity in the pursuit of competitive advantage, a characteristic that drives
economic growth and makes a nation competitive in the world scenario. Achieving
competitive advantage, however, requires efforts focused on Science, Technology
and Innovation Policies, which, if well implemented, allow the construction of strong
National Innovation Systems (SNI), facilitating the consolidation of innovative
companies. This article, based on secondary data, analyzes the perspectives of
Brazil against the international context in relation to the indicators of Science,
Technology and Innovation, the profile of its innovative companies and the role of
management in this environment. Findings indicate that the country, although one of
the most active in the Latin American continent, has not yet achieved a prominent
position as an innovator. Several factors contribute to this position, as the low
interaction between Government, Universities and Companies and the low
attractiveness of financial incentives oriented to innovation. Finally, innovative
companies require excellent management practices to be able to link innovation to
competitiveness in an authentic innovation with value to business.

Keywords: Nation Competitiveness, National Innovation System; Cooperation for
Innovation; Innovation Management at the Firm Level.
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RESUMEN

Las economias globales aliadas a mercados dinamicos y complejos han lanzado a
las naciones una demanda por pro-actividad en la busqueda de la ventaja
competitiva, caracteristica que impulsa el crecimiento econémico y hace una nacion
competitiva en el escenario mundial. Alcanzar ventaja competitiva, sin embargo,
exige esfuerzos dirigidos a Politicas de Gestibn de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, las cuales, si bien implementadas, permiten la construccién de Sistemas
Nacionales de Innovacion (SNI) fuertes, facilitando la formacion de empresas
innovadoras. El presente articulo, a partir de datos secundarios, analiza las
perspectivas de Brasil frente al contexto internacional en cuanto a los indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el perfil de sus empresas innovadoras y el papel
de la gestién en ese ambiente. Las conclusiones indican que el pais, aunque uno de
los alin méas activos en el continente latinoamericano, no logré ain una posicién de
destaque como innovador. Hay diversos factores que han contribuido para ese
posicionamiento, entre los cuales la baja interaccion entre Gobierno, Universidades e
Empresas y la falta de incentivos fiscales atrayentes y de facil uso. Por ultimo,
empresas innovadoras requieren practicas de gestion que ubiquen la capacitacion a
la innovacion, y de ésta a la competitividad, en una auténtica innovacion de valor.

Palabras claves: Competitividad de las Naciones, Sistema Nacional de Innovacion;
Cooperacion para la innovacion; Gestion de la innovacion en la empresa.

1. Introducéo

Economias globais aliadas a mercados dinamicos e complexos tém lancado
as nacbes uma demanda por pro-atividade na busca da vantagem competitiva,
caracteristica que impulsiona o crescimento econdmico e torna uma nacao
competitiva no cenario mundial. Alcancar vantagem competitiva, no entanto, exige
esforcos direcionados para Politicas de Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
as quais, se bem implementadas, permitem a construcédo de Sistemas Nacionais de
Inovacdo (SNI) fortes, facilitando a criagdo e o desenvolvimento de empresas
inovadoras. Nesse sentido, busca-se com o presente artigo analisar as perspectivas
do Brasil face ao contexto internacional no tocante a alguns indicadores de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, as caracteristicas das empresas industriais inovadoras
situadas no pais, assim como o papel da gestdo enquanto funcdo facilitadora na
busca de resultados inovadores por parte das empresas.

Nesse sentido, o artigo esta estruturado, além dessa introducdo, em quatro
outras secOes. Na secdo 2 aborda-se o Sistema Nacional de Inovacéo,

apresentando o posicionamento dos paises no mundo e na América Latina,
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apontando para a posi¢ado e relevancia do Brasil nesse contexto. Na secao trés é
abordada a Inovacao na Industria Brasileira, tratando de aspectos como o perfil dos
dispéndios das empresas com atividades de inovacdo; panorama das empresas
industriais inovadoras no Brasil; politicas publicas e incentivos a inovacdo; e
cooperacao universidade-empresa. Na secao quatro, sdo abordadas caracteristicas
da gestdo da inovacdo a partir da perspectiva da empresa. Por fim, sao

apresentadas as conclusdes e consideracdes finais do trabalho.

2. Sistemas Nacionais de Inovacao

Um Sistema Nacional de Inovacdo- SNI é uma construcao institucional que
impulsiona o progresso tecnologico em economias capitalistas. Esses arranjos
institucionais envolvem empresas, redes de empresas, universidades, institutos de
pesquisa, instituicdes financeiras agéncias governamentais que se articulam com o
objetivo de desenvolver, implementar e difundir inovagbes em uma nacao
(Albuquerque, 1996).

Um SNI bem estruturado € crucial para alavancar o desenvolvimento
sustentavel de um pais. Nesse sentido, uma vez que o objetivo do Estado é
promover acdes de interesse publico para a promoc¢do do desenvolvimento
econdmico e social (Muller, 2003), é justificavel que o governo promova politicas
para induzir a transformacdo da economia por meio da inovacdo. Para que essas
politicas tenham impactos realmente relevantes, sdo necessarios estudos que
analisem as peculiaridades de um determinado SNI. Com isso em mente, é possivel
identificar caminhos para que as acdes publicas de paises com SNIs menos
desenvolvidos possam promover o0 crescimento econdmico, com base em
benchmarking das acfes dos paises com SNIs maduros e desenvolvidos.

Embora sujeitos a inegaveis limitacdes metodoldgicas, os indicadores de
inovacdo a nivel de pais sdo hoje a principal fonte de dados para a andlise e
avaliacdo dos chamados sistemas nacionais de inovacdo (Cavalcante & De Negri,
2011). Desta forma, esse capitulo objetiva apresentar e analisar 0s principais
indicadores de inovacdo em nivel pais de algumas nacfes selecionadas, afim de

amparar um cenario atual para discussao.
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2.1. Indicadores de Inovagéo

Com o intuito de identificar tais indicadores de inovacao a nivel pais, surveys
tém sido realizados em varias na¢des desde a década de 1990, como é o caso do (i)
Community Innovation Survey (CIS) que é o instrumento utilizado pela Unido
Européia, e a (ii) coleta realizada pela Rede Iberoamericana e Interamericana de
Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (RICYT na sigla em espanhol), na
qual participam todos os paises da América Latina, Caribe, América do Norte,
Portugal e Espanha.

Especialmente no Brasil, os surveys de inovagao passaram a ser produzidos
a partir de 2000, quando foi lancada a primeira edicdo da Pesquisa de Inovacgao
Tecnoldgica (PINTEC), desenvolvida a cada trés anos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A PINTEC segue, em linhas gerais, as diretrizes do
Manual de Oslo, da mesma forma como outros surveys internacionais (IBGE, 2015).

Embora amplamente disseminados, o0 uso dos surveys de inovacdo possui
limitacbes metodoldgicas relevantes, especialmente entre os indicadores de
resultado (ver Cavalcante & De Negri, 2011). Em virtude dessas dificuldades
metodoldgicas, os indicadores de esfor¢co sdo muitas vezes considerados medidas
mais usuais. Com isso, o gasto em P&D como porcentagem do PIB permanece no
centro dos debates sobre as politicas publicas de CT&Il, seja nos paises da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), seja em
paises como o Brasil (Cavalcante & De Negri, 2011).

Tendo isso em mente, a discussdo a seguir levard em consideracao,
essencialmente tais indicadores de esforco, como gastos total de CTI no pais,
percentagem dos gastos de CTI com relacdo ao PIB. Em alguns momento
mencionar-se-d4o dados de solicitacdo de patentes, além da prépria taxa de
inovacdo, que é o indicador de resultado, em complemento ao de esforco, mais

usado.
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2.2.  Contexto Internacional
Estima-se que os investimentos globais em P&D alcancardo $ 2,066 trilhdes
em paridade de poder de compra ($ PPCY) em 2017, algo que representa um
aumento de 3,4% em relagdo ao ano de 2016, considerando uma amostra de 116

paises selecionados (IRI, 2017).

Tabela 1

Participacéo do investimento global em P&D, por regido

Paises 2015 2015 2017 -

) (real) (estimado) (previséao)
Asia (24 paises) 41,80% 42,30% 42,90%

China 19,40% 20,10% 20,80%
América do Norte (12 27,90% 27,80% 27,70%
paises)

Estados Unidos 25,80% 25,60% 25,50%
Europa (34 paises) 21,60% 21,20% 20,80%
Russia/CAS (5 paises) 3,00% 2,90% 2,80%
Oriente Médio (13 paises) 2,50% 2,40% 2,50%
Ameérica do Sul (10 paises) 2,70% 2,50% 2,40%
Africa (18 paises) 1,00% 0,90% 0,90%
Total (116 paises) 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Spending, D., & Bernstein, E. (2017). Global R & D Funding Forecast. R&D Magazine,
(Winter), 1-36. Retrieved from
http://digital.rdmag.com/researchanddevelopment/2017_global_r_d_funding_forecas

Conforme pode-se observar no Tabela 1 em uma avaliacdo internacional, 0os
Estados Unidos € o pais com os maiores investimentos em P&D (25,5% do
montante de investimento global), um titulo que ocupou nos ultimos 50 anos (IRl,
2017). Essencialmente, esse pais € considerado inovador gracas ao seu mercado
financeiro sofisticado e alta intensidade nas atividades de capitais de risco, 0 que
ajuda a estimular as atividades do setor privado. Os pontos fortes dos EUA também
incluem a presenca de universidades e empresas de alta qualidade com atividades
globais de P&D, a qualidade das publica¢cdes cientificas, bem como o desempenho
de seus polos de inovacao (WIPO, 2012). Além disso, os EUA investem 2,83% de
todo seu PIB em P&D (ver quadro x), muito acima da média mundial que é de 1,72%
(IRI, 2017).

1 $ PPC reflete melhor o valor real dos investimentos e permite uma maior comparabilidade, eliminando diferengas nos niveis
de pregos entre os paises. Essencialmente, isso significa que uma soma de dinheiro convertida em dolares norte-americanos
as taxas PPP comprara a mesma cesta de bens e servicos em todos os paises (IPEA, 2011).
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Contudo, embora seja 0 pais com maior investimento bruto em P&D, a
participacdo dos EUA no investimento global tem diminuido devido as altas taxas de
crescimento dos paises da Asia, com destaque para a China. Os investimentos
chineses em P&D cresceram 7% em 2016 e 2017, algo bem maior que as taxas dos
EUA e Europa, que estdo na faixa de 2% a 3% (IRI, 2017). Esse resultado é reflexo
da sofisticacdo empresarial chinesa. Em 2016, a China apresentou fortes
desempenhos em varios indicadores, entre os quais (i) a presenca de empresas de
P&D global, (ii) pesquisadores de alta qualidade na area de empreendimentos
comerciais, (iii) pedidos de registro de patentes e outras variaveis relacionadas com
a propriedade intelectual (WIPO, 2012).

No que diz respeito ao indice Global de Inovacéo?, em 2016 a China tornou-
se a primeira economia de rendimento médio a figurar entre as 25 nac¢des mais
inovadoras do mundo. Paralelamente, um grupo de economias asiaticas, que inclui
Indonésia, Malasia, Singapura, Tailandia, Filipinas e Vietna, tem feito um grande
esforco em prol do aperfeicoamento dos seus ecossistemas de inovacdo e da
conquista de uma posicao elevada em certo nimero de indicadores relacionados
com a educacéo, P&D, crescimento da produtividade e de exportacdes de produtos
de alta tecnologia (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017).

O resto do mundo (Russia/CAS, Africa, América do Sul e paises do Oriente
Médio) representam uma combinacéo de 8,6% dos investimentos globais em P&D
com crescimento médio combinado de apenas de 1,5% ao ano (IRI, 2017). Entre
essas regibes de menor representatividade, apenas cinco paises tém investimentos
em P&D superiores a 1% do seu PIB. Brasil e Russia dominam suas respectivas
regides em termos de gastos em P&D. Ja no Oriente Médio, as despesas de P&D
sdo mais distribuidas entre o Ird, Israel, Qatar e Arabia Saudita que, em conjunto,
contribuem com 88,9% do gasto em P&D da regido. Da mesma forma, a Africa do
Sul, o Egito e a Nigéria contribuem juntos com 65,7% dos gastos totais de P&D da
Africa (IRI, 2017).

2 Indice que estuda diversos indicadores, desde registros de patentes, despesas em educaco, instrumentos de
financiamento, entre outros, para construir um ranking de inovacéo (GlI, 2017).
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Tabela 2
Investimento em P&D como percentagem do PIB
- 2017 Posica
P%%'f?o Pais Previst 0 Pais Pr?e?/gto
0 2017
01 Coréia do Sul 4,29% 21 Reino Unido 1,75%
02 Israel 4,10% 22 Noruega 1,75%
03 Japao 3,50% 23 Irlanda 1,75%
04 Finlandia 3,50% 24 Russia 1,50%
05 Suécia 3,30% 25 Italia 1,27%
06 Dinamarca 3,04% 26 Espanha 1,27%
07 Austria 3,00% 27 Malasia 1,25%
08 Suica 2,98% 28 Brasil 1,20%
09 Alemanha 2,84% 29 Peru 0,92%
10 Estados Unidos  2,83% 30 Polonia 0,90%
11 Singapura 2,60% 31 Africa do Sul 0,85%
12 Catar 2,50% 32 india 0,84%
13 Taiwan 2,45% 33 Ira 0,75%
14 Bélgica 2,35% 34 Bangladesh 0,70%
15 Australia 2,30% 35 Egito 0,60%
16 Franca 2,24% 36 Paquistado 0,60%
17 Paises Baixos 2,10% 37 Argentina 0,56%
18 China 1,96% 38 México 0,50%
19 Republica 1,85% 39 Arabia 0,45%
Checa Saudita
20 Canada 1,80% 40 Indonésia 0,30%

Fonte: Spending, D., & Bernstein, E. (2017). Global R & D Funding Forecast. R&D Magazine,
(Winter), 1-36. Retrieved from
http://digital.rdmag.com/researchanddevelopment/2017_global r_d funding_forecas

2.3. Contexto da América Latina e Caribe

Com base no levantamento feito pela Rede Iberoamericana e Interamericana
de Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (RICYT), embora o investimento
em P&D esteja crescendo entre os paises da América Latina e Caribe nos ultimos
anos, a regido contribui com apenas 3,5% do total do investimento mundial (RICYT,
2015). Somado a isso, 89% de todo o investimento em P&D dessa regido deriva de
apenas trés paises, fato que demonstra a alta centralizacdo desses recursos: Brasil
(63,9%), México (17,4%) e Argentina (7,6%). Embora esses dados sejam referentes
ao ano de 2014, pouco antes do apice da crise brasileira, que refletiu em uma queda
acentuada nos investimentos em P&D, especialmente aqueles de origem publica,

percebe-se a grande hegemonia brasileira na América Latina e Caribe no que diz
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respeito a investimento em inovacdo. Essa centralizagcdo se repete quando é
analisado o numero de pesquisadores na regido. Embora a quantidade de
pesquisadores tenha aumentado nos ultimos anos, 90% deles estdo no Brasil,
México e Argentina. O contrassenso, no entanto, estd em um aumento de apenas
2% na publicacéo de artigos cientificos e, também, na prevaléncia de solicitacdes de
patentes feitas por néo residentes, que, em 2015, representaram 84,4% do total de
solicitagbes em toda regidao (RICYT, 2015).

Além disso, no que diz respeito as despesas de P&D discriminadas por fonte
de fundos®, a maioria dos paises da América Latina depende fortemente do
financiamento por parte de seus governos, diferentemente de paises com SNIs bem
desenvolvidos ,como Estados Unidos e Jap&do, com mais de 60% do financiamento
de P&D vindo de empresas (Unesco, 2017).

Quanto ao indice Global de Inovagdo na América Latina e Caribe, o pais mais
bem colocado é o Chile (46°), seguido por Costa Rica (53°), México (58°), Panama
(63°), Coldombia (65°), Uruguai (67°) e Brasil (69°) (Cornell University et al., 2017). De
forma geral, as classificacbes do indice Global de Inovacédo desta regido nédo tém
registrado progressos significativos, relativamente a outras regides, e nenhum de
seus paises mostra desempenhos notaveis em matéria de inovacdo (Cornell
University et al., 2017).

Como pontos positivo, entre as principais economias da regido (Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia e México) ha o registro de bons desempenhos nas areas do
capital humano e de pesquisa, tais como a qualidade de suas universidades,
matriculas em educacao superior e presenca de empresas globais de P&D, assim
como em matéria de tecnologia da informacdo e das comunicacdes (Cornell
University et al., 2017).

De qualquer forma, os indicadores regionais de inovacdo refletem a
imaturidade dos sistemas nacionais dos paises latino-americanos, cujos
investimentos em P&D estao totalmente ligados as perspectivas macroecondémicas e
ndo sdo vistos como um vetor para retomar o crescimento ou para manter niveis
constantes dos mesmos (Carvalho & Furtado, 2017). No entanto, € notavel que

existe potencial para uma ampla melhoria regional da inovacéao, tanto em termos de

% Refere-se ao total de despesas bruta em P&D durante um determinado periodo, financiado por diferentes setores da
economia (empresa comercial, governo, ensino superior, organiza¢des privadas sem fins lucrativos e instituicbes do exterior)
expresso em percentagem.
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desempenho geral da inovacdo como também de variaveis-chave de inovacgdo, tais
como publica¢@es cientificas e patentes (Cornell University et al., 2017). Para tanto
alcancar tal potencial sdo necessarios mais investimentos em inovacdo e em
sistemas de inovagdo mais coordenados (Cornell University et al., 2017).

A seguir sdo apresentadas particularidades dos principais paises dessa
regido: Chile (pais mais inovador da regiao pelo Gll), Argentina, Peru, Col6mbia,

México e Brasil (paises com maiores montantes de investimento).

2.3.1. Chile

O Chile tem atravessado um prolongado e fraco crescimento econémico por
conta da baixa da demanda interna, associada a uma queda nos investimentos
(Banco Central de Chile, 2017). Ainda assim, o Chile € considerado a nacdo mais
inovadora da América Latina e Caribe pela classificacdo do indice Global de
Inovacdo, ocupando a 462 posicdo no mundo (Cornell University et al., 2017). Os
investimentos em P&D do pais cresceram 57,3% entre 2010 e 2015, chegando ao
valor de $ 1.617,28 milhdes em paridade de poder de compra ($ PPC) e
representando 0,38% de seu PIB (RICYT, 2015).

Como na maioria dos paises da Ameérica Latina e Caribe, o Chile tem o
governo como principal financiador da atividade inovativa, respondendo por 42,6%
de todo o valor (RICYT, 2015). Nessa perspectiva € interessante citar que a politica
governamental chilena tem priorizado as pequenas e médias empresas (PMES).
12,2% de todas as PMEs inovadoras® chilenas recebem apoio governamental,
contra 5,4% de todas as grandes empresas inovadoras com suporte governamental
(OECD, 2015).

Destaca-se ainda uma das caracteristicas mais iminentes do pais, que € sua
gualidade académica voltada para a pesquisa. Em 2014, dos pesquisadores do pais,
45% doutor eram doutores (RICYT, 2015).

* Empresas inovadoras em produto e/ou processo, incluindo atividades de inovacdo abandonadas ou em
andamento (independentemente da inovacéo organizacional ou de marketing) (OCDE, 2015).
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2.3.2. Argentina

A Argentina é o 2° da América Latina em termos de investimento em P&D em
relacdo ao PIB (média de 0,6% entre 2010 e 2015), e € o0 3° pais que mais contribui
com o investimento total da regido, com $ 5.555,59 milh6es em paridade de poder
de compra ($ PPC) em 2015, sendo que, deste valor, 76,4% foi financiado pelo
governo (RICYT, 2015). Contudo, a distribuicdo desses investimentos ndo é
equilibrada. Existe uma concentracdo na regido metropolitana de Buenos Aires
(33,9%), Ciudad de Buenos Aires (26,8%,) Cérdoba (8,12%) e Santa Fé (5,01%)
(MCTIP, 2015).

Quanto a solicitacdo de patentes, foram um total de 4125 em 2015, sendo
86,77% de nao residentes. Esse valor representa 6,11% de todas solicitacbes da
América Latina, estando atras apenas do Brasil e do México (RICYT, 2015). A area
de estudo que tem se destacado é a “quimica, petroquimica e carboquimica”, que
implicou 37,2% das patentes e modelos de utilidades solicitados em 2014, seguida
pela area de “desenvolvimento industrial e tecnolégico”, com 22,1% (MCTIP, 2015).

Outro ponto positivo é que a Argentina possui 4,72 pesquisadores por cada
1.000 pessoas economicamente ativas, sendo o maior valor entre os paises da
América Latina e Caribe® (RICYT, 2015). Eram 83.837 pesquisadores em 2014,
respondendo por 17,7% dos pesquisadores de toda regido. Destes, cerca de 30,7%
sdo doutores e 11,11% sao mestres (RICYT, 2015).

2.3.3. Peru

A economia peruana registrou um crescimento continuo nos ultimos anos. Em
2016, apesar do fraco momento nos paises vizinhos, o crescimento foi 3,9%. A
principal causa para esse crescimento € 0 aumento da producdo de cobre e os
investimentos na expansdo das minas. SO o setor minerador e de hidrocarbonetos
cresceu 16,3% em 2016.

Ainda que sua economia tenha boas perspectivas, o cenario da inovacao
prové fracos indicadores. Em 2015, o pais investiu nas atividades ligadas a inovacao

um valor igual a $ 461,48 milhdes em paridade de poder de compra ($ PPC), algo

® Considerando paises com dados disponiveis.

Revista Gestédo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 4, p. 43-78, dez. 2017

53



Gestéo da ciéncia, tecnologia e inovacao: as perspectivas do Brasil
A face ao contexto internacional

Revista Gestdo & Tecnologia

que representou apenas 0,6% de todo investimento da América Latina e Caribe.
Além disso, o valor de seu investimento importou apenas 0,12% de seu PIB,
indicador muito abaixo da média da regiao que é 0,70% (RICYT, 2015).

O baixo investimento € aliado a um sistema educacional que ndo acompanha
as demandas nacionais, nem para a P&D tecnoldgica, nem para as atividades de
producdo. Com isso, ndo ha massa critica em areas de interesse nacional. Enquanto
a América Latina e Caribe possuem 1,57 pesquisadores para cada 1.000 pessoas
economicamente ativas, o Peru possui apenas 0,2 pesquisadores (RICYT, 2015).

No que diz respeito ao indice Global de Inovacéo, o pais ocupa a 702 posicao,
logo apos o Brasil (699). A melhor posi¢do peruana no estudo recai no indicador de
sofisticacdo do mercado (27%), com destaque para a disponibilizacdo de crédito
(159).

2.3.4. Coldbmbia

A Colémbia, pais que ocupa a 42 posicdo na América Latina e Caribe no
indice Global de Inovagio (652 no mundo), investiu $ 1.914,66 milhdes em paridade
de poder de compra ($ PPC) (RICYT, 2015). Embora esse valor seja aparentemente
pequeno, o pais tem evoluido bastante. No ano de 2010, o pais investiu $ 929,53
milhdes em paridade de poder de compra ($ PPC), algo que representou um
aumento de 106% no periodo. No tocante ao investimento como percentual do PIB,
a relacao também foi positiva de 2010 para 2015. Em 2010 o pais investia 0,19% de
seu PIB em inovacdo e em 2015 esse valor passou para 0,29%. Ainda assim, seu
investimento contribui com apenas 2,8% do total da América Latina e Caribe (RICYT,
2015).

Como aspectos positivos, cabe destacar que o pais foi considerado 0 2° com
a maior facilidade de obtencdo de crédito no mundo (Gll, 2017), algo que pode ser
atil para alavancar o desenvolvimento da regido. Além disso, diferentemente de
paises vizinhos, o governo da Colémbia impulsiona os investimentos de P&D mesmo
em tempos de crise, visando compensar o investimento privado mais baixo. Ainda
assim, em 2015, o setor privado financiou 47% dos gastos com P&D, enquanto o
governo financiou 33% (RICYT, 2015).

Ademais, o0 pais possui relativamente poucos pesquisadores (0,5

Investigadores cada 1000 pessoas economicamente ativas). Contudo, esses

Revista Gest&o & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 4, p. 43-78, dez. 2017

54



@ Roberto Sbragia, Natan de Souza Marques e Aline Mariane de Faria
-

Revista Gestao & Tecnologia

pesquisadores possuem formacdo mais alta que a média da regido: 75% dos
pesquisadores colombianos sdo mestres ou doutores (RICYT, 2015).

2.3.5. Meéxico

Com importantes recursos minerais e petroliferos (IRl, 2016), o México
contribui ativamente para as cadeias de valor globais, inclusive em setores de alta
tecnologia (Cornell University et al., 2017). Contudo, a intensidade de P&D do
México enfraqueceu por mais de 20 anos (IRI, 2016), algo que pode ser ainda mais
agravado com os possiveis efeitos adversos das politicas protecionistas do governo
do presidente dos EUA, Donald Trump (Banco de México, 2007). Prova disso é seu
baixo investimento nacional em P&D, $ 11,63 bilhdes em paridade de poder de
compra ($ PPC), representando apenas 0,5% do PIB em 2017°. Em contrapartida, o
investimento em P&D feito pelo México respondeu por 17,4% de todo investimento
da América Latina em 2015, sendo o 2° mais representativo da regido, perdendo
apenas para o Brasil (RICYT, 2015).

Embora o setor governamental financie a maioria do investimento em P&D no
pais, 70,26% em 2015 (RICYT, 2015), apenas 21,8% das empresas inovadora’
mexicanas receberam de fato apoio governamental (OECD, 2015), reafirmando que
0 pais mostrou relativamente poucos incentivos politicos, além de uma infraestrutura
académica nao adequada para apoiar o crescimento de P&D (IRI, 2016).

Além disso, falta pessoal capacitado para trabalhar em C&T, especialmente
em areas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, e particularmente no setor
produtivo. O México possui uma comunidade de pesquisadores pequena, 42.223 em
2013 (RICYT, 2015). Distante da realidade de paises desenvolvidos, como Espanha
(9,35) e Portugal (15,59), o México possui 0,84 investigadores para cada 1000
individuos de sua populacdo economicamente ativa, valor muito abaixo da média da
prépria América Latina que é de 1,57 (RICYT, 2015).

6 .

Previsto
" Empresas inovadoras em produto e/ou processo, incluindo atividades de inovagdo abandonadas ou em
andamento (independentemente da inovacéo organizacional ou de marketing) (OCDE, 2015).
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2.3.6. Brasil

O Brasil € o pais que mais contribui com o investimento total em P&D da
América Latina e Caribe (63,9%) (RICYT, 2015). Estima-se que o pais feche 2017
com um investimento de US $ 37,2 bilhdes em P&D, (1,8% do total global em
2017) valor que representa 1,2% do seu PIB, indicador que permaneceu
bastante estavel nos ultimos seis anos (IRI, 2016).

Contudo, o panorama da inovacdo no pais mudou de otimismo para
preocupacdo em sete anos. Em 2011, ocupava a 472 posi¢do no indice Global de
Inovacéo, mas caiu para a 692 em 2016 e em 2017. Mesmo sendo a maior economia
da América Latina e do Caribe, o Brasil ocupa apenas a 72 posicdo no ranking
regional entre 18 paises (Cornell University et al., 2017).

Isso ocorre principalmente devido a fraca infraestrutura tecnologica do
Brasil, com um sistema educacional pobre, na qual a educacao basica e média
€ precaria, algo que reflete na falta de pessoal tecnoldgico na industria e
academia. Ha apenas 1,48 pesquisadores por 1.000 empregos totais (OECD,
2015) e apenas cerca de 10% dos graduados universitarios do Brasil possuem
titulos em ciéncia ou engenharia (IRI, 2016). O cenario brasileiro da inovacéo sera

mais bem detalhado na secédo seguinte deste trabalho.

3. Alnovacdo na Industria Brasileira

Dado a analise da situacao brasileira quando comparado com outros paises
do mundo, € preciso entender o perfil da Industria Brasileira, que sera realizada
nessa secdo com foco em quatro aspectos importantes: Perfil dos dispéndios das
empresas; Politicas publicas e incentivos a inovacdo; e Cooperacao universidade-

empresa.

3.1.  Perfil dos dispéndios das empresas

No Brasil, a politica de inovacdo € acompanhada por meio da Pesquisa de
Inovacdo (PINTEC), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Nessa pesquisa foram mensurados, dentre muitos outros aspectos, 0S

dispéndios das empresas inovadoras em atividades inovativas, conforme identificado
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no Grafico 01 adiante. A PINTEC considera as industrias por setores, sendo eles:
IndUstrias Extrativas; Industrias de Transformacao; Eletricidade e Gas; e Servicos.
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Transformacdo

Figura 1l
Dispéndio das empresas com atividades de inovacao por tipo de industria (em

Bilhdes de R$)
Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

Os gastos com inovacdo no Brasil, segundo dados do IBGE (2015),
apresentam resultados que permitem identificar a relacdo de dispéndios da industria
com inovacdo. Como caracteristica, a industria de transformacao apresenta-se com
maior intensidade de dispéndios em inovacdo, pela propria caracteristica da
industria, que se vé constantemente forcada a inovar para se manter competitiva no
mercado. Além disso, sdo nessas industrias que emergem a maior parte das
inovacbes de produtos. As industrias extrativas e Eletricidade & Gas apresentam
maior tendéncia a inovacdo de processos. A inovacdo de produto, segundo o
manual de Oslo, € considerada como mudancas radicais ou incrementais em
produtos e servicos. Nesse sentido, servicos também entram no hall das inovacdes
em produtos, e a industria de Servicos, segundo dados da IBGE (2015), é a segunda
gue mais apresentam dispéndios em atividades inovativas.

Quando considerados dados das empresas participantes da Lei do Bem
(Melhor detalhada na secdo 3.3), os dispéndios com atividades de inovacdo em
relacdo ao PIB apresenta uma variagdo ao longo dos anos, havendo um ponto
maximo em 2008 e reducbes sucessivas até 2012. Nesse periodo, crises

econbmicas podem ter interferido nos investimentos em inovagao. A despeito disso,
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os investimentos em P&D por empresas nao alcancaram 1% do PIB, o que ainda
reflete um investimento baixo em inovagédo. Esses dados sdo apresentados no

Figura 2 e Tabela 3.
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Figura 2

Investimentos das Empresas nas Areas de P, D&l em relagdo ao PIB do Brasil
Fonte: Adaptado de (MCTI, 2014). Relatério Anual de Atividades de P&D (Retificado), 2014

Tabela 3
Investimentos das Empresas em P&D&I em relagcéo ao PIB do Brasil
Investimento (A) Renuncia | Investimento -
Ano-Base *) Fiscal Total | Rendncia Fiscal |PIB (C) (**) | (%) (A/C) | (%) ((A-B)/C)
(B) (A-B)

2006 2,19 0,23 1,96 2.433,00 0,09 0,08
2007 5,14 0,88 4,26 2.558,80 0,2 0,17
2008 8,8 1,58 7,22 2.889,70 0,3 0,25
2009 8,33 1,38 6,95 3.143,00 0,27 0,22
2010 8,62 1,73 6,89 3.675,00 0,23 0,19
2011 6,84 1,41 5,43 4.143,00 0,17 0,13
2012 5,34 1,05 4,29 4.403,00 0,12 0,1
2013 6,74 1,59 5,15 4.840,00 0,14 0,11
2014 8,19 1,71 6,48 5.521,00 0,15 0,12

Fonte: Adaptado de MCTI (2014). Relatério Anual de Atividades de P&D (Retificado) 2014.
(*) Refere-se ao investimento recomendado para célculo dos Incentivos Fiscais adicionais concedidos
pela Lei do Bem. Valores revisados e corrigidos. (**) Refere-se aos dados do IBGE.

3.2.  Um panorama das empresas inovadoras industriais no Brasil

Dados da PINTEC (IBGE, 2004), posteriormente analisados (De Negri,
Salerno, & Castro, 2005), fornecem uma nocdo sobre o perfil das empresas

inovadora no Brasil, considerando uma amostra estatisticamente significativa de
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72.000 empresas industriais, no periodo de 1998 e 2004. Os dados levam aos
seguintes resultados:

e Empresas que inovam em produtos e processos: 33,0% (31,5% em 1998,
33% em 2001, 33% em 2004);

e Setores que mais inovam: rapida incorporagao em
produtos/servigos/processos de conhecimentos técnico-cientificos
(informatica, eletrénico, comunicacdes);

e Gasto em P&D/faturamento: 3,8%, mas 75% do total relacionado a compra de
maquinas/equipamentos para fabricacdo, principalmente no ambito das
PMEs; Gasto real de 0,95%;

e Pessoal em P&D: 41.600 mil pessoas, 50% TNS, 50% em part-time (0,25

pessoa/empresa, em media).

Uma analise comparativa das empresas quanto a fatores especificos nas
dimensdes produto, mercado, processo e outros impactos, utilizando-se fatores
como market share, produtividade, remuneracao dos empregados, escolaridade dos
empregados, turnover e impactos ao meio ambiente, assim como do nivel de
cooperacao tecnologica por porte e setor industrial, nos permite chegar aos
seguintes estratos ou clusters:

A - Firmas que inovam e diferenciam produtos

B - Firmas especializadas em produtos padronizados

C - Firmas que néo diferenciam produtos e tém produtividade menor

O primeiro grupo é formado por 1.200 firmas (1,73% do total de 72.000), sédo
de grande porte, exportam com valor 30% maior que concorrentes do pais
importador. Tem como foco a inovacdo de produtos e intensidade de P&D de cerca
de 3,0 % faturamento anual, um indice proximo a média da Alemanha, que é 2,7%.
O grupo B, por sua vez, formado por 15.300 firmas (20,3 % do total), € caracterizado
por empresas de grande porte, que exportam, mas sem adicionar valor. Inovam mais
em processos, alcancando escala, produtividade e baixo custo, ainda que inovam
em produtos padronizados. A intensidade de P&D média desse grupo € de 0,99 %
do faturamento anual (média Brasil: 0,7 %). Porem, 15% das firmas desse grupo

comecam a inovar em produtos, o que significa que no futuro o grupo A pode
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aumentar”. O grupo C, finalmente, é formado por 55.000 firmas (78 % do total), tem
baixa produtividade, ndo se diferenciam e pouco inovam. Sao muito pouco
capacitadas tecnologicamente, constituindo-se num retrato tipico do que acontece
na maioria dos paises retardatarios.

Em sintese, comparativamente, as empresas do Grupo A, podem ser
consideras inovadoras e capacitadas para o jogo global, contendo muitas daquelas
que se conveniou chamar de Multilatinas, isto é, empresas brasileiras
internacionalizadas. Comparativamente as dos demais grupos tém as seguintes

caracteristicas que as distinguem:

(1) Mais produtivas e maiores market share;

(2) Mais inovam e diferenciam produtos

(3) Maior intensidade de P&D

(4) Utilizam mais a cooperacéo tecnoldgica (ex. universidades). A cooperacao e
maior nos setores de menor intensidade tecnoldgica (33,9 %), comparado aos
setores de maior intensidade tecnoldgica (18,9 %)

(5) Faturamento médio anual: US$ 60 milhdes x 10 milhdes (B) e 0,6 milhdes (C)

(6) Remuneracao média do trabalho/més: US$ 570,00 x 340,00 (B) e 195,00 (C)

(7) Escolaridade média: 9,13 anos x 7,64 (B) x 6,89 (C)

(8) Permanéncia no emprego: 54 meses x 43 meses (B) x 35 meses (C)

Portanto, pode-se concluir que a inovacao traz reducéo de custos, melhoria
na qualidade de produtos, ampliacdo ou manutencédo de Market-share, possibilidade
de abertura de novos mercados, impactos positivos ao meio ambiente, e melhor
enquadramento nas normas comerciais dos mercados interno e externo. O
treinamento e escolaridade dos colaboradores técnicos aumentam a capacitacao e,
assim, a probabilidade de ser inovadora e exportar. A cooperacdo tecnoldgica,
guando bem sucedida, permite solucbes mais criativas que as realizadas pela
empresa individualmente, a transferéncia de conhecimento entre 0s agentes
envolvidos e a criacdo de vantagens competitivas para ambos, hum jogo tipico de
ganha-ganha.

De fato, os investimentos em inovagcdo na grande maioria das empresas do
Brasil estdo concentrados em processos (compra de maquinas) e hdo em produtos,

gque melhoram escala e produtividade, mas nao levam a empresa necessariamente
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para o grupo A. Assim, recursos publicos, via incentivos direitos (financiamentos com
ou sem retorno), embora importantes para inovagdo em processos, nao o sdo, na
mesma magnitude, para a inovacao em produtos (Marcovitch, Sbragia, Stal, & Terra,
1991). Estes dependem muito mais de investimentos privados, que podem ser
estimulados por politicas publicas (mecanismos tributarios) que minimizem risco e

custo do investimento em P&D (Terra & Sbragia, 1994)

3.3. Politicas publicas & Incentivos para a Inovacéao

As politicas publicas brasileiras com direcionamentos a inovagdo sao
relativamente novas, quando comparado com paises mais desenvolvidos. O
movimento mais forte para inovacao aconteceu em 2004, com a criacdo da lei n°
10.973 de 2004 (BRASIL, 2004), lei de inovacéo, regulamentada pelo decreto n°
5.563/2005, que direcionou os esfor¢cos de regulamentacdo e criacdo de ambientes
propicios para a inovagao no Brasil. Essa lei, em 2016, foi alterada pelo novo marco
legal da ciéncia e tecnologia, que a tornou mais dinamica e permitiu aprimoramentos
até entdo ndo resolvidos na lei de 2004. Desde 14, movimentos de incentivo a
inovacdo ganharam forcga, inclusive com a aplicacdo de incentivos as empresas,
estimulando, sobretudo, a relacdo de empresas com Instituicbes Cientificas e
Tecnoldgicas.

A lei, nessa direcdo, permitiu que o publico e o privado conversassem com
maior fluidez, em uma relacdo construtiva e que permitiu que conhecimentos e
tecnologias desenvolvidas em universidades publicas ou Institutos de Pesquisas
pudessem ser exploradas por empresas licenciadoras, levando resultados ao
mercado e gerando faturamento.

Além disso, outras leis foram criadas no sentido de promover o
desenvolvimento de inovacdes em empresas. Um exemplo é a Lei do Bem
(11.196/2005), regulamentada pelo decreto n° 5.798/2006, que estimula as
empresas a investirem em atividades de inovacdo. Ha, como contrapartida, o
abatimento de parte das despesas com essas atividades dos impostos devidos, tudo
regulamentado segundo normas especificas, e que permitiu com que as empresas
se valessem desses estimulos para intensificar os seus dispéndios em atividades

inovativas, criando e/ou aprimorando assim 0s seus produtos, Servigos e processos.
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No ano base de 2014, 1.008 empresas valeram-se dos beneficios da Lei do
Bem frente a 1.206 empresas participantes. A evolugédo desses nimeros demonstra
uma intensificacdo na participacdo das empresas como usufruidoras da Lei,
denotando um aumento na busca por inovacgdo por parte das empresas. O Grafico
03 apresenta o histérico das empresas participantes vs. recomendadas, com base
nos registros apresentados no Relatorio Anual da Lei para o ano base 2014, o mais
recente disponibilizado.

20049 2010

ANO-BASE

HESAS PARTICIPANITES

Figura 3
Histdérico das empresas Participantes vs. Recomendadas na Lei do Bem (Ano base

2014)
Fonte MCTI (2014, p. 13). Relat6rio Anual de Atividades de P&D (Retificado) 2014

Quando se analisa por setores, percebe-se que os setores de Mecanica e
Transporte, Software, Petroquimica / Quimica, Eletroeletrénica e Alimentos sdo 0s
mais representativos em termos de numero de empresas participantes, conforme

apresentado no Tabela 4 .

Revista Gest&o & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 4, p. 43-78, dez. 2017

62



16) GT |

Roberto Sbragia, Natan de Souza Marques e Aline Mariane de Faria

Revista Gestao & Tecnologia

Tabela 4
Empresas participantes da Lei do Bem por Setor
EMPRESAS PARTICIPAMNTES
MNdo
SETORES Recomendadas
Declaradas . Recomendadas
(*) ()
Mecanica e Transporte 200 150 10
Software 173 145 28
Petroquimica f Quimica a9 a1 13
Eletroeletrénica 91 26 5
Alimentos 87 74 13
Bens de Consumo 66 43 23
Farmacéutica 47 a4 4
Metalurgia a7 39 8
Moveleira 22 5 17
Mineracdo 20 17 3
Papel e Celulose 22 19 3
Téxtil 14 5 9
Construcao Civil 22 18 4
Agroindustria 16 15 1
Telecomunicacoes 13 1z 1
Outras 266 215 51
TOTAL 1.206 1.008 198

Fonte: MCTI (2014, p. 14). Relatério Anual de Atividades de P&D (Retificado) 2014.

Por regibes, os dados mostram que a maior intensidade de empresas
declaradas na Lei do Bem se concentra no Sudeste e Sul, respectivamente. Nas
demais regides — Nordeste, Norte e Centro-Oeste — o volume de empresas
participantes ainda é muito baixo, porém, apresentou uma evolucdo em termos
absolutos, que também refletiu a importancia da lei para o fomento a inovacao

nessas regides, conforme mostra o Figura 4.
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Empresas declaradas x ano base
Fonte Adaptado de MCTI (2014). Relatério Anual de Atividades de P&D (Retificado) 2014.

Apesar dos numeros apresentarem evolugdo no numero de empresas
participantes e declaradas, Fabiani & Sbragia (2014) afirmam que o numero de
empresas usuarias da Lei do Bem ainda é muito pequena, e apontam,
principalmente, duas razbes para isso: (1) Apenas empresas com regime de
tributacdo sobre o lucro real e com a obrigacdo de determinacéao do lucro tributavel
no ano base em questdo sao consideradas, e (2) A incerteza juridica e a falta de

conhecimento sobre a legislacéo por parte dos empresarios brasileiros.

3.4. Cooperacao universidade-empresa

A inovacdo se inicia com atividades de Pesquisa. Porém, essas atividades
mostram-se caras para a empresa, que muitas vezes ndo possuem competéncias
necessarias e suficientes para desenvolver uma tecnologia a partir de estagios
iniciais. Para isso, muitas empresas, a fim de reduzir o custo do processo de
Pesquisa e Desenvolvimento, optam por firmarem coopera¢des com universidades,
explorando assim uma vantagem apresentada pelas universidades, a de possuirem
linhas de pesquisas jA bem definidas, com grupos de pesquisas atuantes
principalmente na etapa de pesquisa basica e aplicada.

Dessa forma, as universidades desenvolvem as tecnologias e as empresas as
licenciam como forma de explora-las apds escalona-las. Essa cooperacdo pode
acontecer de algumas formas, dentre elas, cita-se mais comumente a parceria de

desenvolvimento conjunto e o licenciamento. Por meio da parceria de
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desenvolvimento conjunto, as empresas buscam a universidade e, juntos,
desenvolvem uma tecnologia necessaria a empresa. Nesse formato, pesquisadores
da universidade e pesquisadores/funcionarios das empresas se envolvem em uma
mesma pesquisa, patrocinada pela empresa e conduzida de forma conjunta, dentro
de parametros legais necessarios e exigidos de acordo com a politica de inovacdo
da Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia e com o aval da empresa.

Diante disso, entende-se que a cooperacdo universidade-empresa acontece
segundo alguns passos, que sao apresentados por (Sbragia, 1994) como iniciando
na Disposicao de Cooperar. As partes somente iniciardo o0 processo de cooperagcao
se estiverem dispostas e inclinarem-se a tal, motivadas em boa parte (i) pelo
interesse da empresa de complementar suas competéncias com conhecimentos
disponiveis nas universidades por meio dos seus pesquisadores, e (i) pela
universidade que se interessa, pela oportunidade e pelo apoio financeiro da empresa
no sentido de desenvolver suas pesquisas e equipar seus laboratorios.

Essa disposicao levara a uma etapa proxima, que é refletida na Negociacao e
Comprometimento, quando as partes comecam, de maneira mais pratica, formular o
escopo da cooperacdo e da interacdo entre elas, definindo os limites e aspectos
necessarios para a conducdo da interacdo. Com isso em maos, passa-se a
execucao propriamente dita, que contempla a conducdo conjunta das atividades e,
nesse ponto, seguem-se as etapas previstas no projeto. Ao final, os resultados
dessa cooperacdo emergirdo e a qualidade desses resultados influenciardo
disposi¢cbes de cooperacdes futuras entre universidades e empresas. A Figura 1

apresenta a ideia desse ciclo:
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Figura 5

Ciclo de Cooperacao Universidade-Empresa
Fonte: elaborada pelos autores.

Ha vérios fatores que levam as universidades e empresas a integrarem um
processo de cooperacao. Para a universidade, a cooperacdo com empresas permite
a obtencéo de recursos para pesquisas e a envolve em um contexto de discussodes
praticas que refletem as necessidades das empresas no mercado, mantendo-a
proxima da dinamica da industria e estudando assuntos a ela relacionados. Atualiza
assim seus conhecimentos, diminuindo o gap entre o que faz e as necessidades das
empresas. Do ponto de vista de aspectos mais tangiveis, essas relacdes permitem
gue as universidades insiram seus estudantes em oportunidades de primeiro
emprego em empresas consolidadas no mercado. Além disso, ha também
possibilidades de firmarem contratos de consultorias para pesquisadores, que
atualmente é regulamentado e contribui para reduzir a distancia na relagao publico-
privado que tem que se apresentar cada vez mais proximas para que um bom
sistema nacional de inovacao funcione e gere resultados de sucesso.

Da parte da empresa, a cooperacao também €& motivada por alguns fatores,
distintos da universidade, porém, igualmente importantes. Com cooperacdo com a
universidade, a empresa garante acesso a recursos humanos qualificados, muitas
vezes a um custo mais baixo do que construir uma estrutura dentro da organizacao,
contratando recursos humanos de igual qualificacdo por conta prépria. Além disso, a
empresa consegue, por meio da proximidade com conhecimentos desenvolvidos nas
universidades, compreender os avancos das suas areas de atuacdo, podendo

rapidamente proceder a reorientacdes de conduta caso caminhe em terrenos
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sinuosos. Acesso a resultados de pesquisa antes mesmo que outras empresas 0
acessem também é um dos fatores que levam a cooperacao, muitas vezes esses
resultados levam a solucdes de problemas especificos, viabilizados por meio da
utilizacdo de laboratérios e instalacées. Outros aspectos que levam a cooperagao
universidade-empresa séo refletidos na formacdo dos funcionarios, melhoria da
imagem e prestigio dentro da sociedade, necessidade de aumentar sua
competitividade — muitas vezes por meio de inovacfes que sdo geradas a partir
dessa interagdo. Em muitos casos, ainda, a cooperagdo com universidades compde
a estratégia tecnologica da empresa, 0 que a permite elevar o padrdo de competicao
em seu setor. E dentre esses, talvez o fator que mais atrai as empresas a
cooperacao é a possibilidade de reducao de custo e risco frutos dessas relacoes. A

Tabela 5 sintetiza esses fatores.

Tabela 05
Fatores que levam a cooperacao Universidade-Empresa
UNIVERSIDADE EMPRESA
Obtencdo de novos recursos para pesquisa; Acesso arecursos humanos qudificados;
Aumento da relevana a da pesqui sa académica, 20 “ Janda ou antena tecnolégica” (conhecer os avangos
lidar com necessidades daindistriaou da sociedade, @ em sua drea de auagio);
0 consequente i Mpacio No ensing; Acesso precoce a resultados de pesqui s

Possibilidade de emprego paraestudantes graduados,  SolugZo de problemas especificos;
Possibilidade de futuros contraos de consultoriapara A cesso alaboratdrios e insta agdes;

pesqusadores ' FormagZo de funaondrios;
Possibilidade de futuros contratos de pesquisa Meé horia de suaimagem e prestigio dentro da
soc edade;

Necess dade de aumentar sua competitividade;
Parte de sua estratégia tecnol 6gi ca (padréo de
competi G3o em seu setor),

Reducdo de risoos e custos de pesquisa

Fonte: Shragia (1994); Segatto (1996)

As barreiras a cooperacdo também sdo evidenciadas e levantadas na
literatura. Para a universidade, por exemplo, ha uma incompatibilidade entre as
regras existentes e as necessidades das empresas. As regras muitas vezes
engessam as universidades, tornando seus processos morosos e incompativeis com
a necessidade de reducdo do lead time nas empresas. O Tabela 6 sintetiza essa

relacao.
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Tabela 06
Barreiras a cooperacao Universidade-Empresa
UNIVERSIDADE EMPRESA

Falta de regu amentagdes ou excessvarigidez das Escasso reconheci mento da tecnol ogia nos planos
exidentes empresanas
N2o utilizagdo de politicas mercadolégicas apliciveis Preferéncia por licenciar tecnologia ao invés de
acofertatecnolégica universtanig desenvolvé-la
Desconti nui dade de projetos em decorréncia de Visio imediatista dos negdaos, quendo indu a
problemas politi cos &ou treba histas; pesqui s
Docentes néo preparados para aredizacio deprojetos  Exigénd a de segredo e propriedade dos resultados da
de P&D e com formagao unidisaipliner; pesqui s
Pesqui sadores i sol ados da redidade, sem compreender  Ambientes e estruturas organi zadci ond s i nadequadas para
as necess dades do setor produtivo; avincdagdo, dém dafata de recursos financaros para
Maior vaorizaco da pesquisa basicado que da financiar projetos;

pesquisa tecnolégica aplicada e suacomercidizagio;,  Pessod desatuaizado e com baxa motivagZo;
Diferencas culturas de vaores, ditudeseformasde  Desconheamento da capaatacio universtéana

trabd ho, dificultando a comunicagZo, dém de Aversio ao risco;
diferentes concepodes do tempo; Baix0 compromi $so com a partici pacio nos projetos;
Visio do setor produtivo como somente i nteressado N&o percepcdo dos beneficios da vincul ago;
em seus beneficios proprios e ndo em retribuir & Visfo da uni versidade como vivendo em um mundo
uni vers dade e a sod edade irredl edigante;
Lentido nos trémites burocrdti cos para aprovacio de Suspeita e desconfianca nas capaci dades da e nos
convénios; resultados de suas atividades;
Faita de recursos financairos Sentimento de i nferioridade com relagio aos
Carga horéria devada dos professores. conheci mentos existentes na univers dade;
Imedi ati smo da indistria’'empresa na busca por
resultados.

Fonte: Adaptado de (Garnica, Ferreira Junior, & Fonseca, 2005; Mancini & Lorenzo, 2006)

Em linhas gerais, ha uma conhecida dificuldade na relacdo entre
universidades e empresas, sendo refletida, primordialmente, na diferenca cultural
desses dois setores. A universidade, por um lado, apresenta uma rigidez maior nas
suas regulamentacbes, e seus pesquisadores, ndo obstante essa rigidez,
interessam-se, mormente, pela publicacdo de suas pesquisas em revistas
especializadas, ao invés de proteger esse conhecimento. Além disso, pesa a
morosidade nas tramitacbes dos processos, que torna o tempo de transferéncia
incompativel com as necessidades das empresas. Os recursos, ainda assim,
mostram-se escassos e seus pesquisadores, muitas das vezes, apresentam uma
carga horaria de dedicacdo a universidade que os impedem de dedicarem com
intensidade maior as pesquisas desenvolvidas conjuntamente com as empresas.

Por outro lado, as empresas buscam desenvolvimento e lancamento rapido
de tecnologias para tirar vantagens antes que outro concorrente as copie, 0 que
reflete a vantagem de serem first movers. Isso muitas vezes faz com que a empresa

apresente uma concepc¢ao equivocada do tempo necessario para o desenvolvimento
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de uma pesquisa, deixando que os interesses e impulsos de mercado atropelem os

passos necessarios e suficientes para uma boa condugédo dos projetos.

4. A Gestao da Inovacao sob a perspectiva da Empresa

As empresas envolvidas em ambientes cada vez mais complexos necessitam
enfrentar e superar muitas restricbes para se manterem competitivas num mercado
global. As restricbes devem ser vistas, de fato, como fatores estimulantes da
inovacao, obrigando as empresas a mobilizarem seus recursos, competéncias e
estruturas em diregao a resultados que agreguem valor.

De fato, no contexto atual, as empresas tem que obter alta performance sob
condi¢cbes muito complexas, particularmente aquelas dos mercados emergentes,
onde predominam:

e Tecnologias nem sempre acessiveis e a falta de conhecimento técnico que
facilite a assimilacdo de novas, bem como o aprendizado de experiéncias
externas, quer no ambito das proprias empresas, como do das universidades
e institutos de pesquisa,

e Recursos humanos néo disponiveis e que ndo contam as competéncias
requeridas e nem estao envolvidos em constante treinamento e educacao na
area técnica.

e Crenca geral de que as novas tecnologias e 0s processos de inovacdo sao
caros e que representam um custo, ndo um investimento;

e Pouca assimilacdo de ferramentas para antever a evolugdo das tecnologias
envolvidas nos negécios chave das empresas e suas possiveis evolugoes;

e Uma perspectiva parcial do lado gerencial da Inovacdo Tecnoldgica, que
produz uma sensacao de um processo caotico e incontrolavel;

e Restricbes financeiras, sem sempre criativamente tratadas como parte

inerente ao processo de inovacédo, que é de risco.

4.1. A cadeia necessidade-resposta: dainovacédo para a capacitacao

Como dito, as empresas vivem atualmente num contexto nacional e

internacional que apresentam altos requisitos de competitividade. Para tal,
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necessitam continuamente inovar, em areas fins, em produtos e servi¢cos, e, em
areas meio, em processos, sistemas e procedimentos. Para viabilizar tais conquistas
necessitam de capacitacdo tecnolégica. Mas qual o significado de inovacdo e como
a mesma agrega valor? Do ponto de vista econdmico-financeiro (Business
Performance), a empresa visa a maximizagéo dos resultados para os acionistas, iSSo
inclui cumprir metas e indicadores como crescimento de vendas, participacdo no
mercado, lucratividade, rentabilidade, etc. Contudo, para se chegar a isso, na era
atual da competicdo, é necessario para empresa inovar, cumprindo resultados
inovadores (innovative performance), tanto fins, como novos produtos e servigos,
que agregam valor provenientes do mercado, como meios (processos e
procedimentos), que agregam valor relacionados a indices de eficiéncia,
produtividade, etc. E o que denomina atualmente de Value Innovation (Sbragia &

Boscolo, 2011). A Figura 6 representa resumidamente essa noc¢ao.

CRITERIOS DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

INNOVATIVE PERFORMANCE (meio)

% Novos produtos no faturamento
Reducao do “Lead Time” (tempo entre o Desenv e a Comerc.)
Reducao do indice de defeitos (qualidade) elmE

. 8 Innovation
Venda de tecnologia para terceiros (patentes)

s

BUSINESS PERFORMANCE (fim)

Crescimento de vendas

Participacao no mercado (Market Share)
Lucros ou lucratividade (Luero/Faturamento)
Rentabilidade (Lucro/Patriménio Liquido)
Valor para os acionistas (Valor Criado)

PUas Y

Figura 6

A inovacéao de valor

Fonte: Adaptado de Sbragia, R., & Boscolo, R. (2011). Estratégia, Inovacdo e Desempenho: Uma
andlise da relevancia da inovacao de valor no desempenho das empresas. Revista Espacios, 32(1),
35.

Quanto a capacitacdo tecnoldgica, ela pode ser conquistada de diferentes
maneiras, como mostra a Figura 3. Num estdgio preliminar, as empresas se
capacitam através de mecanismos informais internos, como invencdo e

conhecimento intuitivo, derivados de solu¢cbes buscadas a partir de conhecimentos
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tacitos, acumulados mediante um processo de aprendizagem, quer no ambito da
Manufatura como do Controle de Qualidade, Assisténcia Técnica, pds-vendas, etc.
Num segundo plano, podem se valer de recursos externos, ainda que de
forma, intuitiva, se valendo de alternativas como imitar, consultar experts externos,
fazer busca em bancos de patentes, etc. Num terceiro, j& de uma maneira mais
formal, podem se valer de praticas mais formalizadas, como contratar pessoal
especializado segundo perfis desejados, adquirir pacotes tecnolédgicos, realizar
parcerias, etc. Num plano mais completo, podem praticar formalmente as atividades
de P&D, através de nucleos formalmente instituidos, que passam a ter uma
responsabilidade formal pelo desenrolar dessa atividades, quer centralizada
(Corporate R&D), descentralizadamente (Nucleos de P&D dispersos ao longo de

areas de negocios ou filiais) ou de forma combinada (Vasconcellos, 1979).

Internos (Fazer) Externos (Adquirir)
+ Contratacao de Pessoal
+ Compra de pacotes
» Licenciamento
Formais P&D /I+D + Aquisicao de Firmas
» Cooperacao Tecnologica
» Aliancas
* Invencao * Imitacao ou Copia
Informais * Contatos externos
» Conhecimento intuitivo + Literatura Especializada
acumulado « Banco de Patentes
Figura 7

Mecanismos para Capacitacdo Tecnoldgica na Empresa

Assim, numa evolucdo gradativa, que ocorre muitas vezes de maneira nao
planejada, a empresa passa de uma abordagem de Embeded R&D para uma de
Explicit R&D. Num limite, a primeira alternativa corresponderia ao que se pode
chamar de P&D residual, ou seja, eliminando-se todos os aparatos formais da
organizacdo, restariam conhecimentos, praticas e procedimento que estariam

embutidos nas pessoas e em suas condutas individuais.
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Mas o que significa P&D? O que estaria fazendo uma empresa quando
pratica P&D. Num conceito restrito, conforme definido pelo Manual Frascati (OCDE,
1973), estaria executando atividades de pesquisa basica e aplicada, além do
desenvolvimento experimental. Contudo, no dominio das empresas ndo se pratica
decididamente Pesquisa Baésica, talvez algo de Pesquisa Aplicada, mas
notadamente Desenvolvimento. Para caracterizar melhor o que se faz de P&D numa
empresa tipica, o Manual de Oslo (OECD, 1997) prop6e um alargamento desse
conceito, valido para o setor empresarial, incluido os servicos tecnoldgicos, a
engenharia ndo rotineira, a producdo do lote experimental e mesmo os testes de
mercado. Tal conceito alargado de P&D, conhecido hoje pelo acrénimo P&D&l
melhor caracteriza 0s espaco ocupado pelas atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo no meio empresarial. Tanto é verdadeiro que nos
paises mais desenvolvidos as praticas de incentivo fiscal a inovagao privilegiam esse
conjunto de atividades e ndo apenas as tradicionalmente conhecidas (P&D) como
objeto de aplicacao de praticas reducionistas de custos para as empresas.

Estudos realizados a partir da base de dados da ANPEI- Associacdo Nacional
de P&D das empresas Inovadoras (Sbragia, Kruglianskas & Arango-Alzate, 2001)
mostraram, de forma sintética, que:

e O numero de empresas inovadoras no Brasil ainda é proporcionalmente
pequeno e se revela ainda muito menor quando se trata de empresas néo sé
inovadoras, mas também tecnologicamente capacitadas.

e As empresas de menor porte sdo as mais inovadoras, ainda que o indice de
projetos finalizados seja menor, provavelmente devido ao fator risco.

e As empresas gque se apresentaram como inovadoras e capacitadas também
se revelaram economicamente mais eficientes em termos de % do lucro
liquido/faturamento

e Coerentemente com a logica, 0 estudo mostrou que as empresas que
investem mais em P&D&I relativamente ao seu faturamento sdo as empresas
gue se mostram mais inovadoras

e Um aspecto pouco tratado na literatura, mas ressaltado no estudo € que as
empresas mais inovadoras destinam prioritariamente seus dispéndios para

manutencdo de pessoal para P&D&E enquanto que as menos inovadoras
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destinam seus recursos de forma muito mais intensa para imobilizagbes de

bens de capital para inovagéo e aquisicoes de tecnologia externa

5. Conclusfes e perspectivas

Este artigo tratou de alguns nimeros e perspectiva da C&T&I no Brasil a partir
de uma analise retrospectiva e centrada nas empresas. Inicialmente desenhou-se
um quadro do Brasil comparativamente ao mundo e a América Latina,
particularmente. Depois tratou-se da inovagao no Brasil e, mais especificadamente,
da industria brasileira e de suas caracteristicas enquanto forga
tecnolégica/lnovadora num pais de enormes contrastes. Finalmente tratou-se da
inovacdo de base tecnoldgica sob a perspectiva da empresa, notadamente das
situadas no Brasil.

A titulo de sintese e conclusdes, pode-se dizer que o Brasil € a 14a. economia
e um entre os 10 maiores parques industriais do mundo, mas somente a 51a. nacéo
competitiva (IMD). Em termos de IDH esta além da 100°. posicdo. As empresas
brasileiras tem dificuldade para acompanhar os padrées de consumo e as
tendéncias tecnoldgicas mundiais, apresentando taxas de inovacao muito baixas. De
fato, deve-se considerar que as empresas nao inovam sozinhas, mas dependem de
um SNI efetivo. O do Brasil, porém, revela deficiéncias institucionais em quase todos
seus agentes e dimensdes.

Além do engajamento com a inovacao ser, de um modo geral, culturalmente
baixo por parte das empresas brasileiras, a articulacdo das mesmas com a
infraestrutura cientifico-tecnolégica é deficiente e as politicas governamentais
orientadas a inovacao sao pobres e excessivamente burocratizadas.

De fato, a nivel mundial, podemos resumidamente considerar 3 grandes
classes de paises, certamente com algumas imprecisfes:

- Maduros: EUA, Alemanha, Japao, Franca, Reino Unido, Italia, etc.: contam

com excelentes sistemas de C&T e o transformam muito bem em inovacao.

Sao de fato Sistemas de C&T&l,
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- Intermediarios: Suécia, Dinamarca, Holanda, Coreia, Taiwan, etc.: contam
com bons-excelentes sistemas de C&T, porém ndo conseguem uma
transformacéao perfeita em inovacao;

-Atrasados ou emergentes: Brasil e quase todos os paises da América Latina:
contam com sistemas fracos-razoaveis-bons de C&T, porém, ndo conseguem
transforma-los em sistemas efetivos de inovacdo, devido as graves
deficiéncias em alguns aspectos, principalmente na articulagdo entre seus
componentes (Empresas, Universidades e Governo), com falta de priorizagao

as primeiras.

Por que um pais que € um dos maiores na economia mundial, com a maior e
mais diversificada industria da América Latina, com uma infraestrutura
cientifico/tecnolégica respeitivel e com um grande numero de cientista e
engenheiros, ndo consegue ser uma poténcia tecnolégica? A resposta passa
obrigatoriamente pela necessidade de as empresas buscarem uma competéncia
internacionalizada, via, cumulativamente, ganhos de eficiéncia, qualidade,
flexibilidade e, mais recentemente, INOVACAO. Para tal, serdo necessarias
diretrizes e acbes em varias dimensdes capazes de viabilizar tais conquistas,

sintetizadas e agrupadas neste trabalho em torno (Sbragia e outros, 2005):

(1) da Gestao Empresarial orientada para a Inovacéao,
(2) da Articulacdo Empresarial com o Sistema Académico-Cientifico, e

(3) das Politicas Governamentais promotoras da inovacado empresarial.

Do lado da gestao empresarial, a atividade inovadora deve estar
completamente alinhada ao planejamento estratégico da organizagcdo, indo ao
encontro de seus objetivos e interesses. Gastos em P&D induzem novos produtos
introduzidos no mercado, principalmente se a empresa atua em setores bastante
dindmicos. A P&D proxima ao negdécio e usando de esguemas organizacionais
flexiveis pode aumentar a eficacia na transferéncia do conhecimento (da invencao
para a inovacdo), dadas as caracteristicas compartimentadas encontrada na
realidade das empresas. A empresa deve incentivar o intra-empreendedorismo entre
seus funcionarios, fazendo com que o germe da inovacdo seja inoculado em

diferentes esferas.
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Por sua vez, para um resultado mais eficaz, a empresa deve tanto comprar
tecnologia quanto manter uma equipe para desenvolvimento interno. Uma alternativa
S&80 0S arranjos cooperativos para inovacao, seja com outras empresas, institutos de
pesquisa ou organizacdo em redes. Variadas fontes de inovacdo, tanto internas
guanto externas, envolvendo clientes, fornecedores, universidades e institutos de
pesquisa, devem ser utilizadas. A eficacia de uma atividade de P&D ir4 depender da
contribuicdo dos diversos atores envolvidos.

Como forma de limitar a perda da memodria corporativa, como resultado da
variacao de préticas gerenciais e intercambio de pessoas, a gestdo do conhecimento
e fundamental para evitar a repeticdo de erros, reduzir a duplicacéo de esforcos e 0
tempo para a resolucéao de problemas.

Do lado da Articulacdo com a Infraestrutura Cientifico-TecnolOgica, €
necessario compreender as diferencas e gerenciar esta interface, para que as
empresas nao esperem algo que as universidades ndo podem oferecer — solucdes
prontas. Planejar uma cooperacdo sistematica e eficaz, comecando de forma
simples, como uma assessoria ou a realizacdo de testes e ensaios, e progredir até
arranjos mais complexos é a solucéo.

Por seu lado, universidades e institutos devem definir politicas claras de
protecdo a propriedade intelectual e critérios para licenciamento e comercializacao.
Mas antes, € preciso rever a cultura organizacional referente a parceria empresarial.
Universidades devem criar ETT's com equipe especializada em identificacdo de
oportunidades, selecdo, negociacdo, comercializacdo e etapas finais da
transferéncia, como ja acontece hoje nas excelentes universidades do pais. .

Do lado das politicas publicas, € necesséario evoluir na eliminacdo das
barreiras técnicas, na promocéo de exportacbes com maior valor adicionado, e na
maior protecdo ao consumidor. Reforcar os sistema de propriedade intelectual e
industrial, dando mais atencdo para os movimentos de protecdo utilizados pelos
paises centrais parece ser um caminho igualmente importante, além de
desburocratizar o sistema de incentivos fiscais a inovacgéo, tornando as acdes dos
agentes mais automaticas e focadas em segmentos de real demanda por apoio,
particularmente as empresas de base tecnologica e as empresas com potencial

exportador. Adicionalmente, deve-se criar e/ou fortalecer os incentivos financeiros
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em setores estratégicos, integrando o poder de compra de empresas estatais com
acOes dos bancos oficiais para obtencdo de crédito e formacédo de capital de risco
em atividades de intensa. Finalmente, € preciso também um esfor¢o intenso de
mobilizacdo das FederacBes de Industrias, Associacdes de Classe, e outras
entidades representativas das empresas para a importancia e o papel da
tecnologia/inovagao na competitividade atual e futura das empresas.

Finalizando, mesmo tendo a participagdo do segmento produtivo nos DNCT’s
- Dispéndios Nacionais de Ciéncia e Tecnologia evoluido ao longo dos ultimos 40
anos, de cerca de 5% para 40% em 2003 e para cerca de 60% na atualidade, as
empresas que hoje investem em P&D respondem por cerca de 1/3 do PIB Industrial
Brasileiro, 0 que evidencia possibilidades de expansao futura, caso grandes crises
nao voltem a ocorrer e condicbes favoraveis sejam asseguradas. Mesmo porque
INOVACAO E A PALAVRA DO MOMENTO NA ERA DA COMPETITIVIDADE
GLOBAL.
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