Revista Gestdo & Tecnologia
e-ISSN: 2177-6652

revistagt@fpl.edu.br
‘ » http://revistagt.fpl.edu.br/

FUNDACAO PEDRO LEOPOLDO

EDITORIAL

Evolucdes cientificas, tecnologicas e gerenciais de elevado impacto normalmente
acontecem em periodos e situacdes eventuais. Inovacdes gerenciais, notadamente
na gestdo publica, tem sido ainda mais escassas, especialmente no contexto do
Brasil contemporaneo. Em nossa perspectiva, este pais necessita, prementemente,
de planejamento integral e integrado, bem como de acdes efetivas e urgentes, na
l6gica do que ja se denominou “choque de gestdo”, desde que desenvolvimento e
efetividade sejam priorizados em relagcdo a interesses meramente politicos e
sectarios.

No campo da educacédo, a evolucdo gerencial tem se caracterizado como bissexta,
em termos da criagdo de novas perspectivas e acOes efetivas. Tradicbes e
acomodacdes a zonas de conforto, muitas vezes impedem as evolucdes que o pais
necessita. Este é um tema complexo, que requer reflexdes suportadas em
fundamentos consistentes, tal como ja tem sido abordado intensamente por
especialistas de notoria idoneidade.

O MEC instituiu, recentemente, no ambito da poOs-graduagdo stricto sensu, a
modalidade de doutorado profissional, caracterizando uma evolugcédo, ainda que
gradual, no sistema nacional de formacao superior, conforme ja se empreende em
diversos paises. O propésito € capacitar individuos nas dimensfes humana e
profissional, aprimorando competéncias qualificadas para o pleno exercicio de
atividades efetivamente transformadoras, no contexto da sociedade brasileira.
Significativa parcela do mundo académico jA& demandava esta modalidade de
qualificacdo, pela necessidade de intensificacdo das relacbes, com producdo e
difuséo de conhecimento, entre as instituicbes de ensino e o setor produtivo.

No ambito da sociedade e da economia do conhecimento, os doutorados académico
e profissional sdo similares, entretanto ndo sdo iguais no propésito da formacao,
conforme a literatura que j4 se forma neste tema. A premissa consiste em que 0
padrdo intelectual e o rigor cientifico sejam os pilares das duas modalidades de
formacado académica.

No contexto de um prognostico de seus muitos beneficios, esta nova modalidade de
formacdo académica apresenta o potencial para efetuar algumas evolucbes na
producdo, e consequentemente na difusdo de novos conhecimentos a serem
submetidos a periddicos, como a Revista Gestdo & Tecnologia. Neste sentido,
espera-se que, a médio prazo, estardo se candidatando a publicacdes, producbes
cientificas mais intensamente aprofundadas em fundamentos consistentes, robustos
e inovadores, de forma a descrever e apresentar conhecimentos que resultem em
acOes efetivas e transformadoras na sociedade do conhecimento. Fundamentos
epistemoldgicos, morfologicos, tedricos e tecnoldgicos necessitam ser aprofundados
com consisténcia, proporcionando aos artigos a qualidade necessaria a influéncia
nas acoes efetivamente capazes de contribuir ao avangco de contetudos na literatura
e nas agdes proprias e necessarias a sociedade do conhecimento.

Os periodicos cientificos e tecnologicos aguardam melhorias significativas na
gualidade dos artigos submetidos!

A Revista Gestdo & Tecnologia, em seu proposito eclético de publicagcdes que
integrem seus termos “gestao” e “tecnologia”, neste numero contempla os seguintes
grupos subtematicos, com os artigos pertinentes:

O primeiro grupo compde-se de dois artigos, abordando os assuntos pertinentes ao
marketing social, e ao relacionamento pessoal e corporativo de clientes, sendo o
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primeiro, “Donate to save: an analysis of the intention to donate organs under the
perspective of social marketing”, tendo sido possivel identificar que o género e a
atitude foram as variaveis mais importantes para a intencdo de doar 6rgdos. O
segundo artigo intitulado “Compreendendo os resultados de aprendizagem em
intercambios voluntarios internacionais”, conclui que o trabalho voluntario
internacional pode ser um rico meio de aprendizado, bem como identifica as
principais areas de aprendizado.

O segundo grupo de contribuicbes aborda elementos pertinentes a inovacao, a
conectividade e a tecnologia da informacdo, sendo composto pelos seguintes
trabalhos: “Fatores determinantes da participacdo em iniciativas de crowdsourcing”,
em que foi evidenciado que prazer, recompensa, autodesenvolvimento, reputacéo e
carreira, social, altruismo, simplicidade, significado da tarefa, autonomia, habilidade,
confiabilidade, feedback, interesse, recompensa, prazer, autodesenvolvimento e
reputacdo na carreira foram importantes nos empreendimentos de crowdsourcing. O
segundo artigo intitulado “Melhores praticas do COBIT, ITIL e ISO/IEC 27002 para a
implantacdo de politica de seguranca da informacdo em Instituicbes Federais do
Ensino Superior” consistiu em definir as melhores praticas em gestdo de seguranca
da informacédo para implantagao e revisdo de PoSIC, concluindo que o documento
gerado pode ser utilizado nas instituicdes de ensino como forma de agregar valor no
processo de implantagcdo da politica de seguranca da informacdo. A terceira
contribuicdo refere-se a “Selecao de portfélio de projetos na area de tecnologia da
informacgé&o”, permitindo constatar que o processo de selecdo de projetos na unidade
pesquisada é feito em pelo menos duas etapas, utilizando o modelo de funil. Um
aspecto importante verificado na pesquisa e que nao foi verificado nos modelos
tedricos é a necessidade de abordagem de projetos que atendem a requisitos legais,
comuns a area de TI.

O terceiro grupo apresenta o subtema da gestédo do setor publico se relacionando ao
setor privado, compondo-se de trés contribuicdes: “O risco fiscal associado as
parcerias publico-privadas: estudo de caso da PPP Rodovia MG-050", permitindo
concluir que a projecéao do volume de trafego rodoviario para PPP Rodovia MG-050
parece estar adequada, mitigando possiveis riscos fiscais associados ao contrato de
concessao. A segunda se denomina “Ambiente empresarial, posicionamento
estratégico e modelo delta: um estudo de caso no segmento de transmissédo de
energia elétrica”, possibilitando concluir que as estratégias adotadas pela empresa,
apos as mudancas de ambiente, podem ser explicadas a luz do modelo Delta, e que
as estratégias adotadas pela empresa estudada foram eficientes para manté-la na
lideranca do mercado; o Modelo Delta constituiu um importante método para a
analise de posicionamento estratégico. O terceiro trabalho, intitulado
“Gerenciamento de projetos: contribuicbes para a governanca de Tl no setor publico
brasileiro”, agrega ao subtema a governanga de tecnologia da informagéo. Sua
conclusdo permitiu demonstrar que as questbes relacionadas as praticas e 0
gerenciamento de projetos adotadas pelas instituicbes estudadas contribuem para a
melhoria da governanca de TI, sendo o gerenciamento de portfélio uma das praticas
de maior influéncia. Outros artigos concernem em: “Copa do Mundo de Futebol
2014: anélise do impacto da receita e volume de vendas do comércio, dos servi¢os e
da producéo industrial nos estados brasileiros” e “Divisionalizagdo e contabilidade
por responsabilidade: estudo de caso em operagdes comerciais e de servicos”.

As contribuicbes da Revista Gestdo & Tecnologia se estendem a dois relatos
técnicos. O primeiro se intitula “Analise do sistema de Mobile Payment implementado
no transporte publico na cidade de S&o Paulo”, e, como resultado, sustenta que o
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sistema de pagamento movel implementado é uma novidade para 0os usuérios e que
facilita a usabilidade diaria deles, porém, ha deficiéncias a serem sanadas para que
se torne um servigo atrativo e que os incentive na adogédo da tecnologia. O outro
relato técnico refere-se a “Inovacao tecnolégica em servi¢os logisticos: analise em
um terminal maritimo de armazenagem”, e analisa como se processa a geracao de
inovacdo em uma empresa logistica, de armazenagem de granéis liquidos. O estudo
mostra que se obtém inovacdes tecnoldgicas com relevante interacdo dos clientes e
outros atores.

Com estes conteudos, diversificados em fundamentos conceituais, taxonémicos,
tedricos e metodologicos, acreditamos brindar o leitor com contribuicbes que
permitem avancos, ainda que graduais, nos diversos campos do conhecimento de
referéncia corporativa a que nos propomos por meio deste periodico.

Esperando que estas contribuicbes da Revista Gestdo & Tecnologia sejam
analisadas, discutidas e estendidas, coloco-me a disposi¢cdo para a recepcado de
contribuicdes criticas e esclarecimentos, porventura necessarios. Adicionalmente,
convido-0os a submeter seus artigos cientificos, relatos técnicos ou pensatas na
plataforma deste periddico.

Boa leitura,

José Edson Lara, PhD
Editor-Chefe
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