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HISTÓRICO 
 
Com a evolução do mercado de Planos de Saúde Odontológicos no Brasil, foram surgindo algumas 
tímidas formas de planos de atendimento odontológico que eram quase sempre ‘cartões de 
desconto’ e não realmente planos com efetivas coberturas como os de hoje. Mais recentemente 
surgiram algumas empresas e umas poucas cooperativas oferecendo planos parciais, sempre tendo 
como alvo a associação a Operadoras de Planos de Saúde Médicos já existentes, tornando-se 
simplesmente uma extensão ou apêndice das coberturas médicas e hospitalares daqueles planos. Em 
1998 o mercado de trabalho na odontologia se apresentava de uma forma conturbada, com a invasão 
de capital estrangeiro nas empresas de saúde tornando-as empresas multinacionais e mercantilistas.  

Estas empresas através de um bons projetos de mídia e grandes recursos financeiros, buscaram 
captar os clientes, esvaziando assim os consultórios particulares. Estes clientes, agora pertencentes 
às carteiras destas empresas, eram então devolvidos aos consultórios em grupos e com os preços 
pré-determinados retirando totalmente a margem de lucros e a autonomia no trabalho dos 
profissionais da odontologia credenciados por elas. Em 1998 o Governo Federal buscando 
regulamentar este setor promulgou a Lei 9656/98 que reza sobre os planos de saúde e, 
posteriormente, criou a Agência Nacional de Saúde Suplementar-ANS, Lei 9961/00, para 
regulamentar, fiscalizar e normatizar este mercado muito competitivo, sem controle e  pouco ético.  
 
Com o advento da nova legislação de Planos de Saúde no Brasil, as operadoras se viram obrigadas a 
utilizar uma nova opção de plano denominada ‘referência’, mais completa, que englobava uma 
vasta gama de procedimentos obrigatórios a serem ofertados, incluindo-se aí um amplo rol de 
procedimentos odontológicos, também obrigatórios, de uma forma nunca antes oferecida ao 
mercado. Esta obrigatoriedade de se fornecer odontologia dentro dos Planos Médicos, foi 
posteriormente revogada, em novembro de 1999, passando as Operadoras de Planos de Saúde 
Odontológicos a operarem individualmente, tornando mais eficazes a sua administração e 
desempenho, propiciando também uma maior autonomia na sua forma de atuação  
 
O GRUPO DE IDEALISTAS FUNDADORES DA ÚNICA-COOPERATIVA 
Sabedores desta lei, ainda em abril de 1998, um grupo 8 de dentistas, oriundos de uma comissão do 
Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, formada para pesquisar o mercado de trabalho 
e com o espírito da valorização profissional através da união de pessoas, com a filosofia do trabalho 
em equipe e a busca do bem comum, preservando a ética, a solidariedade e a autonomia em suas 
decisões, buscaram uma forma de interferir neste mercado, de forma positiva. Formou-se um grupo 
de estudo que, cada vez mais, foi se ampliando até chegar a 20 dentistas participantes deste núcleo 
inicial.  Através de amplas discussões, chegou-se ao consenso que somente uma empresa altamente 
profissional teria condições de enfrentamento deste mercado já globalizado e mercantilista. Para 
isto seria necessário um grande capital, tanto financeiro como intelectual e pessoal,  a ser investido. 
Buscou-se novos adeptos à esta idéia, e em maio de 1988 efetuou-se uma 1º Assembléia onde foi 
arrecadado o investimento necessário à pesquisa de mercado, sua análise critica e à realização de 



 

  

um work shop de avaliação do potencial do grupo. Este grupo era composto então, por 104  
profissionais, todos dentistas. 
 

CONSTITUIÇÃO DO PROJETO 
Contratou-se então, uma consultoria, a RWM, em junho de 1998, para fazer uma Pesquisa de 
Mercado e a empresa de recursos humanos PRÁXIS, para um Workshop, com o objetivo de 
determinar a  área de atuação e avaliar o mercado, as  perspectivas, potencialidades e deficiências 
do grupo. Os resultados, depois de analisados, nos trouxeram algumas diretrizes. Constatou-se que 
o mercado era promissor e o  grupo, formado de profissionais de todas as especialidades e com uma 
média de 15 anos de formado, seria o ideal para assumir este empreendimento. E para desenvolver o 
projeto dentro da filosofia preconizada segundo as aspirações do grupo, foi decidido por consenso, a 
fundação de uma Cooperativa de Saúde.  
 
FUNDAÇÃO DA COOPERATIVA 
Em 05 de agosto de 1998 foi fundada a  Única-Cooperativa de Atendimento Odontológico, tendo 
104 cooperados em seu quadro inicial. Buscou-se o Sistema Cooperativista por ser um sistema com 
a filosofia democrática e social que condizia com os  pensamentos do grupo de ter uma associação, 
que primasse por suas decisões voltadas para os anseios da maioria de seus componentes e os seus 
membros seriam responsáveis pela contribuição eqüitativa de recursos, para formar o capital 
necessário à implantação e ao desempenho da entidade Todos seriam responsáveis pela formulação 
das políticas e pela tomada de decisões através das assembléias, se baseando em valores de ajuda 
mútua, responsabilidade, democracia, equidade e solidariedade. Os seus membros deveriam  
acreditar nos valores éticos da honestidade, transparência e responsabilidade social. 
 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E ESTRUTURAÇÃO DA EMPRESA OPERADORA 
DE PLANOS DE SAÚDE 
Em novembro de 1998  foi contratada a  3º consultoria, a BMF, para realizar o  Planejamento 
Estratégico e traçar a  missão da cooperativa. Nele buscou-se os  objetivos, definiu o  foco,  valores, 
filosofia e  estratégia de ação. Buscaram o novo  e caminharam por caminhos não traçados. Todas 
as pesquisas foram dirigidas às necessidades percebidas dos usuários, suas reclamações, e às 
deficiências das empresas concorrentes. Procuraram sempre definir o que não queriam que a 
empresa (cooperativa) fosse. Este foi o ponto de partida. Assim, mudaram  o enfoque. Tiveram  de 
constituir uma empresa sem terem um parâmetro ou uma empresa espelho, pois o que queriam era 
inédito no mercado de saúde. 
 
 Assim definiu-se missão: 
“ Buscar a liderança do mercado na prestação de serviços odontológicos, enfocando a inovação e 
atualização do conhecimento científico, a excelência na qualidade e valorização da imagem 
institucional, através da satisfação de clientes, cooperadores e colaboradores comprometidos com 
nosso desenvolvimento auto-sustentado.” 
 
Em fevereiro de 1999,  foi contratada a 4º consultoria, a FLOW, para transformar em realidade os  
projetos já amplamente discutidos e aprovados por todo o grupo. Com o auxílio técnico da FLOW,  
formataram os  produtos, estruturaram a empresa, confeccionaram os manuais de funções, fluxos de 
serviços, o protocolo de atendimento, cálculos atuariais e definiram os  preços. 
Em 15 de agosto de 1999 alugaram o imóvel da  sede e  contrataram um escritório de arquitetura, 
OFÍCIO, e uma firma  de engenharia, VIEIRA NOGUEIRA CONSTRUÇÕES, para desenvolver a  
estrutura física (conforme anexo).  Tudo feito dentro do mais alto padrão de qualidade e função. Em 
setembro de 1999, contrataram a 5º Consultoria, a POTENCIAL, para desenvolver o  Projeto 
Comercial, seleção e treinamento da equipe de vendas. Assim, foi contratada a  6º consultoria,  
empresa de publicidade WHERE, que estruturou os projetos de marketing e mídia para o 



 

  

lançamento da empresa no mercado. A  7º consultoria foi a empresa de informática, A2, que 
formatou o sistema de informática, on line, interligando os consultórios dos cooperados à  
Administração Central, facilitando assim o controle e desburocratizando os serviços. 
Em 20 outubro de 1999 efetuou-se o registro como Operadora de Planos de Saúde Odontológicos 
O lançamento da Operadora e Produtos no mercado de odontologia de grupo se deu em 28 de 
novembro de 1999  
 
OS PRODUTOS: 
O Plano “ÚNICA” cobre todos os procedimentos previstos em lei, o que representa 85% dos 
procedimentos odontológicos possíveis. O ppllaannoo  ““ÚÚNNIICCAA  PPLLUUSS””  ccoomm  cobertura adicional, em 
dentística, próteses unitárias e cirurgia, atingindo mais de 95% dos procedimentos possíveis. Com 
os ppllaannooss    ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa,,  a única oferece seus planos “coletivo por adesão”, “corporativo” e 
“empresarial”, com preços diferenciados e total integração à cultura e ao sistema de saúde das 
empresas contratantes, contribuindo assim para o fortalecimento e manutenção da imagem 
institucional junto a seus funcionários, familiares e agregados.  Os planos são formatados à 
realidade de cada empresa..AA  ÚÚnniiccaa  mmaannttéémm  uumm  ppllaannttããoo  eemm  ssuuaa  sseeddee,,  ddee  ddoommiinnggoo  aa  ddoommiinnggoo,,  ppaarraa  
uurrggêênncciiaass  ee  eemmeerrggêênncciiaass,,  2244  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa..  OO  aatteennddiimmeennttoo  éé  ffeeiittoo  ppeellooss  pprróópprriiooss  ccooooppeerraaddooss  
pprreesseenntteess  nnoo  llooccaall,,  ggaannhhaannddoo  uumm  tteemmppoo  pprreecciioossoo  ppaarraa  ooss  uussuuáárriiooss.. .Este produto é inclusive 
fornecido à outras Operadoras e Órgãos Públicos. Prestam hoje consultoria Técnica a outros Planos 
de Saúde em razão da excelência no desenvolvimento de um projeto único e pioneiro e atuam com 
projetos voltados ao 3º Setor, ou seja, a Única Cooperativa Odontológica é uma Empresa de 
Economia Social em sua essência, não só por sua natureza jurídica, sociedade cooperativa, como 
também do grande projeto social desenvolvido, trabalhando o 7º princípio do cooperativismo: 
Interesse e apoio pela comunidade. 
 
OO  AATTEENNDDIIMMEENNTTOO  AAOOSS  UUSSUUÁÁRRIIOOSS  DDOOSS  PPLLAANNOOSS  ÚÚNNIICCAA  EE  OOSS  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  DDAA  
‘‘PPOORRTTAA  DDEE  EENNTTRRAADDAA’’..  
  
OO  ““CChheecckk  UUpp  ÚÚnniiccaa””é um conjunto de serviços que envolve uma avaliação da saúde bucal 
apresentada pelo usuário ao ingressar no plano, com o objetivo de levantar a demanda e planejar o 
tratamento das necessidades buscando alcançar o controle da doença instalada. 
 Nele e feita a anamnese, exame radiológico, profilaxia e avaliação odontológica completa, 
incluindo exames das articulações, preventivo de câncer bucal e oclusão, sendo elaborada por 
peritos-auditores especializados, sendo tudo isto previamente agendado pelo usuário, no horário de 
sua conveniência   
  
NNoo  aaccoommppaannhhaammeennttoo    pprreevveennttiivvoo  ppeerrmmaanneennttee,,  aappóóss  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  cchheecckk  uupp,,  oo  uussuuáárriioo  éé  
eennqquuaaddrraaddoo  eemm  ggrruuppooss  ddee  rriissccoo  ee,,  éé  ttrraaççaaddoo  uumm  pprrooggrraammaa  ddee  aaccoommppaannhhaammeennttoo  pprreevveennttiivvoo    ccoomm  
ppeerriiooddiicciiddaaddee  pprréé--ddeetteerrmmiinnaaddaa  ccaassoo  aa  ccaassoo..  IIssttoo    ppoossssiibbiilliittaa  aa  aappuurraaççããoo  ddaa  ddeemmaannddaa  ddee  sseerrvviiççooss  ee  
ppllaanneejjaammeennttoo  ddooss  ttrraattaammeennttooss  aa  sseerreemm  eeffeettuuaaddooss..  A necessidade de tratamento será levantada ainda 
durante o check up e será feito o planejamento de tratamento com o profissional escolhido. Os  
profissionais da Única (cooperados) se encontram habilitados a executar qualquer procedimento que 
não se encontre no rol de cobertura dos planos ofertados. 
 
Na Única o usuário é atendido pelo próprio dono (sócio-cooperado), em seu consultório particular, 
o que é um diferencial inigualável  e de qualidade no mercado de odontologia de grupo e têm por 
cultura, a busca constante de resultados, agregando competência, tecnologia e a procura do 
aprimoramento nas relações humanas. A  filosofia da Única é voltada a excelência na qualidade do 
atendimento e na valorização profissional de seus cooperados e colaboradores 
A Única se orgulha do seu trabalho em um sistema absolutamente aberto, dinâmico, interativo e 
próprio, objetivando a manutenção de um programa  de saúde que realmente atenda aos interesses 
de seus usuários, colaboradores e parceiros 



 

  

 
 
 
ÁREA DE OPERAÇÃO 
 
HHoojjee  ccoonnttaamm  ttaammbbéémm  ccoomm  aatteennddiimmeennttoo  eemm  ttooddaass  aass  cciiddaaddeess  ppóólloo  ddee  MMiinnaass  GGeerraaiiss,,  aattrraavvééss  ddee  
ccoonnvvêênniiooss  ddee  rreecciipprroocciiddaaddee,,  ccoomm  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddaa  mmeessmmaa  eessttrruuttuurraa  ee  ccaappaacciiddaaddee  ttééccnniiccaa  ddooss  sseeuuss  
ccooooppeerraaddooss..  
  
PROJETOS SOCIAIS 

Projeto Sorriso Solidário.( www.sorrisosolidario.hpg.ig.com.br ) 

Implantação de projetos e programas de assistência social e odontológica para o terceiro setor 
atuando junto a entidades e comunidades de baixa renda. Hoje a Única atende 100 famílias 
extremamente pobres que, através do Projeto Sorriso Solidário, tem-se resgatado a auto-estima do 
beneficiado, ao devolvê-lo a vontade de sorrir sem constrangimento, aumentando assim, suas 
expectativas e chances de voltar ao mercado de trabalho. 

Selecionado como um dos três finalistas do Troféu Voluntários das Gerais promoção: FIEMG – 
CDL – FEDERAMINAS. Finalista do premio e-sonho, “Realize este Sonho”, da Lacta concurso  
ainda em andamento. 
 
CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO 
 
OOss  ccuussttooss  ddee  iimmppllaannttaaççããoo  ee  ccaappiittaall  ddee  ggiirroo  ddaa  ccooooppeerraattiivvaa  ffoorraamm  ttooddooss  ccoottiizzaaddooss  eennttrree  ooss  
ccooooppeerraaddooss,,  sseemm  nneennhhuumm  ffiinnaanncciiaammeennttoo  oouu  rreeccuurrssooss  vviinnddooss  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess  ffiinnaanncceeiirraass..  
Desde a pesquisa de mercado até os dias de hoje, 34 meses após o lançamento da Operadora no 
mercado,  foram gastos aproximadamente $ 600.000 dólares, em uma cotação atual de 3.15 reais 
por dólar. Parte deste recurso, cerca de  $ 400.000 dólares foram de investimentos dos cooperados e 
o restante advindo do faturamento da empresa e reinvestido na sua implantação e manutenção. Após 
um determinado momento, os cooperados pararam de investir financeiramente e iniciaram um 
investimento em trabalho, todos atendendo os usuários e o pagamento destes procedimentos era 
totalmente reinvestido na Operadora. Hoje, cerca de 30% deste pagamento de procedimentos ainda 
é reinvestido na empresa.  
 
CONCLUSÃO 
 
AA  ÚÚnniiccaa--CCooooppeerraattiivvaa  ddee  AAtteennddiimmeennttoo  OOddoonnttoollóóggiiccoo,,  OOppeerraaddoorraa  ddee  PPllaannooss  ddee  SSaaúúddee  OOddoonnttoollóóggiiccooss,,  
éé  hhoojjee,,  sseemm  ssoommbbrraa  ddee  ddúúvviiddaa,,  ,,  rreeffeerreenncciiaa  nnoo  mmeerrccaaddoo  ddee  OOddoonnttoollooggiiaa  ddee  GGrruuppoo..  SSããoo  
ccoonnssttaanntteemmeennttee  ssoolliicciittaaddooss  ppaarraa  ppaalleessttrraass,,  ssoobbrree  sseeuu  ssiisstteemmaa  ddee  aattuuaaççããoo,,  ee  pprreessttaamm  ccoonnssuullttoorriiaa  àà  
oouuttrraass  eemmpprreessaass..  FFiirrmmaarraamm  nnoo  mmeerrccaaddoo,,  aa  iimmaaggeemm  iinnssttiittuucciioonnaall  ccoommoo  uummaa  eemmpprreessaa  sséérriiaa,,  ééttiiccaa,,  
pprrooffiissssiioonnaall  ee  ccoommppeetteennttee..  AAttuuaallmmeennttee,,  nnaa  rreeggiiããoo  ddee  aattuuaaççããoo  ddaa  ÚÚnniiccaa,,  nneennhhuummaa  lliicciittaaççããoo  ppaarraa  aa  
ccoonnttrraattaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  ooddoonnttoollóóggiiccooss  éé  ffeeiittaa  sseemm  sseerreemm  ccoonnvviiddaaddooss  ppaarraa  ppaarrttiicciippaarreemm..  TTeemm  uumm  
íínnddiiccee  ddee  aacceeiittaaççããoo  ee  ssaattiissffaaççããoo    ddee  9944%%  ddooss  sseeuuss  uussuuáárriiooss..  AAttuuaamm  sseemmpprree,,  vvaalloorriizzaannddoo  aass  ppaarrcceerriiaass  
eeffeettuuaaddaass  ee,,  ooss  ppaarrcceeiirrooss  ccoonnttrraattaanntteess  ddooss  sseerrvviiççooss,,  rreecceebbeemm  mmeennssaallmmeennttee  rreellaattóórriiooss  ggeerreenncciiaaiiss  ddee  
uuttiilliizzaaççããoo,,  ddee  rreennttaabbiilliiddaaddee  ee  eeppiiddeemmiioollóóggiiccoo..  TTrraabbaallhhaamm  eemm  uumm  rreeggiimmee  qquuee  pprriivviilleeggiiaa  aa  
ttrraannssppaarrêênncciiaa  eemm  ttooddaass  aass  ssuuaass  aattiittuuddeess  ee  iissttoo  tteemm  rreeppeerrccuuttiiddoo  ddee  ffoorrmmaa  aallttaammeennttee  ggrraattiiffiiccaannttee,,  
pprrooppiicciiaannddoo  uumm  ggaannhhoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  nnoo  ffoorrttaalleecciimmeennttoo  ddaa  ssuuaa  iimmaaggeemm  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoommoo  uummaa  
eemmpprreessaa  mmooddeelloo  eemm  uumm  sseettoorr,,  oonnddee,,  nneemm  sseemmpprree  aa  ééttiiccaa  ffaazziiaa  ppaarrttee  ddaa  pprraattiiccaa  nnooss  nneeggóócciiooss..  

  



 

  

AAssssiimm,,  aa  ÚÚnniiccaa--CCooooppeerraattiivvaa  OOddoonnttoollóóggiiccaa  éé  uummaa  mmooddeelloo  ddee  ssuucceessssoo,,  nnããoo  ssóó  eemm  MMiinnaass  GGeerraaiiss,,  
ccoommoo  ttaammbbéémm  eemm  ttooddooss  oo  BBrraassiill..  EEllaa  ddeemmoonnssttrraa  uummaa  vveezz  mmaaiiss,,  qquuee  aa  ffoorrççaa  ddoo  ccooooppeerraattiivviissmmoo  ppooddee  
mmuuddaarr  oo  ddeessttiinnoo  ee  aa  rreeaalliiddaaddee  ddee  uumm  ppoovvoo..  
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