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RESUMO

Nos ultimos anos, muito se tem estudado sobre adel entre os investimentos em Tl e o
incremento na performance organizacional. Orgab&sagsupermercadistas ndao fogem deste
pressuposto, principalmente em funcédo do aumentssdale TI. Este trabalho tem como objetivos:
analisar a eficiéncia dos investimentos em TI pgresmercados; identificar areas que utilizam
recursos de TI; e verificar se investimentos enadrhentam as vendas e lucro. Foram analisados
16 supermercados utilizando o método de Analiseolina de Dados (DEA) através do
frameworkde Shafer e Byrd (2000). Osputs foram a média dos investimentos em software,
hardware e mao de obra e, astputs,a média do crescimento anual do faturamento e.lucr
Utilizou-se, também, o teste &pearmanrpara averiguar a correlacao entre investimentodleen
aumento de faturamento. Os resultados indicam footeelacdo entre as variaveis estudadas,
confirmando os impactos positivos da Tl na perfaoroeaorganizacional.

PALAVRAS-CHAVE : Tl; inovagéao; desenvolvimento organizacional.

ABSTRACT

In the last years, many studies have been cartiedrothe relationship between IT investments and
the increase in organizational performance. Supdtet organizations do not escape this
assumption, mainly due to the increased use ohV&stments. The aim of this paper is to analyze
the efficiency of IT investments by supermarketgniify areas that use IT resources in their
organization and to verify whether IT investmentgply an increase of sales and profits. In this
research sixteen supermarkets were analyzed usi@gData Envelopment Analysis (DEA),
according to the framework by Shafer and Byrd (32000e inputs were the average of investments
in software, hardware, and labor, and th#puts the average of annual growth of revenues and
profits. The Spearmann statistical test was alsed u® analyze the correlation between IT
investments and revenue growth. The results inglieasstrong correlation among the variables
studied, confirming the positive impacts of IT istt@ents on organizational performance.

KEY-WORDS: IT; Innovation; Organizational Development.

1 INTRODUCAO

As organizagfes, na busca da competitividade, dieperde sua capacidade de enfrentamento as
demandas ambientais. Estas demandas sédo, em gamelediversas e com mudancas constantes,
exigindo das empresas alinhamento estratégico eswdd sua capacidade de absorver e
implementar as informacdes e inovagbes surgidasme®m ambiente. Essa necessidade de
adequacao, conforme Bolwijn e Kumpe (1990), impadaorganiza¢cbes sob forca do mercado
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consumidor, da mudanca e do avanc¢o da tecnoladgacempeticao existente no segmento ao qual
elas pertencem. Além disso, conforme pesquisa meitperiodo de 1960 a 1990 em organiza¢cfes
multinacionais e europeias bem-sucedidas, os aupsopuseram um modelo no qual indicaram, a
cada década, um critério de performance a ser daml@@la empresa ideal. Neste mapeamento, a
demanda surgida na década de 60 tinha como foaegw plo produto ou servigo, indicando a
eficiéncia como parametro de analise. A décadaisieguos anos 70, foi caracterizada como a
frenética busca pela qualidade, somando-se arefiaiécomo critério de performance. A década de
80 agrega aos outros parametros, preco e qualidaateiputo flexibilidade, ou seja, a capacidade
da organizacgdo, além de possuir o menor preco ellfFomqualidade, de fazer alteracdes rapidas
naquilo que oferece ao cliente. Finalmente, nadde 90, a inovacdo aparece como critério de
performance que indicara a caracteristica da azgeéio ideal.

Inovacdo, em seu sentidato, pode ser considerada como algo novo para a @agio e, ha
maioria dos trabalhos de pesquisa apresentadosegéehtemente conectada com tecnologia
(GOMES; MACHADO; GIOTTO, 2008; GOMES; MACHADO; GIOTO, 2009). Sob esta 6tica o
presente trabalho abordara a inovacao, utilizan@lecaologia de Informacao (TI) como objeto de
estudo.

A Tecnologia da Informacéo (TI), segundo SabheravaChan (2001), tem causado impactos
significativos no desempenho dos negoécios das eapma Ultima década. O uso intenso e amplo
da TI pelas organiza¢tes tem sido incessantemesta#o nos tempos atuais. Conforme Albertin
(2001), as organizacdes tém utilizado a Tl comeafeenta base para a criacdo de estratégias e
realizacdo do planejamento em raz&o de seus ingadtwapenas em ambito social, mas também
empresarial.

Nesse contexto, as empresas tém considerado inmatiest realizar investimentos massivos em TI
no intuito de constituirem vantagem competitivargsoboncorrentes. Para alguns autores, é a
rivalidade e a concorréncia exagerada do cenaudal aue tém colaborado para a maioria dos
investimentos realizados na area de Tl pelas agades (MAHMOOD; SOON, 1991; SHAFER;
BYRD, 2000; MAHMOOD; MANN, 2000). Esses argumentmsroboram as afirmativas de Afuah
(2003), que atribui a percepcéao de algo novo, oma inovacgao, por parte do cliente, o sucesso da
organizagcdo. Assim, um produto pode ser consideraml@ quando seu custo é baixo, seus
atributos sdo melhorados ou inexistentes no merddeksa mesma perspectiva, Zaltman, Duncan e
Holbeck (1973) afirmam que uma inovacao pode stnida como uma ideia, pratica ou um bem
material que € percebido como novo e de relevailieagéo para a empresa. No entanto, convém
salientar a ligacéo entre inovacgédo, invengcao endedamento econdmico no intuito de reforcar a
importancia da adocao de Tl e o retorno que se awiirlr a sua adocao.

Schumpeter (1982) foi o precursor da distincaoeeodrconceitos de inovacgdo e invengédo. Em seus
primeiros trabalhos datados da década de 30 dolosg@assado, o autor, ao contrario de
economistas anteriores, salientou 0 equivoco damt@rda conjuncdo desses dois conceitos. A
distincdo entre eles baseia-se no impacto econod&corrente da introducdo no mercado. Para o
autor, as invencgfes, enquanto decorrentes de detEelrientificas, podem permanecer muito
tempo sem utilidade para o mercado, ndo impactasheksa forma, um sistema econdémico. Por
outro lado, uma inovagédo pode ocorrer por meiorda aplicacdo bem-sucedida de uma ideia ja
existente, no entanto com uma nova forma de omeralkizacdo. O impacto originario dessa nova
aplicabilidade poder4, para a empresa que vieilizdtia ou para o cliente desta, trazer beneficios
econdmicos.

A ligacdo, portanto, entre inovagdo e desenvolviménsalientada por Schumpeter (1982, p. 31)
guando afirma que
0 que nds, de forma ndo cientifica, chamamos dgrgseo econdmico,
significa, essencialmente, colocar recursos praedsitem usos ainda nao
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tentados na prética e retird-los de utilizacbes par quais serviam, até o
momento. A isto chamamos de inovagéao.

Dessa forma, o progresso econdmico acontece painogmte dirigido pelos avancos do
conhecimento e aplicacdo da inovacéo, influenciaticdiamente o desenvolvimento de empresas
que, situadas em determinadas regides, incrementdesenvolvimento da prépria regido. Nesta
perspectiva, em 1963 € lancado o Manual Frasasipgopde um “Sistema Padrdo para Avaliacao
em Pesquisa e Desenvolvimento”. Na continuidadeedtaglos surge em 1992 a primeira versao do
Manual de Oslo, que tem como objetivo basico sewiguia para a compilacdo de dados relativos
a inovacao tecnoldgica.

Inovacdo tecnolégica passa, portanto, a ocupar poscado de destaque no ambito dos
investimentos empresariais, seja em seu desenwaitanseja na sua adogéo. Dentre as inovagoes
tecnoldgicas adotadas, as principais se configysaln aumento significativo do uso da Tl na
automacao de operacdes de caixa, gestdo adminestoat comércio eletrénico. Em uma pesquisa
realizada em 2005 pela Teradata (NCR Corporationm) £00 executivos de varios departamentos
como operacéo, financeiro e planejamento, de emprearejistas, foi confirmada a tendéncia de
gue essas empresas tém recorrido aos recursogpdealdeu funcionamento.

Ainda nesse aspecto, Albertin (2001) afirma que gestores tém procurado ampliar seus
conhecimentos do valor estratégico da TI, dos &aspean relacdo aos projetos dessa tecnologia e
de suas peculiaridades, melhores préaticas de gemeemato, constatando que tal conhecimento é
essencial pelo investimento que representa e pelandéncia significativa que as organizacdes tém
de TI. Segundo Lukianocenko (2005), o cenario atealonstra nova exigéncia da competitividade
do varejo brasileiro em todos os niveis de negOpms quem souber gerenciar melhor as
informacdes estara um passo a frente da concoarénci

Para Brynjolfsson (1993), a avaliacdo da eficiéngimm sido uma preocupacdo para varias
organizacoes, tanto publicas quanto privadas. Neném algumas duvidas surgem nesse contexto.
A principal delas é o questionamento em relacaficééecia dos investimentos em Tl e qual o
ganho efetivo das organizacdes em adota-las. Seguiagada (2000), mesmo que existam, na
atualidade, vérias pesquisas na area de TI, atlirer falha em explicar, de maneira conclusiva, o
impacto estratégico e econdmico que o0s investimemm Tl tém sobre a produtividade
organizacional. Ainda que algumas pesquisas repoetedo existéncia de relacionamento entre
investimento em Tl e melhorias na performance argaional, outras varias apontam o caminho
inverso, evidenciando a relagao investimentos efmdlhorias de desempenho. Segundo Shafer e
Byrd (2000), tais estudos demonstram, de maneara € consistente, que tal relacdo ainda esta por
emergir.

O presente artigo tem como objetivo analisar aésftia relativa dos investimentos em Tecnologia
da Informacdo em lojas de supermercados de coo@sao Rio Grande do Sul. A estrutura deste
trabalho apresenta-se da seguinte maneira: naipipete, foram apresentados alguns dados para
contextualizar o tema e apresentar um breve raf@lenedrico. ApGs, sera apresentada a
metodologia que foi utilizada para a pesquisa. &#s subsequente, serdo apresentados os dados
retornados da pesquisa de campo, bem como osadsslitia aplicacdo do método DEA. No final

do trabalho, sdo apresentadas conclusdes e sugypardenovos estudos.

2 METODOLOGIA

O estudo caracterizou-se por ser de natureza tlesce partir de uma analise emmoss-sectiorde
dados longitudinais, pois foi realizada uma deéoriga realidade observada na amostra pesquisada.
Para Hair Jr. (2005), os projetos de pesquisa itigacem geral sdo estruturados e especificamente
criados para medir as caracteristicas descritasneanquestao de pesquisa. Segundo Mattar (1994),
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a pesquisa descritiva fornece ao pesquisador dadbee caracteristicas de grupos, estima
propor¢cdes de determinadas caracteristicas eczedfexisténcia de relagdes entre as variaveis.

Os estudos longitudinais, conforme Hair Jr. (20@&screvem elementos da amostra através de
dados coletados por meio de varios pontos ao ldongempo. Hair Jr. (2005) ainda salienta que os
estudos longitudinais sdo adequados quando asfgaett pesquisa sao afetadas pela variacao das
coisas com o decorrer do tempo.

2.1 Universo da pesquisa e empresas participantes

O universo de pesquisa foi constituido por superatgrs que, conforme a classificacdo de
Rossoni (2002), séo lojas que se caracterizamvsglda predominante de alimentos frescos ou
mercearias e artigos de higiene e limpeza; ap@sentto giro e baixa margem; mantém pregos
competitivos; trabalham com o conceito de autogsem contemplam um minimo de daiseck-
outs

Para constituir a amostra, as empresas deveriasfagat 0os seguintes critérios de incluséo:
supermercados de Cooperativas do Rio Grande docl3@ssificadas pelaanking anual da
Associacdo Gaucha de Supermercados (AGAS) do a®@ que possuiam faturamento anual
superior a R$1.500.000,00 e, pelo menos, trés desdaecheck-outs A opcdo pelo tipo de
empresa sociedade cooperativa deve-se ao fato diadws financeiros estarem ao alcance de
qualquer associado. Da amostra foram excluidas esaprque ndo possuiam condigbes de
mensurar separadamente investimentos em softwandyaire e pessoas relacionadas com TI.

2.2 Instrumento, procedimentos de coleta e definigadas variaveis

Segundo Hiraneet al (1988), o processo de coleta de dados é de extnaportancia,
podendo ocorrer na forma de uma triangulacdo: pgestipnarios (entrevistas), através da
observacédo e pela analise de documentos. Minay@b)l¥efine essa fase da pesquisa cientifica
como trabalho de campo. Os dados primarios destmllro foram obtidos através da analise
documental financeira das cooperativas informaddgspdepartamentos responsaveis pela gestao
financeira e de Tecnologia da Informacdo das eraprasalisadas com o preenchimento de um
formulario. As variaveis foram definidas conformdrameworkapresentado por Shafer e Byrd
(2000).

2.3 Método utilizado e operacionalizacéo das vari@s

O método utilizado neste estudo é denominado deeMate Andlise Envoltéria de Dados — DEA
(Data Envelopment Analysis), que objetiva, por m@g técnicas ndo parameétricas, mensurar a
eficiéncia de empresas. Esta eficiéncia € medidavég de mudltiplos recursos e resultados
buscando uma generalizacdo que indicasse as fa®)tggor meio de um indicador, entre a
producdo e o resultado dela. (CHARNES; COOPER; RH®D1978) Esse método utiliza
programacao matematica, buscando a delimitacdonsuregdo entre os dados de entragaufs

gue implicardo, necessariamente, em saiolapty de um determinado processo, mas de que nao
se tem conhecimento de todos os valores desperalidosigo do desenvolvimento desse processo.
Convém ressaltar que essa técnica, por focar #mfia de cada unidade estudada, ndo considera
relevante o aspecto financeiro dos investimentdgseretornos, os dados nao parameétricos passam
a ser avaliados por meio de sua eficiéncia relgieréencente a cada unidade de andlise, no caso
deste trabalho, os supermercados, objeto de edlata unidade analisada sera designada como
uma DMU Qecision making unit-unidade tomadora de decisdo), termo utilizada peratura

gue é relacionado os modelos DEA (CHARNES; COOHBR)DES, 1978).
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A operacionalizacdo das varidveis tomou por badeamework de Shafer e Byrd (2000). O
frameworkfoi concebido com o proposito de ser uma altevagtiara mensurar a eficiéncia dos
investimentos em tecnologia da informacdo nas @geafes utilizando DEA. Foi criado ap0s a
investigacdo criteriosa de 208 grandes organizag@®ericanas selecionadas a partir da
classificagdo da revist@oputerworldentre os anos de 1989 e 1991. A classificacaardeta
anualmente as 100 empresas americanas que magemvem TI. Para cada empresa foram
obtidos trésinputs relacionados com investimentos em Tl e dougputs relacionados com o
desempenho da organizacdo. Conforme os autoresmri@veis de entrada ou saida podem ser
alteradas conforme o objeto em estudo desde qumemsnas possuam relacdo direta com
investimentos em TI (no caso imputy e resultados operacionais (para o casadgzuts.

Os dados foram coletados a partir do nivel médmimjmuts sobre um periodo de trés anos e por
taxas anuais de crescimento compostas elgsutssobre um periodo de cinco anos. A diferenca
do periodo de andlise d®puts paraoutputsdeve-se a observacao referida conforme Brynjaifsso
(1993) em que concluiu que existe uma lacuna de @mios na relacdo causal/efeito de
investimentos realizado em Tecnologia da Informagéesultados operacionais das empresas.

Para utilizacdo dérameworkneste estudo foi necessario adequar a vargeselput 3 pelo fato de

que, em 100% das empresas analisadas, ndo ocfamendiacdo orcamentéria entre treinamento,
manutencao e mao de obra direta de Tl que, negiwefoi denominado de “pessoas”.
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QUADRO 1 - Descrigdo e forma de coleta das variawei

Variaveis Descricao Forma de coleta
Orcamento de TI )
Input 1
como um percentual das vendas
Orcamento de software
Input 2 + hardware $2 como um Média dos ultimos trés
percentual das vendas anos
Percentual do orgamento
Input 3 de TI alocado para pessqgas
(PMT)
Outputl Faturamento Crescimento anual ngs
Output?2 Lucro dltimos cinco anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

As variaveis sao constituidas da seguinte forma:

S1=SW + HW + PMT;

S2=SW + HW ¢;

PMT =P+M+T

onde

SW = orcamento de software;

HW = orcamento de hardware;

P = orcamento de mé&o de obra direta de T,

M = orcamento com manutencao;

T = orgcamento com treinamento;

Faturamento = valor total recebido com a venda de produtosmdpresa,;

Lucro = lucro bruto, ou seja, representa a diferengaeenteceita proveniente das vendas e
as despesas de comercializagéo.

Apos a aplicacdo do DEA julgou-se necessaria dicegdo estatistica de correlagcdo entre
as variaveis S1, que determina o valor total destimentos em Tecnologia da Informacao, e
Média Anual de Crescimento do Faturamento. A amdles correlagdo tem como objetivo verificar
a forca de associacao entre variaveis meétricas, adaas, através do coeficiente de correlacéo.

A correlagdo pode ser positiva ou negativa. Seeficiente de correlacdo entre as variaveis (A e B)
for positivo, indicard que quando a variavel A @ crescimento a variavel B também tendera, e
pode-se afirmar que as variaveis estdo correlagampositivamente e, quanto mais préximo de 1
for o coeficiente da relacéo, mais correlacionadiardo A e B. No entanto, em caso de correlacéo
negativa, A tende a diminuir conforme aumento d#&val B e, quanto mais préximo de -1 estiver
o coeficiente, mais forte sera a correlacdo negatBe o coeficiente for igual a zero, ndo ha
qualquer tipo de correlacdo (DOWNING; CLARK, 2000).

Para Siegel e Castellan Jr. (2006), no caso dedae@iarameétricas, a medida usual de correlacéo é
o coeficiente de correlacdo momento-produto, rPearson exigindo mensuragao dos escores ao
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nivel de intervalos equiespacados. No entanto, dpars supostos paramétricos ndo forem
atendidos ou quando, ao menos, uma das variaveisuipocarater ordinal, o programa de
computador para analise estatistica SPR8&tiétical Package for the Social ScienciEsnece os
coeficientesSpearmann rhoe Kendall tau-b Conforme Malhotra (2001), um critério bastante
pratico para escolher o coeficiente para ser atllizé o nimero de categorias, para numeros
pequenos usa-s$&endall tau-be para um nimero grandgpearmann rho

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao tem por finalidade analisar os resudtatitidos na pesquisa de campo. A partir dos
critérios de inclusdo de amostra definidos, obsva&s empresas contempladas no Anexo A. No
entanto, apenas 16 empresas satisfizeram os asitdei exclusdo que serdo tratados e identificados
como DMUs, listados em ordem decrescente da MédiaCtescimento Anual (MCA) do
faturamento, conforme a Figura 1, e discutidos ssbprincipais aspectos obtidos a partir da
aplicacdo do modelo de Analise Envoltéria de Damtwgorme oframeworkproposto por Shafer e
Byrd (2001).

25,00

R$
Milhdes

9,61

20,90
6,08

4,21

P
/

FIGURA 1 — Média do crescimento de faturamento bdos Gltimos cinco anos

Os critérios de exclusdo colaboraram para apresemaimportante achado no contexto das
empresas analisadas, a existéncia de uma lacunelagéio aos controles financeiros referentes aos
investimentos em TI. Em 13 das 29 empresas osseEmao partem de previsdes ou planejamento
prévio e sdo gerados a partir das demandas dogatepatos de TI. Esse fato confirma os achados
de Ravichandran e Lertwongsatien (2005) em que @mnzacbes que nao possuiam
comprometimento de Tl em seus processos de plaeejfamao conseguiam justificar incrementos
de performance organizacional a partir dos invesiiwms de TI. Para Love e Irani (2004), a maior
barreira para justificar investimentos em Tl enuadgs empresas € a falta de viséo estratégica.

A Figura 2 apresenta a média dos investimentogzaglms em software pelas empresas no periodo
de trés anos e demonstra que, salvo excec¢des, mantBesmo comportamento da Figura 1, ou

seja, as empresas que possuem Média de Crescifeumab (MCA) de faturamento maior tendem

a investir mais em software. Conforme HendrickegBal e Stratman (2007), para um sistema de
informag&o proporcionar ganhos financeiros em ummpresa depende, obrigatoriamente, da

adequacao entre a natureza do software utilizatdoaperacéao realizada.
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FIGURA 2 — Média dos investimentos realizados efiwsoe 2003/2005

A Figura 3 demonstra a média dos investimentosizestds em recursos de hardware

empresas da amostra no periodo de 2003 a 2005.
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FIGURA 3 — Média dos investimentos em hardware 220005

Os investimentos em hardware, demonstrados nadRjuapresentam, exceto a DMU 12,
homogeneidade entre as empresas. No entanto, emegparte das empresas analisadas, 0s
montantes investidos foram superiores aos realizadosoftware. Segundo Lukianocenko (2005),
mesmo havendo mudancgas na tendéncia dos investisnent supermercados, seu volume ainda
consiste em recursos de automacaohdek-outs

A Figura 4 apresenta a meédia dos investimentoszaells entre 2003 e 2005, os
investimentos envolvendo pessoas (méo de obradieell | e pessoal de manutencao), bem como
0s investimentos alocados para treinamento.
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FIGURA 4 — Investimentos Pessoal Manutencao e @améanto (PMT) 2003/2005

Os achados revelaram que, mesmo havendo homogee&dainvestimentos no ambito de méao de
obra de TI por parte de todas as empresas, das RM&spresentaram 0s maiores investimentos,
com excec¢dao da DMU 13, quatro estdo entre as smispgssuem maiores médias anuais de
crescimento de faturamento. Segundo Albertin (208d¢nas 25% de todo o orgamento envolvido
em projetos de Tl é utilizado em treinamentos. Pdadfer, George e Valacich (2002), a
manutencdo em sistemas de Tl consome, em médié) de 80% dos recursos alocados para
projetos que contemplem Tecnologia da Informacdim, due explica porque os investimentos em
pessoas, manutencédo e treinamento sdo bastantel@dese comparados aos investimentos em
software e hardware.

A Figura 5 apresenta os dados referentes@aat 1, demonstrando a média do orgcamento total de
T1 (S1), como percentual do faturamento no perimapreendido entre 2003/2005.
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FIGURA 5 — Orcamento total de TI como percentualatieramento
A Figura 6 demonstra os dados relativos a vari@eghput 2, ou seja, a representacao

percentual dos investimentos em software e hard{®2¢ entre 2003/2005 sobre a Média de
Crescimento Anual do Faturamento.

Revista Gestdo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 10, n. 1, p. 1-19, jan./j@1@ 9



Analise da Eficiéncia dos Investimentos em Tecnialdg Informacao

%

FIGURA 6 — Orcamento de software e hardware comoep¢ual de faturamento

Conforme demonstrado nas Figuras 5 e 6, 0s mempameentuais orcamentarios se devem aos
grandes faturamentos das empresas e, respectigmegresentam as maiores cifras de
investimentos.

A Ultima variavel de entradanput 3, apresenta comportamento diferenciado das dimgifas,
pois é formada pelo percentual dos investiment@sertes a pessoas, manutencao e treinamento e
esta apresentada na Figura 7.
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FIGURA 7 — Percentual do PMT sobre orgamento el |
As Figuras 8 e 9 apresentam, respectivamente,dus dpie formam as variaveis agtputl e 2; ou

seja, a Média de Crescimento Anual (MCA) do fatweato e MCA do lucro das empresas no
periodo compreendido entre 2001 e 2005.
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FIGURA 8 — Média de crescimento anual de faturament
A analise dos dados encontrados na variaugbut 2 revelou alguns aspectos bastante peculiares
das cooperativas pesquisadas. Apesar dos faturasnerilionarios, varias empresas apresentaram
prejuizos, conforme mostra a Figura 9.
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FIGURA 9 — Média de crescimento anual do lucro

Os prejuizos acumulados entre os anos 2001/20Gbi@mscausas diversificadas e por muitas vezes
obscuras provindas de jogadas contabeis para raas@to de despesas, lucro informado pelos
responsaveis sem o devido esclarecimento e, emsatasos, desvios financeiros ocasionados por
praticas corruptas de corpos executivos ou as sgmase abateram no estado, conforme ilustrado
pelos trechos de reportagens abaixo.

Denunciados podem ser condenados a pagar, cada umyalor de 1,8
milhdo de reais apenas em multas.

O Ministério Publico Federal em Xxxxxx (RS) apresendendncia, com
pedido cautelar de arresto de bens, contra XXXXOMXXXX XXXX, XXXXXX

XX XXXX € XXXXXX XXXXXX por fraude nas contas daoferativa Mista xx
XXXXXXXX XXXXXX (Co0oxxxxX) e também por apropriacémébita de cerca
de 78,8 mil reais. XXxxXx XXXXXXXX XXXXXXXXXX, contibra da cooperativa
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a época das fraudes, foi denunciada por auxilisfraades contra a Receita
Federal e pode ser condenada a até cinco anosldsae ..

(Noticias do Ministério Publico Federal em 23/05/07
Secas levam cooperativas do RS a demitir

Descapitalizadas e com receita em queda devidocaagse arrasou a
safra 2004/05 no Rio Grande do Sul, e ainda amaacpdlo risco de
inadimpléncia dos associados, as cooperativas gaucomecaram a
demitir. A Cotrijui, de ljui, a maior do Estado,géastou cerca de 100 dos
1,6 mil funcionarios, enquanto a Copalma, de Pahraas Missdes, admite
dispensar metade dos 250 empregados nos proximessdi 0 setor nao
conseguir refinanciar com o governo federal voluedRr$ 300 milhdes em
capitais proprios emprestados aos produtores pausteio das lavouras de
verao...

...As mais de 100 cooperativas agropecuarias ddGrande do Sul
repassaram cerca de R$ 800 milhdes aos produtaresfma 2004/05. Desse
valor, além dos R$ 300 milhdes em capitais proprie® 323 milhdes
correspondem a empréstimos tomados nos bancoslgsiyera repasse aos
associados, R$ 150 milhdes a financiamentos comne®do Brasil (BB) e
mais R$ 50 milhdes a dividas com fornecedores slemos.

(Jornal Valor Econémic@em 09/05/2005)

Apods a andlise, considerando a possivel nao fidatlige da variavel lucro, foi realizada a anélise
de eficiéncia a partir da aplicacdo do modelo délide Envoltéria de Dados utilizando como
outputa Média de Crescimento Anual do Faturamento. @doéte analise foi DEA-CRS, ou seja,
com retornos constantes a escala que permitiu llagd@ da eficiéncia total, identificou quais
DMUS foram eficientes e ineficientes e determinowguee distancia da fronteira de eficiéncia
estavam as unidades ineficientes. O método CR$endo objetivo de projetar DMUs ineficientes
sobre a superficie da fronteira da eficiéncia. Témbutilizou-se como 6ética de analise as
orientacdes tanto pacaitputquanto paranput pelo de fato de que as empresas nao possuiam metas
explicitas predefinidas de resultados nem quarggldikas denputs para, a partir dos mesmos,
maximizar saidas. A aplicacdo do método foi redhza partir do software XLDEA 2.0 verséao
integral.

A Figura 10 apresenta o resultado da aplicacdo aldeto DEA/CRS com orientacdo para

output Ou seja, nessa orientacao, os investimentosseuialos pelas variaveis de entrada foram
previamente fixados e as saidas representam o mdarperformance obtido a partir delas.
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FIGURA 10 — Escores de Eficiéncia DEA/CRS paugout

A Tabela 2 apresenta a distanciaimjeuts e outputspara a fronteira de eficiéncia, bem como os
percentuais de melhoria necessarios para cadaebsi@db a Otica de orientacdo patdput

TABELA 2 — Necessidades de melhorimput

Input 1 | nput 2 | nput 3

DMU_1 0,17 0,00% 0,14 0,00% 15,30 0,00%

DMU_2 0,22 48,87% 0,19 44,64% 20,56 0,00%
DMU_3 0,18 47,08% 0,15 45,86% 16,25 0,00%
DMU_4 0,15 8,66% 0,13 0,00% 13,70 39,52%
DMU_5 0,17 82,13% 0,15 82,20% 15,96 0,00%
DMU_6 0,21 68,12% 0,18 66,05% 19,37 0,00%
DMU_7 0,21 37,03% 0,18 33,69% 19,08 0,00%
DMU_8 0,11 85,85% 0,10 86,48% 10,28 0,00%
DMU_9 0,16 71,13% 0,14 70,91% 14,92 0,00%
DMU_10 0,18 51,26% 0,16 49,85% 16,79 0,00%
DMU_11 0,14 90,74% 0,12 90,90% 13,03 0,00%
DMU_12 0,12 89,41% 0,11 89,77% 11,36 0,00%
DMU_13 0,21 82,97% 0,18 81,99% 19,29 0,00%
DMU_14 0,25 75,20% 0,22 72,13% 23,26 0,00%
DMU_15 0,21 79,04% 0,18 77,74% 19,42 0,00%
DMU_16 0,20 93,40% 0,17 93,08% 18,48 0,00%

Dentre os aspectos a considerar sobre as necessidadnelhoria dmputs percebe-se que, com
excecao da DMU 1, todas as demais necessitam igriantos consideraveis. A Unica empresa que
se apresentou como eficiente apresentou as maifnas em investimentos, sendo respectivamente
R$ 143.333,34 em software, R$ 31.000,00 em harded®$ 30.300,00 em pessoal de Tl. Com
excecdo da DMU 4, nenhuma das demais possui as@es de incremento doput 3, que é
formado por investimentos relativos a pessoas $22,BMT sobre investimento total de Tl). Para
Osei-Bryson e Ko (2004), investimentos em mao deaale Tl colaboram para aumento de
produtividade organizacional desde que aplicadosa@rdi¢cdes especificas.
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As necessidades principais, na orientacdo martput sao referentes aos investimentos que
remetem aos requisitos de software e hardware.eHean (2003) consideram que 0S impactos
organizacionais mais significativos ocorrem a patia utilizacdo de sistemas com qualidade
apropriada aos recursos fisicos utilizados nas e&sapr

3.1 Analise de correlacao

Procedeu-se a analise de correlacéo utilizandacterge deSpearmann rh@ois nao foi verificada
distribuicdo normal dos dados coletados, conforomsta na Tabela 3.

TABELA 3 — Analise das variaveis S1 e faturamento

S1 Faturamento

Média 122321,84 3985913,67
Mediana 124900,33 2413379,86
Moda Nao consta Nao consta

O teste de&Spearmanrioi executado no SPSS com nivel de significaneiaatrelacda = 0,01, ou
seja, admite-se a possibilidade de 1% de rejeigdbipbtese verdadeira. Os resultados do teste
estdo demonstrados na Tabela 4.

TABELA 4 — Teste deSpearmann rho

S1 Faturamento
S1 Coef. de correlacéa) 1,000 0,688
Significancia (bicaudal) - 0,03
Faturamento  Coef. de correlacda) 0,688 1,000
Significancia (bicaudal) 0,03 3

O teste deSpearmannconfirmou a existéncia de relacéo forte positimiree as variaveis S1 e
Faturamento de 99,97%.

4 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve como principal objetivoisarah eficiéncia relativa dos investimentos em
Tecnologia da Informacdo, considerados inovacbfe® @umentam a competitividade
organizacional, em lojas de supermercados de caiyes do Rio Grande do Sul, bem como se os
investimentos em determinados recursos de Tl impli@ aumento de vendas e o lucro das
empresas.

A realidade contextual que contemplou o0 univers@ @mpresas analisadas neste estudo
demonstrou que ainda existe uma enorme lacuna leghoeaos controles financeiros relativos a

investimentos em TI, visto que, em grande parteggassos com Tl sdo realizados sob demanda do
departamento responsavel pela gestdo de Tl e nSésugm foco de carater estratégico. Essa
assertiva sugere que, por serem supermercadosngmites a uma cooperativa, aspectos
estratégicos estejam vinculados aos servicos pieestaela propria cooperativa ao seu associado,
mais do que um esfor¢co do supermercadista em dasenwuma estratégia competitiva, que podera

desestabilizar as relagdes existentes entre osiadss.

O método DEA é amplamente utilizado em nivel munoaa medir a eficiéncia de empresas dos
mais variados setores, de natureza publica ougaj\demonstrando o quanto uma DMU é mais ou
menos eficiente que outra, assim como os fatortesrdmantes.
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As variaveis denput e outpututilizadas peldrameworkproposto necessitaram de adequacdes para
colaborar com o proposito do estudo de analisaingsstimentos em Tl e a performance
organizacional na realidade dos supermercados agecativas do Rio Grande do Sul. Conforme
Molinero e Woracker (1996), a definicdo dguts e outputsé determinada pelo interesse em
analisar a DMU da melhor maneira possivel em coagdar as demais, e nao por meio de fatores
gerenciais externos.

Na andlise de Brynjolfsson e Hitt (1998) foi apal@aomo responsavel por tornar dificultosa a
tarefa de justificativa dos investimentos em Tl parte dos gerentes justamente a auséncia de
medidas quantitativas para o valor criado pela dtrkbuem quatro razdes principais que acarretam
essa dificuldade de identificar os impactos dosstimentos em TI: equivocos de medidas de input
e output defasagem entre custos e beneficios; redistébué dissipacdo de lucros e falhas no
gerenciamento da TI.

No entanto, a partir da analise estatistica atrduéeste d&Spearmannpode-se afirmar que existe
correlacdo direta positiva entre os maiores inwesitos em Tl e 0 aumento na performance
organizacional representado pela Média de Crestimé@nual de faturamento das empresas
analisadas.

Além dos investimentos em TI oferecerem beneficigmificativos em relagdo aos processos
operacionais intermediarios — tais como automagfoaika e estoque —, pode-se afirmar, a partir
das evidéncias empiricas identificadas e reportagdagpesquisa de campo, que 0S Mesmos
impactam positivamente em resultados operacionassfe aumentam de maneira significativa a
performance da organizagdo no curto e médio prazo.

Como principais limitacdes encontradas para a e&xcdeste trabalho destacam-se a dificuldade
de obtencédo dos dados, sua confiabilidade e ailtiide em aplicar uframeworkconcebido para
a realidade norte-americana no contexto empredasaileiro.

A maior contribuicdo deste trabalho € a propostaii@ reflexdo sobre como a Tecnologia da
Informacdo € tratada em empresas que movimentandegavolumes financeiros e dependem
basicamente da Tl para suas operacdes meio.

Para pesquisas futuras, é aconselhavel a aplicid@ameworkem estudos de caso que expliquem

melhor o contexto bem como as particularidadesad@ empresa, visto que alguns dados obtidos

ndo sao justificados e, consequentemente, tornaie-ddicil entendimento na analise proposta.
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