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RESUMO

Diante de um cenéario de grandes mudancas, fozadaliesta pesquisa, com o objetivo de
identificar como ocorre a Gestao da Informacaopnosessos de planejamento para aquisicéo de
produtos e a contratacdo de servicos em Escritdadsegdcios da Embrapa Transferéncia de
Tecnologia. Como metodologia de coleta de dadospficado um questionario semiestruturado
aos gestores desses Escritérios de Negdcios, enpt@8uasil. As conclusdes apontaram que a
reducdo de custos e diferenciacdo de produto séstraségias genéricas de maior utilizacdo na
Empresa, na busca pela competitividade. Em relagatesempenho dos negocios, os resultados
apresentaram um atraso na orientacao para a irgaona

PALAVRAS-CHAVE : Gestdo da informacdo; Decisdo de compras; Psocescisorio;
Empresa publica; Estratégias.

ABSTRACT

This research aims to identify how the Informatiwianagement works, in the planning

processes of products acquisition and servicesraaing in the business offices of the
Embrapa Technology Transfer. As data collecting hogdlogy, a semi-structured

guestionnaire was applied to the managers of thier&ma business offices in all Brazil. The
conclusions pointed out that cost reducing and ymbdlifferentiation are the generic

strategies most used in the firm, seeking competitAbout business managing, the results
showed a latish orientation for information.

KEY-WORDS: Information management; Buying deciding; Decisipnocess; Public
company; Strategy.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo apresenta novas resplidadés para todos que nela estédo
inseridos. Essas obrigagdes simbolizam o deveredes®res para regulacdo de um fluxo
constante de informacdes, que contribua para aafgicnde novos conhecimentos e tomada
de deciséo nas diversas instancias da socieda&RRERA, 2003).

O advento da era da informagao trouxe consigo adgrproducéo e a disponibilidade de
informacdes, ocasionando um desafio no processdetaificacdo, acesso e utilizacdo da
informagé&o (SCHONS, 2007).

Cohen (2002) questiona como as empresas estdaoousamdformacao para competir no
mercado, ja que as regras da economia ndo sofratalancas e a sociedade esta inserida em
uma economia baseada na informacdo. Sendo a irf@orfandamental para a estratégia
competitiva, McGee e Prusak (1994) analisam comorganizacdes deverdo gerenciar esse
recurso de grande importancia. Inserida em todosokientes e presente em todas as
atividades humanas, sociais, cientificas, tecnoé®ji culturais, politicas e econémicas, a
informacdo esta, segundo Starec, Gomes e Chavédb)(2@ssumindo novastatus e
importancia. Informacgdes variadas e produzidasded continua, dentre tantas: do governo,
da sociedade, dos ambientes de negdcio e da cénciary seja académica, administrativa ou
do mercado, precisam ser recuperadas, classificadganizadas, processadas, analisadas e
difundidas pela organizagédo em tempo cada vez menor

As organizagfes sofrem algumas exigéncias paraasgerem no mercado, tais como: o
acesso imediato as informacbes relevantes, quearap@ tomada da decisdo; uma
coordenacao eficiente e uma integracéo efetivareasrsos humanos, de informagéo e de
comunicacao, disponiveis além da eliminacdo de iddptle dos esforcos de coleta,
organizacdo, armazenamento e utilizacdo das infdiesa produzidas interna ou até
externamente as organizacdes. Para Bill Gates |llommaneira de diferenciar as empresas
perante a concorréncia € fazer um bom trabalho @dnformagéo e, ainda, prescreve: a
forma de reunir, administrar e usar a informacé&erdana se vencera ou perdera (STAREC;
GOMES; CHAVES, 2005).

Por outra perspectiva, sabe-se que administrarradede processos ndo é tarefa facil, pois
envolve todos os membros da organizacdo. Os pexdssdamentam-se em uma acao
sistémica. E indispensavel decidir como utilizanfarmac&o de forma estratégica, para que
seja util a organizacdo, dando suporte ao procedssisorio (VASCONCELOS, 2008). A
organizacdo de todos os elementos de uma empresaelagdo as suas atribuicdes,
responsabilidades e relacionamentos é definida getfatura organizacional. Essa estrutura
influencia o modelo dos processos de Comunicagcade eGestdo da Informacdo da
organizacdo. Reduzir a ambiguidade e a incertezadas do ambiente em que atuam ou
elaborar produtos e servicos de informacao sadiwbgedas organizagbes que processam e
geram informacdes (MIRANDA; STREIT, 2007).

Um novo olhar, no que diz respeito ao compartilhamele informacdes nas organizacdes
modernas, se deve ao uso da Tecnologia da Infoonag# diferentes tipos de empresas,
onde ela estad cada vez mais inserida nas atividgmiEacionais internas, nas atividades de
gestdo e planejamento e nas atividades ligadasekwianamento externo (SILVA;
PERIOTTO, 2007).
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Com a modificacdo dessa nova realidade, o mundoesiampal, cada vez mais, ouve falar em
videoconferéncia, aplicacbes remotas, conectividadeommerce fibra otica, correio
eletrénico, biblioteca virtual, certificados digda ensino a distancia, moeda eletrdnica,
assinatura digital, telefonia digital, lixo eletrém, seguranga da informagao, entre outros.

Assim, como as empresas privadas, os 6rgdos gowemtais sdo obrigados a seguir
tendéncias da sociedade da informacao, por meutiancas, tais como a disponibilizacdo
de documentacéo na internet. ISso mostra que asinagdes exigirdo processos de tomada
de decisdo cada vez mais frequentes e ageis, faomiimuas e estruturadas de aquisicdo de
informacg&o e modelos de captacéo e distribuicdnfdemacdes (SIQUEIRA, 2005).

Entretanto, segundo Silva e Periotto (2007), naspresas do setor publico, o
compartilhamento de informacdes ndo ocorre com snragapidez verificada nas empresas
privadas, isso por causa de duas caracteristidd¢ASPERIOTTO, 2007, p. 2):
a) mudanca de governo, com novas politicas e linhadudeao;
b) restricbes orcamentarias, que refletem nos proaadons para o tratamento do tipo
de informacéo disponibilizada e, consequentemargegestdo da informacéo na
administragcéo publica.

Com base no contexto apresentado, este artigo tebyjetivo de analisar os processos da
Embrapa Transferéncia de Tecnologia, relativosséageda informacédo e decisdo de compras.
Para se atingir este objetivo, o artigo foi estado em 5 sec¢des, incluindo esta Introducéo
(secdo 1). Na secédo 2, € apresentado o refer¢aéiado sobre a Sociedade da Informacéo,
envolvendo os principais conceitos sobre o temafatizando a importancia da gestdo da
informacdo nas organizacdes. A metodologia empeegadpesquisa é apresentada na secéo
3, seguida pela secédo 4, onde se discutem os gaisciesultados. Na secédo 5, estdo as
conclusoes.

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Fala-se muito a respeito de uma nova economiag ragabiente de rapidas transformacdes e
novos tipos de negdcios, e a principal caractedstéria a quantidade de informacdes a serem
processadas por uma organizagcao, que, nos ultimass teve um aumento significativo. A
chegada da internet e a possibilidade de efetugdcies de formas diversas fizeram surgir
uma inquietacdo quanto ao processamento de infGeaagecessarias a tomada de decisbes
no contexto organizacional (COHEN, 2002).

Para McGee e Prusak (1994), o mundo industrializesho enfrentando a transicdo de uma
economia industrial para uma economia de informa¢c&egundo eles, a informacao sera, nas
proximas décadas, forca motriz na criagdo de riagiezprosperidade, mais do que a terra ou
o capital. O sucesso nesse tipo de economia énetafo pelo que vocé sabe e ndo pelo que
vocé possui. Siqueira (2005) ressalta que a satgedas-industrial, € também chamada de
sociedade da informacao. A informacéo que havtarsado digital foi o principal sinal dessa
nova onda. Atualmente, existem centrais telefGnicamformacdes encontradas nos
computadores, os sinais de video (DVD, camerada@igiTV por assinatura, cameras
fotogréficas, entre outros), todos caminhando esfeada da digitalizacéo.

Para ilustrar as caracteristicas da transformaegaerd Industrial para a Era da Informacéo,
Earl (2004)apudDavenport, Marchand e Dickson (2004), apresent&i®Gal:
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FIGURA 1 — Era da Informacéo
Fonte: EARL (2004ppudDAVENPORT, MARCHAND; DICKSON (2004, p. 28).

Na visdo de Siqueira (2005), séo poucos os caedilixb de informacéo que sobrevivem e
esse processo se mantém em desenvolvimento. Aldiggao continua da informacdo é uma
ameaca aos produtos tradicionais dos canais quevesdm. Simultaneamente, a velocidade
de movimentacdo da informac&o tornou-se altissimajancas essas que transformam o
mundo corporativo em um ambiente altamente instdvemeiro, pela eficiente rede de
transmissao de informacdes; segundo, e, princgrakn pela digitalizacdo e pelo decrescente
custo da infraestrutura necessaria para que as tlssa grande rede informacional se
estendam cada vez mais e se tornem cada vez maiec@s.

Para Siqueira (2005), as empresas tendem a segdistpelo que elas sabem e pela forma
como conseguem usar suas informacfes. Para isswcé&ssario ter a habilidade de
transformar a imensa massa de dados operacionaigirgulam na empresa diariamente, em
informacgBes consistentes que agregam valor ao ieghlo tratamento da informacéo, a
agregacdo de valor ao negocio significa suportamdthor forma possivel o processo de
tomada de decisao, com informacdes de qualidadia &cestrutura que guia essa revolugcao
também trouxe consigo inumeras falhas e contrasli¢a@re elas, o excesso de informacéo, o
foco na tecnologia e a exclusdo digital, problemmas essa nova sociedade precisara
solucionar (SIQUEIRA, 2005).

McGee e Prusak (1994) lembram que a concorréntia as organizacdes, em uma economia
de informacdo, baseia-se em sua capacidade deriadduatar, interpretar e utilizar a
informacéo de forma eficaz. Serdo vencedoras dodwds organizacdes que liderarem essa
competicdo. Os autores chamam a atencao para #@ukEs investimentos em tecnologias
da informacao: ndo se pode atribuir esse fato eesso estratégico de algumas organizacdes.
O que ocorre € que a informacdo possibilita a &dade valor significativo para as
organizacdes, contribuindo para a criacdo de n@vodutos e servicos, aperfeicoando a
qualidade do processo decisério em toda a orgaivzag

Para Teixeira (2005), os trés séculos passados fdominados por uma Unica tecnologia. O
século XVIII foi a era dos grandes sistemas mec&ni@acompanhados da Revolucao
Industrial. O século XIX foi a era da maquina aora® século XX tem sido intitulado de era
da informacédo. Aliado aos avancos tecnoldgicosdhassas areas, que tem causado impacto
significativo sobre onodus vivenddas pessoas, defronta-se com uma carga de infoesiaco
em grande expansao. O autor ainda completa que lusgano, assim como as maquinas,
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possui limitacdes. A memoria é o fator limitadorm@Bltaneo a esse fator estd o tempo
disponivel, cada vez mais escasso para todos.fdgsoom que a busca por formas mais
eficientes de coletar e processar apenas inforrsagéeessarias no nosso cotidiano torne-se
cada vez mais valorizada e procurada. Em refer@msaavancos tecnoldgicos, Shapiro e
Varian (1999) afirmam que as mudancas atuais dmoodesses avancos e que as leis da
economia continuam valendo. A mudanca esta na feone a informacgéo € utilizada, por
isso o termo economia da informacéao.

Nesse contexto da era da informacdo, aliada aoscasatecnolOgicos, voltado para a

competitividade empresarial, Vasconcelos, MilaggeBlascimento (2005) destacam que o
sucesso Nno processo competitivo na economia dodipeelo depende da utilizacdo do

conhecimento, ativo fundamental no processo, masgcs recurso estratégico, impde as

empresas a busca por novas formas de organizapéra;ao entre si e os demais agentes —
fornecedores, consumidores, distribuidores, clgntastituicdes de pesquisa, governo e
comunidade.

Segundo Cohen (2002), visando alcancar melhor ipasicento competitivo no mercado, o
uso da informacdo por parte das organizacfes tdm direcionado para seis estratégias
genéricas: reducao de custos; criacdo de valovagém; reducdo do risco; virtualizacdo; e
diferenciagdo de produto. Para o autor, inicia-spracesso de construcdo da teoria que
constitui em abstracdo, generalizacdo, relacionwmeselecdo, sintese e idealizacéo,
sugerindo novos estudos para constru¢cdo do insttonge medida para cada uma das
dimensdes, objetivando a validacdo dos constryimssantados. Dentro dessa perspectiva, o
autor cita que a informacao também proporcionao&agdo por meio da aprendizagem e,
aliada a isso, esta a inteligéncia competitiva, tgn@ como objetivo antecipar mudancas no
ambiente competitivo. Sé existe inteligéncia quanfdtos, dados e tendéncias séao
enriquecidos e interpretados.

2.1 Conceituando Informacéao

Para Davenport e Prusak (2003), dado, informagcéonbecimento ndo sdo sindbnimos. Os
dados sdo um conjunto de fatos distintos e objgtivelativos a eventos e, por si s6, tém
pouca relevancia ou propdsito, descrevem apenadoaque aconteceu, ndo fornecem
julgamento nem interpretacdo e nem qualquer bastergavel para a tomada de acao. Eles
nao podem dizer o que fazer, embora a matéria mtorpaocesso decisorio possa inclui-los.
Por se tratar de matéria prima essencial para agawi da informacédo, os dados séo
importantes para as organizacdes. Para os auawasformacdes sdo dados que fazem a
diferenca. Tém como finalidade mudar o modo condesdinatario vé algo, exercendo algum
impacto sobre seu julgamento e comportamento. Visaaelar a pessoa que as recebe, no
sentido de fazer alguma diferenca em sua perspectilas movimentam-se pelas
organizacfes pelas redbhard e soft A redehard é definida pela infraestrutura dos fios,
utilitarios de entrega, antenas parabdlicas, cientlta correio, enderecos e caixas postais
eletrbnicas. A redsoft € menos formal e visivel, é circunstancial. Umatagéo que nos é
entregue ou a cépia de um artigo sdo exemplosfdariacdo transmitida por red®ft. A
informacéo tem significado, diferentemente do dadfla.da forma ao receptor e tem forma,
esta organizada para alguma finalidade. Os autmeplementam que os dados tornam-se
informacdo quando o significado € acrescentado @&dor. Apresentam caracteristicas que
tornam o conhecimento valioso e, também, que difiousua boa gestdo: conhecimento é
uma mistura fluida de experiéncia condensada, @sloinformacgédo contextual iesight
experimentado, 0s quais proporcionam uma estrytara a avaliacdo e incorporacdo de
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novas experiéncias e informacoes. Ele tem origémaicado na mente dos conhecedores.

Nas organizacOes, ele costuma estar embutido n@mnsdocumentos ou repositorios, mas,
também, em rotinas, processos, praticas e norrgasiaacionais.

Como exemplo, Dias e Belluzzo (2003) citam que rdsrinacdes que possuem valor
comercial e que possibilitam maximizar os processes producdo ou viabilizar o
desenvolvimento, podem ser caracterizadas em diéretipos: cientifica, tecnoldgica,
estratégica e de negodcios. A informacéo cienti#éica conhecimento resultante da pesquisa
gue se acrescenta ao entendimento universal el@st@ntipo de conhecimento relacionado
com o modo de fazer um produto ou prestar um sgrtepido como objetivo a sua colocacao
no mercado, esta relacionado ao conceito de infgimtecnoldgica. Os autores afirmam que
a informacao estratégica diz respeito ao conhedondas tendéncias do mercado, dos
acontecimentos econdmicos que afetam o comportaméat mercado, das empresas
fornecedoras de insumos, matérias primas e prodatogorrentes, das organizacbes
concorrentes, em implantagdo ou em difuséo e, amalaseu ambiente operacional. Essas
informacdes sdo adquiridas a partir de um moniterdmpara a formulacdo de estratégias,
efetuado pelos tomadores de decisdo, nos divelgess mgerenciais de uma organizacdo e
contribuem para o desenvolvimento de estratégiegpapdas e capazes de criar valor e de
serem vantajosas em novos mercados e grandes asipres

Para Dias e Belluzzo (2003, p. 23), “conhecimentaf@macao sdo componentes decisivos
das principais atividades produtivas da sociedaddglialmente, a disponibilidade de

processamento eletrénico de dados permite o acéssin e preciso de informacdes, embora
ainda possam existir outras situacfes nos difesectmtextos no Brasil, favorecendo a
eliminacdo de custos excessivos, incentivando aabuda melhoria da qualidade e

produtividade nas diversas atividades e servicascipalmente naqueles que tém como
matéria prima a informacdo. A Internet e as redesnébrmacao possibilitam acessar, de
gualquer lugar, acervos de bibliotecas, banco deslaacionais ou internacionais, participar
de conferéncias, utilizar periédicos e correiogrémecos, facilitando a disseminacdo de
informacdes entre os individuos.

Com a comunicacdo em tempo real, permitidas poromeas tendéncias das

telecomunicacdes, as informacdes sao transmitielasmdpais para outro, de uma instituicao
para outra, de pessoa a pessoa (DIAS; BELLUZZO,3R0Dessa forma, as autoras

mencionam que as fronteiras geograficas entre ganmacdes se diluem e a informacgéo
passa a ter, cada vez mais, valor inestimavel,irgagsistematizacdo e organizacdo para
disponibilidade de uso imediato. A informacédo, nede das autoras, tem se tornado um
produto e insumo do processo produtivo, isso poegeenergéncia de um novo paradigma
tecnoldgico, organizado em torno de novas tecnatoda informacao, tem possibilitado esse
contexto.

Ja Montalli e Campello (1998pud Dias e Belluzzo (2003, p. 37) apresentam um tipo d
informacé&o utilizado pelas organizacdes, a infgdoapara negocios, ou seja, aquela que
auxilia o processo decisério do gerenciamento cagresas industriais, de prestacdo de
servicos e comerciais, nos aspectos: companhieguims, financas, estatisticas, legislacao e
mercado. Dias e Belluzzo (2003) incluem, aindayasutipos de informag&o: comercial,
econdmico financeira, regulamentar e juridica, @mial e de seguranca, formando, assim, a
base de conhecimento utilizada para a tomada deadec
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2.2 O Uso danformacéo nas Organizacdes

Cohen (2002) questiona como as empresas estdoousanmformacao para competir no

mercado. A organizacdo baseada na informacdo € delmale organizagdo do futuro,

formada por especialistas e fundamentada no canbath. O autor cita que as

transformacdes nas organizacdes originaram-se dalugdo da informagdo e que se

observam reducdes de custos, de processamentongmisado de informacdes, o que
contribui para o surgimento de novas formas nosocieg. Além disso, para que as

organizacdes consigam vantagem competitiva, comfgancitado anteriormente, necessita-se
0 uso adequado das informacdes. Atualmente, s&rsdw as formas de utilizacdo da
informac&o: para conhecer como o0s clientes agemg pantrolar estoques, aumentar
produtividade ou simplesmente uma ferramenta dersu@ decisdo. O autor ressalta que a
busca pela reducéo de custos é a sugestao iniciealda Tecnologia da Informacéo (TI).

Isso pode ser alcancado pela reestruturacdo dg®esirorganizacionais e introducao de
sistemas transacionais eficazes, procurando a digdio do trafego de papel nos escritorios e
a automacéo das atividades principais. A organ@agéapaz de adquirir economia de escala
com o tratamento automético da informacédo, quedanéo consequéncia a reducdo de custo
de operacédo. Os maiores responsaveis pela redecéostbs sdo os sistemas transacionais,
como exemplo: sistemas para automacdo de escriutomacdo comercial e industrial,
contadores, folha de pagamento, contas a pagegceler, controle de estoque, entre outros.

A criacdo de valor acontece quanto 0os consumidest dispostos a pagar a mais por um
produto ou servi¢co e, a medida que o valor criaaiospde 0s seus custos, o negocio torna-se
lucrativo. O valor é exdgeno a firma, determinaét poder de relacionamento de cliente e
de fornecedores. Além disto, a busca constante ipeleacdo é um pré-requisito para a
organizacdo na economia da informacao. A utilizatgiinformacéo favorece novos tipos de
produtos e servicos, resultando em customizacédonassa e novos tipos de negocios. As
empresas experimentam inovar com a melhor interagdice 0os seus departamentos de
desenvolvimento de produtos, na economia da infpéimaAs organizacdes estao permitindo
aos clientes a criagcdo de produtos, por meio damf@mtas na Internet, proporcionando a
selecédo e a manipulacao de informacdededdgne desenvolvimento dos produtos. Assim, a
organizacédo oferece a ferramenta e o cliente teeraresponsavel na inovacdo de produtos.

Outra forma de inovacdo € por meio da aprendizagexgssidade que se configura como
uma maneira das empresas descobrirem o futuressa derma, o fluxo de informacéo torna-
se indispensavel ao processo de aprendizagem.nRoria processo de inovacdo é um
processo interativo, executado com a contribuig@didersos agentes econdmicos e sociais,
que contém diferentes tipos de informagdes e camieatos (COHEN, 2002).

Com relagdo ao risco, parte inerente a esse pmasda gestor deve determinar a qual estara
propenso, levando em consideracao as taxas daoetate crescimento. A direcao precisa ter
um controle efetivo nas quatro fontes geradorassge: quanto as mudancas na Tl — novo
hardware novo software e reconfiguracdo de sistemas; nuadanrganizacionais — nova
estrutura gerencial, novas diretrizes e fusédo; mgel@m processos — novos produtos, novo
mercado e aquisicOes; mudanca de pessoal — perbedetivos importantes, nova equipe e
novo presidente. A andlise de risco também podesseta, além do controle da informacgéo,
seja no ambito estratégico, financeiro, operacjor@hercial, técnico e/ou ambiental, sendo
necessarios para isso, sistemas de informacdesligp@nibilizem informagfes de maneira
acurada e atual, que antecedam fatos eventuaisrgpercionem risco a organizagdo. Com o
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intuito de minimizar os riscos, séo necessariosHERN, 2002, p. 33):
a) controle do desenvolvimento dos sistemas;
b) treinamento dos usuarios sobre seguranca;
C) seguranca fisica;
d) controle no acesso de dados, computadores e redes;
e) controle dos processos de transacao;
f) incentivos a eficiéncia e efetividade operacional;
g) auditoria dos sistemas;
h) plano, no caso de desastre.

No que diz respeito a virtualizacdo, um novo antki@ondémico tem sido proporcionado as
organizacdes: a internet, tida como uma rede; temocsignificado novos canais de
comunicacao e de troca entre 0s agentes econérigoirmacao, nesse ambiente, torna-se
um material vital para a sobrevivéncia.

Transformar matéria elwits ou virtualizar produtos e servicos é uma capaeidgattjuirida de
algumas organizacfbes nos ultimos anos, que, pav deiTl, procuram se diferenciar no
mercado e transportar para o consumidor o podersdelha. Isso tem como sentido dotar
produtos e servicos como sendo do Bmywhere(capaz de ser acessado e usado de lugares
indeterminados)anytime(capaz de ser acessado e usado a qualquer tempuojatter(feito

de bits e ndo de matéria). A empresa precisa observao éyw de cadeia de valor no
ambiente digital: a cadeia de valor virtual, passa a competir em dois mundos: o fisico e 0
virtual. No primeiro mundo, a informacéo serve pematrolar a cadeia, seja nos estoques,
logistica ou processo. No segundo mundo, o virta@aljnformacdo é utilizada para
proporcionar um novo tipo de valor para o clieffenecessario que a organizacéo esteja
baseada em um modelo de negécio adequado paransstaia na economia da informacéo
e, para a virtualizacdo de uma organizacdo, é @ssebservar: interacdo com o cliente,
configuracdo do ativo e conhecimento. Como mei@ldancar a vantagem competitiva, as
organizacfes precisam utilizar, também, a estiatégidiferenciacdo de produto ou servigo
por meio da informacédo. S&o inimeros os produtegasfos com conteudos informacionais
diferenciados, que vao desde televisores com mdmonibilizados na tela, diferentes
sistemas operacionais dos computadores pessodibzacéio dos servicos bancarios pela
web. E a customizacio e diferenciacdo de produtesndcos pela informacdo (COHEN,
2002).

Além disso, Dias e Belluzzo (2003) citam que asoizpcdes precisam contar com inUmeras
e diversificadas informagdes de seus ambientemmt externo, valendo-se de mecanismos
e meios adequados para obter informacfes que gmssdia busca por novas ideias e seus
processos decisorios, junto a fornecedores, cheulistribuidores, 6rgdos governamentais e
concorrentes. Os ambientes internos sdo pobreg winguém sabe o que sabe ou o0 que
precisa saber, por isso a comunicag¢do entre adrashises de negdcio e técnicos deve ser
agilizada. Os administradores enfrentam alteragépentinas no mundo dos negécios e

necessitam adaptar-se as constantes mudangas s@canbiente da informacdo € complexo

e sua analise leva em conta os valores e as crengaesariais (cultura); como as pessoas
realmente usam a informagdo e o que fazem com celapprtamento e processos de

trabalho); as armadilhas que podem interferir nera&dmbio de informacdes (politica) e quais

sistemas de informacédo ja estdo instalados apdammiante (tecnologia). A mudanca deve ser
pessoal e ndo tecnoldgica. Para os autores, gpanteedas organizacdes conta com servicos
de informagédo baseados em acervos internos, sedequada orientacdo para acessar a
informacé&o desejada, e recorrem as fontes e/owm®eletronicos de informacaontline
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CD-ROM, bancos e base de dados), ndo como sendcultuea. Poucos séo os dados sobre
0 uso dessas fontes e/ou produtos. Lamenta-seeggas pesquisas sao fundamentais para a
proposicao de acdes efetivas para mudanca desaedsit(DIAS; BELLUZZO, 2003).

Baseado na perspectiva da eficacia e qualidadeestiiaqy dos servicos voltados para a
informacéo, Dias e Belluzzo (2003) mencionam qué&asujuestdes sao importantes: quem
demanda o servico, como o usuario € atendido, cmsnservicos sdo gerenciados, qual o
papel do cliente no processo de atendimento, atcg8estdes que envolvem o conhecimento
se a informacdo é fundamental para a estratégigpaitiva e como 0S servicos de
informacdo em Ciéncia e Tecnologia deverdo sernge&x@os sob a oOtica do mercado. Os
autores concluem que, para migrar no sentido da@svdudancas sociais, faz-se necessario
buscar respostas as questdes: necessidades, obtpngéesso de entrega, interpretacdo,
formas de utilizacéo, avaliacdo dos contetudos eaddas da informacdo, oportunidades e
direcdes derivadas de seu carater estratégicampammada de decisfes nas organizacgdes.

Miranda e Streit (2007) apresentam a Piramide mn&mional Organizacional (FIG. 2), uma
forma de representacdo do uso da informacdo emougamizacdo: a piramide de decisao,
pois diferentes niveis de decisédo utilizam difesenjuantidades e formatos de informacéo
para propositos especificos, segundo os autores. faiores a seguir, tendem a influenciar na
andlise do papel da informagdo em um ambiente m@zonal: a forma como as mensagens
fluem dentro da organizacao, as caracteristicasregularidades dos fluxos informacionais,
as caracteristicas espaciais da estrutura so@aljual os canais de comunicacdo estdo
inseridos, a tecnologia envolvida na transmissamersagens, a complexidade das tarefas,
entre outras. Na visao dos autores, as redes dentcagdo podem ser analisadas de acordo
com a hierarquia, com a troca de informacao, coexpeertiseem tarefas, com as ligacbes
pessoais dentro da rede e costaiusdas pessoas.

’

Acio Estratégica — Nivel Organizacional

Inteligéncia — Nivel Organizacional
Processo Decisorio.

Estrategias, mcerteza, subjetividade.
Geréncia Séntor.

Conhecimento — Nivel intermediario
Avaliacido e Apoio a Decisio.

Tatica, monitoramento, incerteza.
Geréncia media e intermediaria.

Informacio — Nivel operacional
Estruturagio de significado.
Profissionais da informacgéo.

Dados — Nivel operacional

Producdo e servicos, tecnologias, regras,
objetrvidade.

Operacdo - aclio imediata.

FIGURA 2 — A piramide informacional organizaciongjuantidade de informacBes X hierarquia
organizacional x uso da informacéo
Fonte: MIRANDA; STREIT (2007, p. 10).

Na visdo dos autores, a FIG. 2 tem o0 seguintefgigdo:

a) a acao estratégica pertence ao nivel organizagional
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b) a inteligéncia pertence ao nivel organizacionaluino processo decisorio, estratégias,
incerteza, subjetividade e geréncia sénior;

c) o conhecimento pertence ao nivel intermediarioeasmcbntece a avaliacdo e apoio a
deciséo, tatica, monitoramento, incerteza, ondeageréncia média e intermediaria;

d) informacao: pertence ao nivel operacional: estagis de significado e profissionais
da informacao;

e) os dados: pertencem ao nivel operacional - prodaecservicos, tecnologias, regras,
objetividade, ou seja, acao imediata.

Existem, também, as estruturas informais, que, reEguMiranda e Streit (2007), séo
construidas para lidar com a informacdo. Isso porgpesar das pessoas se reportarem
formalmente aos superiores, € comum existirem tess horizontais ou verticais de
comunicacao, que tém como obijetivo facilitar eizgila solugdo de problemas especificos
que ndo necessitam passar pela estrutura formaledsdo ou mesmo para driblar essa
estrutura. O que difere as estruturas formais déwrniais € o grau de rigidez e de
verticalizacdo da organizacdo. A identificacdo dasais informais de comunicagcao €, na
visdo dos autores, uma forma de realizar o0 mapdam#os processos de Gestdo da
Informacao, com maior rapidez e fidedignidade.

Marchand, Kettinger e Rollins (200dpud DAVENPORT, MARCHAND E DICKSON,
2004) ressaltam que a ligacdo entre o desempenho nogioggeé a orientacdo para a
informacé&o pode contribuir com os gestores na cean®do sobre o posicionamento das suas
empresas ou unidades de negdcios, relacionanddenatamdo para a informagdo com o
desempenho dos negdcios (FIG. 3). As classificagiiepostas para as organizacdes sao as
seguintes:

a) cegas e confusas: sdo as empresas que mostramdesmmpenho e ndo acham razdes
para melhoras expressivas em sua orientagéo garmacao;

b) atrasadas na orientacdo para a informacao: sdoesaspgue tém a percepcdo do que
devem fazer a respeito da orientacdo para a inf@mamas as mudancas na
implementag&o ndo séo obtidas de forma eficaz;

C) as campeds a perigo: as empresas que atingem sssuempresarial expressivo, 0s
autores denominam de “as campeds a perigo”. Séelaagqgue ndo se preocupam o
suficiente em aperfeicoar a orientacdo para anmdgQéo. Futuramente, poderdo deslizar,
caso ndo melhorem o seu posicionamento peranferengcao;

d) as campeds autoconscientes: sdo aquelas onde rdagi® para informacdo esta
melhorada sistematicamente, a fim de alcancar ge=®ms superiores; apesar disso,
preocupam-se com a manutencéo de sua liderangastta orientacdo para a informacéo
no futuro.

Essa classificacéo foi usada na analise dos datiiados na pesquisa.
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WAL NANAE N

Camped a perigo Campeé autoconscients
(apresenta bons resultados, (entende a onentacao para
Desempenho mas talvez no por muito tempo) a informacio - e a utiliza)

dos negécios

oamo

Atrasada na orientacio
para a informagao
entende a orientaglo para a informago,
mas sofre de fraquezas fundamentais)

Cega e confusa

baixa Orientagio para a informagao alta

FIGURA 3 — Relacionando a orientagdo para a infgmaom o desempenho dos negécios
Fonte: MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS (2004)apud DAVENPORT; MARCHAND;
DICKSON (2004, p. 25).

2.3 Gestao da informacéo em processos de compraidstituicbes publicas

A sociedade vem cobrando, nos ultimos anos, mad@weza dos recursos utilizados e dos
resultados de suas atividades. As atividades deci@iéTecnologia e Inovagéo (CT&l) vém
sendo remodeladas, na procura de uma maior comijgiite do setor produtivo nacional.
Um novo relacionamento institui-se entre o Estads énstituicbes Publicas de Pesquisa, de
forma que estas ndo sejam consideradas como unrgen@acamentario, mas um
investimento publico, do qual se cobram e se obb@&meficios sociais (ROSENBERG,;
OHAYON, 2006).

Processos de gestdo da informacdo em organizagd#geas podem possuir aspectos
inerentes com relacdo a esfera privada. Uma orggéiz privada tem como pratica iniciar
processos informacionais fundamentada apenas rassades do seu negécio. Em uma
organizacdo publica, agakeholderpodem ser todos os cidadaos (pessoas fisicag)da, ai
as pessoas juridicas que funcionam no pais. Dives@m 0s motivos de inicio de um processo
informacional em uma organizagéo publica: melharefetividade de sua missdo; assegurar o
acesso (ou a privacidade) de um cidadédo ou empmeseglacdo a determinadas informacoes
de interesse publico; prestar contas a sociedadee sws programas e servigos sob sua
responsabilidade; tornar mais transparentes ass agd#ecisdes do governo; preservar o0s
registros sociais, econémicos e historicos do @ause outros. Isso pode trazer diversidade e
particularidades a gestdo da informacédo, tanto matdo aos objetivos quanto a analise
custo/beneficio dos processos informacionais. Adgeda informacdo em uma organizacao
publica deve ter como guias: a visdo de futuro missdo e 0s objetivos institucionais,
expressos por leis e regulamentos, aos quais ituiggd deve obedecer. Prover informacao
de qualidade deve resultar em servigcos que ateadaracessidades dos cidadaos, conquistem
a confianca publica e a credibilidade, aumentenroalytividade e reduzam os custos da
administracédo publica. (MIRANDA; STREIT, 2007).
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Uma politica de gestdo de informagdes, segundaitoses, deve considerar a complexidade
do ambiente, proporcionar uma orientacdo sobre reeimzapela qual a informacédo deve ser
criada, aplicada e mantida. Em organizagbes gowengis, ela tem como finalidade o
cumprimento de mandados (leis e regulamentos),por& aos programas e servicos do
governo, a execuc¢do de suas prioridades estraségiachabilidade do governo em satisfazer
suas obrigacbes em matéria de responsabilidadesmileddas pela lei. A Gestdo da
Informacao deve resguardar a informacgao pessoalrdeer a tomada de decisao e formular
politicas claras de prestacao de informacdes &ssrgm programas de qualidade.

As organizac¢Oes burocraticas podem ser considecatas similares as estruturas mecanicas
e as organizagfes publicas sdo, normalmente, [Bticas. Isso indica que o processo de
gestdo da informacédo obedece, normalmente, a udeacde decisao vertical e definida,
dividida em fungdes, em que a reducdo da ambigeidadh incerteza acontece de cima para
baixo. O formato mais comum costuma ser o tradai@nganograma, que especifica uma
estrutura mais ou menos piramidal (MIRANDA; STREZDQ7, p.10).

Com base nessa estrutura apresentada de gesté#fordzacao nas organizagdes publicas, foi
analisado o processo de planejamento na area dpra®rda Embrapa Transferéncia de
Tecnologia.

METODOLOGIA

Esta pesquisa classificou-se, quanto aos fins, cdescritiva e, quanto aos meios, como
pesquisa de campo e documental. A pesquisa deaceakpde as caracteristicas de uma
determinada populacdo (VERGARA, 2009). Menezedwa $2000) completam que esse tipo
de pesquisa visa descrever as caracteristicas tdemiteada populacdo ou fenbmeno ou,
ainda, o estabelecimento de relacdes entre vagiavei

Optou-se por pesquisa de campo, por se tratar de inwestigacdo empirica, junto aos
gestores do processo de compras nos Escritoribéedécios da Embrapa Transferéncia de
Tecnologia, e, também, documental, pois foram iiy@dos os documentos da empresa
(VERGARA, 2009). A principal caracteristica da pgisg documental é a fonte de coleta de
dados, que limita-se aos documentos, escritos ouceénpostos por fontes primarias; podem
ser construidas no momento em que acontece o fat@osteriormente (LAKATOS;
MARCONI, 2006). Nesta fase, foi apresentada a wstuhierarquica da Embrapa
Transferéncia de Tecnologia, sua missao e visdie euatros.

Quanto ao tipo de pesquisa, foi realizada uma ssm@uantitativa descritiva. Esse modelo
consiste em indagacdes de pesquisa empirica, gquectéeno finalidade fundamental o
delineamento ou a andlise das caracteristicasae da fendbmenos ou, ainda, a separacéo de
variaveis principais. (LAKATOS; MARCONI, 2006).

De acordo com Vergara (2009), o universo da pesg@i® conjunto de elementos que
possuem as mesmas caracteristicas. Ja a amostra éarte desse universo, escolhida
segundo algum critério de representatividade. Neabalho, o universo objeto de estudo é
composto por todos os Escritérios de Negoécios dérgpa Transferéncia de Tecnologia
(quatorze) e duas Unidades de Producdo de toddso (pa escritorios e as Unidades de
Producao tém como objetivo demonstrar e transterihecimentos e tecnologias produzidas
pela empresa. As Unidades de Producdo séo ligadagsaritorios tanto na parte técnica
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qguanto na administrativa. A amostra € igual ao emsiv, ou seja, foi realizada uma pesquisa
censitaria.

Com relacdo aos sujeitos da pesquisa, pessoasmpaeedram os dados de que se necessitou
para o estudo, responderam aos questionarios ogeifres responsaveis pelo setor
administrativo de cada Escritorio e um gestor resgeel por uma Unidade de Producgéo (a
outra unidade de producdo nao respondeu).

Neste estudo, a coleta de dados envolveu o usaaionarios semipadronizados. Segundo
Vergara (2009), esse instrumento de coleta de dadssdo em pesquisa feita no campo e
caracteriza-se por utilizar métodos quantitatiteado por objetivo a coleta sistematica de
dados sobre populacdes.

O questionario caracteriza-se por uma quantidadesideravel de questdes expostas ao
respondente, por escrito. Foram utilizados questios fechados, quando o respondente faz
escolhas ou examina, diante de alternativas apgesen(VERGARA, 2009).

Os motivos de escolha desse instrumento foram (LABS; MARCONI, 2006):
a) economia de tempo;
b) viagens e grande niumero de dados;
C) por atingir o maior numero de pessoas, concomitaemnée;
d) por alcancar uma &rea geogréfica ilimitada;
e) pela obtencdo de respostas mais rapidas e precisas;
f) por fornecer liberdade nas respostas;
g) menor risco de distorcao;
h) pela ndo influéncia do pesquisador;
i) por haver mais tempo, pela resposta acontecer na imais favoravel para o
entrevistado;
j) pela uniformidade na avaliacdo, devido a impessadé do instrumento.

Anteriormente ao envio dos questionarios aos gestdpi realizado um pré-teste com o
Gerente do Escritorio de Sete Lagoas, para ansbisee a clareza das perguntas e algumas
davidas foram esclarecidas, a exemplo das instsugégreenchimento das perguntas.

Os questionarios foram cadastrados no sist@o@emic Survey System & Evaluation Toll
(ASSET) e o link para acesso foi enviado @amail para os gestores. A dificuldade
encontrada foi o tempo para resposta, devido awigol tempo dos gerentes, por causa da
grande quantidade de reunides e viagens surgidasjgparte, durante a pesquisa.

A analise foi obtida por meio do questionamento poscessos de compra, baseado nos
conceitos dos autores. Todas as questdes foransaatesl com essa perspectiva. Por isso,
algumas questdes tiveram um aspecto tedrico, pobgiseou-se trazer 0S conceitos ao
cotidiano do setor de compras dos escritorios. @dosl foram analisados por meio de
graficos. Segundo Lakatos e Marconi (2006), tratemee figuras que servem para
representacdo dos dados e, se utilizados de fantelkgente, podem evidenciar aspectos
visuais dos dados de forma transparente e dectamipreenséo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresenta-se, neste capitulo, a andlise dos dadpsstjuisa de campo, ou seja, a comparacao
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dos principais pontos do referencial teérico e &igat na empresa a respeito da analise dos
processos de planejamento para contratacdo desee/aquisicdo de produtos. Para todas as
questdes, os respondentes tiveram a opcdo de nmaearde uma resposta. Participaram
dessa pesquisa 0s gerentes dos 13 escritorios éJnidade de Producdo: Campinas/SP,
Campina Grande/PB, Canoinhas/SC, Cap&do do LeaoRfirados/MS, Goiania/GO,
Imperatriz/MA, Londrina/PR, Passo Fundo/RS, PeiePE, Ponta Grossa/PR, Sete
Lagoas/MG, Uberlandia/MG e a Unidade de Produc@Ratelonopolis/MT.

4.1 Competitividade no mercado

Para essa analise, os gerentes identificaram sty questionario, as estratégias utilizadas
pelos Escritérios de Negoécios da Embrapa Transfe&xéte Tecnologia. Segundo Cohen
(2002), séo seis as estratégias geneéricas quep@ssas utilizam para competir no mercado:

reducao de custos, criacdo de valor, inovagaogéeddo risco, virtualizagéo e diferenciagao
de produto.

Com 67,0% das respostas, a busca pela reducéosties dai respondida em grande parte
pelos gerentes (GRAF. 1). A estratégia diferenciadé produto foi bastante significativa,

com 40,0% das respostas. A criacédo de valor, iaagédo da informacé&o favorecida por novos
tipos de produtos e servicos e virtualizacdo formsnestratégias eleitas por 26,7% dos

gerentes, numero expressivo, juntamente com a deddg risco, que ficou com 20% das
respostas.

70,0% 66,7%

60,0% m recducdo de custos

50,0% W criacdode valor
40,0%

" ® inovacdo
30,0%

m reducdo do risco
20,0%

10,0% M virtualizacao
0.0% diferenc. de produto ou
servigo

GRAFICO 1 - Estratégias genéricas de competitiéidad
Fonte: dados da pesquisa.

Dessa forma, percebe-se que, na empresa, alémulilizzzem as estratégias para manter a
competitividade no mercado, duas séo destacadasneoon evidéncia: a reducdo de custos e
diferenciacdo de produto. Isso sinaliza a preodpapm a questdo orgcamentaria e a boa
utilizacdo com os gastos publicos e, ainda, o com@so da empresa em diferenciar seus
produtos cada vez mais, contribuindo para o enciquento da agricultura nacional.

4.2 Orientacéo para a informacg&oversus desempenho dos negocios

Uma das questdes perguntadas aos respondenteligadtd a classificacdo de Marchand,
Kettinger e Rollins (20043pudDavenport, Marchand e Dickson (2004), a respeitbghcao
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entre o desempenho nos negécios e a orientacdo gardormacdo. Segundo essa
classificagdo, as empresas podem ser: cegas esasnfatrasadas na orientagcdo para a
informacé&o; campeds a perigo; e campeas autocotegie

Os resultados obtidos foram: 53,3% dos gerentgmmeeram que a empresa se encontra
atrasada na orientacao para a informagao. Segundatores, a ligagdo entre o desempenho
nos negocios e a orientacdo para a informacdo podéribuir com os gestores na
compreensao sobre o posicionamento das suas esymesanidades de negdcios. Dessa
forma, o resultado obtido sinaliza querapresa tem a percepcao do que deve fazer a espeit
da orientacdo para a informagdo, mas as mudancaspbd@mentacdo ndo sao obtidas de
forma eficaz.

26,7% das empresas foram classificadas como carage&go, isto €, aquelas que atingem o
sucesso empresarial expressivo. Sao aquelas quesadoreocupam o suficiente em
aperfeicoar a orientacdo para a informacdo. Fuemén poderdo deslizar, caso nao
melhorem o seu posicionamento perante a informacéo.

Cerca de 20,0% dos gerentes escolheram as campieésrecientes: onde a orientacéo para
a informacéo estd melhorada sistematicamente, aléimlcancar desempenhos superiores;
apesar disso, preocupam-se com a manutencdo dieeyaaca através da orientacdo para a
informacéo.

Nao houve resposta para a classificacéo: cegasfeses.
As respostas podem ser visualizadas no GRAF. 2.

B cegase confusas

W ztrasadas na orientacdo
para a informacdo

s campeds a perigo

W zscampeds
cutoconscientes

GRAFICO 2 - Orientacéo para a informag&o com ordpseho dos negécios

Fonte: Dados da pesquisa.
Pelo resultado, observa-se que a empresa aindssitacge um trabalho voltado a orientacao
para a informacéo, ja que se classificou, em graade das respostas, como atrasada. Isso
contribuird para a ligacdo entre o desempenho eg®aDS e a orientacdo, que andam
opostas, na visdo dos gerentes. O resultado psderdam melhor posicionamento das suas
empresas ou unidades de negocios.
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5 CONCLUSAO

O objetivo central deste artigo foi identificar amnocorre a Gestdao da Informacdo nos
processos de planejamento para aquisicdo de peodmte@ontratacdo de servicos em
Escritérios de Negdcios da Embrapa Transferéncidedeaologia. Este objetivo foi atingido,
uma vez que as varias formas de Gestdo da Infoonag@Empresa foram identificadas e
analisadas, na percepcdo dos gestores das unidadeslo o pais e comparadas com 0s
modelos de diversos autores da area.

Sobre as estratégias para uso da informacédo, wsanadompetitividade, os gestores
priorizaram a reducdo de custos e diferenciacdgrdduto. Essas duas estratégias séo
significativas no contexto da competitividade oigacional, mas cabe uma andlise das
demais estratégias. A inovacao, criagdo de valdyalizacao e reducdo do risco nao foram
reconhecidas com o0 mesmo grau das duas estratéigidas. A Embrapa € uma empresa de
renome internacional, no que diz respeito as gsam®/acdes, mas o resultado encontrado
na pesquisa nao apontou essa caracteristica egéiageles estratégias analisadas. Nesse
sentido, um estudo sobre as estratégias utilizaal@scompetitividade no mercado é um tema
a ser analisado pela administracdo da unidadeabdsa@ clara definicdo das estratégias.

Dentre os resultados alcancados, destaca-se @&easabre a orientacdo para a informacao
com o desempenho dos negdcios. A pesquisa apontat@so na orientagdo para a
informacé&o. Entretanto, na medida em que ocorligagdo entre 0 desempenho nos negécios
e a orientacao para a informacao, os gestoresgmdempreender o posicionamento das suas
empresas ou unidades de negocios. Comparando gesultado anterior, observa-se que a
utilizagdo de todas as estratégicas genéricas @odentribuir para a melhoria do
posicionamento estratégico e, consequentemenjendao entre o desempenho nos negdécios
e a orientacao para a informacao.

A Gestdo da Informacao ainda é um tema a ser mekplorado na empresa. Isso porque se
percebem diversas lacunas a serem preenchidasoespo decisério de compras, devido a
essa caréncia. Demanda-se, assim, que a gestadodaacido em questdo seja definida,

implementada e divulgada, exigindo reestruturagéng¢ipalmente quanto as suas estratégias,
bem como conscientizacao e disseminacao delasantuoecionarios da empresa.
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