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RESUMO

A governanca eletrbnica tem sido objeto de atengdmiciativas na administracdo publica
brasileira, nos ultimos anos. Nesse contexto, ampcas por meio eletrbnico tém crescido
significativamente. Porém, h& que se tomar cuidata que essas iniciativas ndo sejam guiadas
somente pela perspectiva da eficiéncia e da eficmndémica. Com essa visao, pretendeu-se com
o presente trabalho estudar os portais eletromieasompras no ambito da administracéo publica, a
partir dos itens de avaliacdo propostos, sob a @iicrelacionamento com o cidadao (G2C), com o
fornecedor (G2B) e com outros 6rgdos de governdG|GRleste trabalho, foram estudados os
portais de quatro 6rgdos da administracdo publiasilbira, a saber: Executivo Federal, Estado de
Séao Paulo, Estado de Minas Gerais e Camara dogdoesu
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portais eletrénicos de compra; eficiéncia e efiaci

ABSTRACT

Electronic governance has been, these last ydgesst@f attention and initiatives in the public
administration in Brazil. Therefore did the buyithgough this method grow significantly.

However, one must care that these initiatives atenly taken because of an efficiency or
economic efficacy perspective .In this insight, pineposition of this research is to study the
electronic purchase sites of the public adminigtnatstarting from the proposed evaluation items,
in regard to the relationship with the citizen (G2Be supplier (G2B) and other organs of the
Brazilian public administration (G2G). This resdastudied the sites of four Brazilian public
administration organs, namely: The Federal Exeeutive state S&o Paulo, the state Minas Gerais,
and the Legislative Assembly.

KEY-WORDS: Corporation governance; Electronic governancéjiPadministration; Electronic
purchase sites; efficiency and efficacy.

1 INTRODUCAO

Iniciativas de compras eletronicasgrocurementtém sido cada vez mais frequentes, em todas as
esferas de governo e poderes. O presente tralalrogde a desenvolver uma viséo critica, porém
nao pessimista, das iniciativas nessa area. Partivente, serd que as compras eletrénicas no
ambito publico estdo surgindo como resultado de wamsformacéo profunda rumo a melhoria da
eficiéncia e eficacia dos procedimentos? Ou elasapsdo uma tentativa de dar um viés
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modernizante ao governo? E, caso estejam colabmpzrd a eficiéncia e para a eficacia, estao
fazendo o mesmo para a transparéncia e particigg@@®maneira mais ampla, para a
democratizacdo? O artigo estabelece uma refleXx@e satema e busca colaborar através dos itens
de avaliacdo daivel de governangale portais eletrdnicos de compras. Rigel de governanca
entende-se ndo apenas o grau de relacionamentavdmg por meio desses portais com 0s
parceiros privados (fornecedores, por exemplo)digos, mas também com o cidadado. Corrobora-
se aqui com a visdo expressa pelos autores ddhogmaduzido no Pacific Council on

International Policy (2002): “E-government [e gavanca eletronica] is about transforming
government to be more citizen-centered.”

2 GOVERNABILIDADE, GOVERNANCA E GOVERNO ELETRONICO: CONCEITOS
BASICOS

Dois conceitos intimamente ligados vém ganhandmitdpcia crescente no ambito da
administracdo publica: governabilidade e governanca

“A capacidade politica de governar ou governabdé@lderivaria da relacao de legitimidade do
Estado e do seu governo com a sociedade” (JARDOWO 2p. 2).

Ja o conceito de governanca (ou capacidade gowexnhatmais complexo e heterogéneo. Na
literatura, grosso modo, as definicbes se enquadrdra dois tipos basicos: um de cunho gerencial
(mais restrito — também denominado governanca)feocatro democratico (mais abrangente —
denominado governanca forte). Como exemplo do printpo, tem-se que governanca € “a
capacidade financeira e administrativa em sentidpl@de um governo de implementar politicas”
(JARDIM, 2000, p. 1). Uma definicdo mais proximasagundo tipo seria que governanca € a
capacidade do Estado de governar com a particiggéoda sociedade, tanto na formulagéo

guanto na execucao das politicas publicas.
Nessa linha, a governanca

pode ser vista como uma possibilidade de restaueggitimidade do
sistema politico através da criacdo de novos caegarticipacédo e de
parcerias entre o setor publico e o setor privaddeovoluntariado,
contribuindo para novas formas democraticas deag@® entre os setores
publico e privado. Tal abordagem da governanca eipaidria enfatiza o
aumento do poder social, ou seja, a inclusdo etaldgimento dos nao-
poderosos nos processos de tomada de decisdogolteficiéncia
administrativa, neste contexto, é considerada yetivb subordinado
(FREY, 2002, p. 145-146).

Essa sera a abordagem utilizada para o presebédhina
Conforme destacou Jardim (2000, p. 2):
as reflexbes sobre capacidade governativa vémadoando se analisam

tentativas bem-sucedidas ou fracassadas de refdontestado em alguns
paises. Tais experiéncias apresentam aspectos spomnfiorme discussoes
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durante o Il Férum Global para debater o Estado odedtico e a

governanca no século XXI:

a) inadequacédo do papel do Estado e do desenho dopsdtiicco diante
dos cenarios, em constante mutacao, de globalizaedenvolvimento
tecnoldgico e reestruturacao produtiva;

b) crise fiscal associada ao déficit publico, a dividaterna e ao
desempenho insatisfatorio das empresas publicas;

c) padrdes de demanda mais exigentes e complexoserdos cidadaos;

d) efeitos perversos da acdo do Estado causados p#imgnialismo,
clientelismo e corrupcéo;

e) reconhecimento de que a esfera publica ndo seliniésfera estatal,
incluindo as a¢fes de cunho publico promovidas gmigedade civil;

f) provisado inapropriada de servicos pelo sistemaakegho social (...).

Em cada um desses aspectos, a questdo informa@amaliferentes graus, aparece como um fator
otimizante ou, quando ndo devidamente contemptamap obstaculo ao alcance de niveis basicos
de capacidade governativa.

Ainda segundo Jardim (2000, p. 3),

isto exige um modelo de gestéo publica com caiatiteas nas quais o fator
informacional é evidente e relevante:

a) adequacao de arquitetura organizacional do Estaaioaprimoramento
da prestacao de servigcos universais associadafiraies de cidadania;

b) avaliacdo permanente das politicas publicas erssutados, de modo a
possibilitar seu controle estratégico;

c) orientacdo para o cidadao-usuéario e simplificac@oprbcedimentos,
regulacdes e legislacao;

d) ampliacdo da autonomia de gestdo dos agentes gaibfiediante o
estabelecimento de relacdes contratuais baseadasesumtados e
requisitos de accountability;

e) transparéncia nas agles e decisdes, assim consbdksde plena as
informacgdes publicas, possibilitando o desenvolvitmale mecanismos
de controle social.

Tal opinido é corroborada por Castells (1995, p, g&a o qual a inovacao nas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacgéao (TIC) “criou o potelngéaa existéncia de fluxos de informacéo
bidirecional, tornando possivel que a sociedadéantrole o Estado sobre principios
democréticos, sem paralisar necessariamente diiadzfde como agéncia de interesse publico”.

E nesse contexto, em que a informagc&o é fator eisé@ara a promocao da capacidade
governativa, que surge o “governo eletroniagpvernmendu e-goy). Esse termo nao deve ser
confundido com governo informatizado (CHAH#\Y al, 2004), mas deve ser entendido como um
governo democratico, moderno e agil. Ele ndo deeeipar as TIC, mas deve usa-las “para
ampliar a cidadania, aumentar a transparénciastdae a participacédo dos cidadaos na
fiscalizacdo do poder publico e democratizar osxass meios eletrénicos” (CHAH al.,
2004, p. 58).

Ainda nesta linha, Cunha e Scalet (2004) afirmam guonceito de governo eletrénico deve ser
ampliado e incluir acbes de governanca eletronezdemocracia (democracia eletronica) e
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prestacao de servicos, conforme mostra a Figura 1.

e-gov
Governanga e-democracia Prestacao de

FIGURA 1 - Ampliagcdo do conceito de governo eletrénico

Fonte: CUNHA; SCALET, 2004.

Dentre as principais metas do governo e da goveanaletronica, destacam-se (Vaz, 2001):

a) Interagcdo usuario-governo;

b) transacdes digitais para eliminar intermediarios;

c) recursos de solugéo de problemas dos cidadao2mfase no autoatendimento;
d) foco no cidadao-usuario;

e) redesenho de processos;

f) uso intensivo da internet;

g) garantia da impessoalidade no acesso aos servibbeqs e a informacao publica;
h) participacéo e controle social dos servigcos publico

Essas metas séo traduzidas em agdes, que, pegsLsv classificadas, conforme diversas
abordagens, em trés ou quatro dimensdes: @@drnment to Governmegnrt Governo para
Governo, G2CGovernment to Citzér Governo para o Cidadao, G2Bdgvernment to Busingss

Governo para Empresas e Negocios Publicos e Gaizefnment to Employees Governo para

Empregados (Servidores Pl.,Jb“Cng jzar-se-a aqui as dimensdes G2G, G2C e G2#ddes caracteristicas do trabalho, isto &,
voltado mais para o publico externo (cidadéos, ores e parceiros publicos) do que o internpr@gados ou servidores).

Em particular, o objeto central de estudo destmathm sdo as metas e acdes relativas as compras
publicas eletrdnicas, “isto €, aquisicdo de besereicos por meio da Internet, como licitacdes
publicas eletrdnicas (...), cartdes de comprasrgaveentais, bolsas de compras publicas virtuais e
outros tipos de mercados digitais para os bensirdglogipelo governo” (FERNANDES, 2001, p.
27).

Porém, o paradigma aqui utilizado € o de que apBpublicas eletrdnicas ndo devem envolver
somente a dimensdo G2B (apesar de a mesma say priodrio), mas todas as outras dimensdes
mencionadas. Ou seja, ndo basta o0 governo commrangio eletrénico. Ele também deve divulgar
amplamente informacgdes sobre o processo de con@iaispmo: o que foi comprado, de quem foi
comprado, como foi comprado e por quanto foi compr&om isso, ampliam-se a transparéncia, o
accountabilitye o controle politico e social. Na busca de cbuiripara a avaliagdo da governanca
brasileira, sob uma perspectiva mais ampla, preedeutilizacdo de alguns itens para a avaliacéo
do uso e dos resultados das compras eletronicagmiaistracdo publica, por meio de portais
eletrénicos \Website} sob a 6tica do relacionamento com o cidadaogds@io G2C), sob a ética do
relacionamento com parceiros e fornecedores (diawe@£B) e sob a 6tica do relacionamento com
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outros 6rgaos de governo (dimensdo G2G). Taiséstio em conformidade com a politica
brasileira de governo eletronico (BRASIL, 20025 9).

3 COMPRAS NA ADMII}IISTRAQAO PUBLICA BRASILEIRA: ASPE CTOS LEGAIS,
NORMATIVOS E TECNICOS

O processo de compras na administracao publicddwra® regido por procedimentos legais,
normativos e técnicos, conforme descrito, de fogeral, a seguir. Esta estabelecida na
Constituicdo a exigéncia do processo licitatori@acompra ou alienacéo de bens e a contratacéo
de obras e servicos de qualquer natureza, visassdgarar a igualdade de condi¢des a todos os
interessados em vender ou comprar do Estado {arX>Xd). As modalidades, procedimentos e
requisitos legais de compra e venda por meio @tagiies publicas estdo especificados na Lei n.
8666, de 1993, conhecida como “Lei das licitac6@s’dispositivos dessa lei alcancam também a
aquisicao de bens e servicos pelas entidades daiattecédo indireta e pela administragéo publica
dos Estados e dos Municipios. A legislacéo braailgiei n. 8666/1993, Decreto 3555/2000 e
Decreto 3697/2000) estabelece as seguintes modedidie licitacdo para compras e contratacoes:

a) Concorréncia: os interessados devem comprovar etemdequisitos de qualificacéo
exigidos em edital; aplica-se a compras em valacgma de R$ 650 mil ou de R$1,5
milh&o, no caso de obras e servi¢cos de engenharia.

b) Tomada de Precos: convoca fornecedores previanteadastrados, aplicando-se a
compras em valores de até R$ 650 mil ou até R#iltBio, no caso de obras e servicos
de engenharia.

c) Pregédo: aberto aos interessados que atendam agsitosgde qualificacdo, aplica-se a
aquisicao de bens e servigcos comuns, de quaisqlees.

d) Convite: prevé a escolha e convite a um minimaé&kefornecedores no ramo pertinente
ao objeto, podendo ser adotada para compras emdekté R$ 80 mil, ou R$ 150 mil,
em se tratando de obras e servi¢cos de engenharia.

e) Concurso: adotado para a escolha de trabalho téarientifico ou artistico, mediante
atribuicdo de prémio ou remuneracao, conformermgélefinidos em edital.

f) Leildo: modalidade adotada para venda de bensvius&, produtos apreendidos ou
penhorados, mediante lances.

Como critérios para julgamento das propostas (tipolicitacdo), a legislacdo prevé as
alternativas de menor preco, melhor técnica, a auagbo entre técnica e preco.

E permitida alispensa de licitagdaue pode ocorrer até um valor limite (R$8 e 16 mi
respectivamente, para bens e servi¢cos ou obrasieasede engenharia), em situacdes excepcionais
de emergéncia, calamidade, guerra, e quando ogzmdeitatorio conduzir a resultados
antiecondmicos. Da mesma forma, sdo admitidas irsrstuacdes daexigibilidade de licitacép

gue se aplicam a produtos ou servigos de natuiregalar que pressuponham “notéria
especializacdo”, ou no caso de profissionais maist

Algumas inovacgdes tém sido adotadas no proceskcitdedo, sendo o de maior impacto até o
momento o pregdo. O pregao (presencial) foi ifghitypela Medida Provisoria n. 2026, de 2000, e
regulamentado pelo Decreto n. 3555, de 2000. Caprebptronico, realizado na Internet, foi
regulamentado pelo Decreto n. 3697, de 2000. Estialidade de licitacdo propicia a confrontacao
direta entre os interessados, por meio de lanabsaige até a proclamacédo de um vencedor. A
disputa € travada com o objetivo de reduzir osqa@copostos inicialmente. A sua aplicacéo so é
possivel para a aquisi¢cdo de bens ou servigos awamwteristicas de padronizagéo, que permitam a
comparacao e o julgamento das propostas com bakesigamente no critério de melhor preco.
Outra importante inovagao foi a regulamentacadidiaaGao por registro de precos”. E uma forma
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de concorréncia por meio da qual é escolhida ptapagjue podem aderir os demais participantes
da licitacéo, para fornecimentos sucessivos, dgsdediram ao preco vencedor.

A licitacdo compreende procedimentos com caratisasse componentes de carater comercial,
envolvendo a negociagdo de propostas de precaaéier juridico-legal, sujeitando-se a

controles, interposicao de recursos e aplicac@adedes administrativas. Os procedimentos tém se
beneficiado da aplicagéo de ferramentas de teciaotlaginformacgéo e da introducao de inovagdes
na legislacdo e nas normas. O processo de congasie em uma sequéncia de fases:
preparacao, convocacao, habilitacdo, competic@mieatacdo. Serdo descritas agora as principais
inovacoes trazidas pelas novas modalidades dadiémtem algumas das fases citadas.

A informatizacdo do cadastramento dos fornecederagepresentado importante melhoria. Além
disso, possibilita outra inovacao: a realizacadogtosedimentos de habilitacdo somente do
fornecedor vencedor na fase de competicao. Cordneomioinverséo de fasegssa simplificagao

do processo foi introduzida juntamente com a caalgpregdo, como nova modalidade de
licitagdo. Assim, fica dispensado o desnecessadme de toda a documentacao dos participantes
na licitacdo, uma vez que somente o vencedor deléatera estar habilitado.

Em relacdo a fase de competi¢éo, no caso do pragdwppostas iniciais estdo sujeitas a disputa
por lances, na qual os fornecedores podem rediegiop. A sessao publica ocorre em dia, hora e
local previamente determinados e serve tambémamexle habilitacdo. A realizacdo da sessao
requer ainda procedimentos especificos de idesmgéic formal dos participantes, por meio de
credenciamento. Em modalidades avancadas de &oitagmo o pregéo eletronico, a sesséo ocorre
de forma virtual, na Internet. No pregéo presenéialpoiada por sistema informatizado de registro,
calculo e selecdo das propostas escritas e dasslaedbais, que permite o acompanhamento da
sessdo pela Internet. Da mesma forma que no proeath de habilitacdo, a informatizacéo tem
contribuido para a melhoria dos procedimentos diagéo e julgamento de propostas. No pregao,
elas sdo encaminhadas por meio de planilhas prewignelaboradas. Ademais, nessa modalidade,
sistemas eletrénicos de apoio emitem automaticarenatas das sessoes, a partir de modelos
padronizados. A sua divulgacéo atualmente se da&anpor meio da Internet.

O procedimento denominado adjudicacao consist@maocacao do licitante vencedor para
celebracdo do contrato, no prazo definido no editas pregdes, este procedimento é mais
expedito, realizado ao final da sesséo publicahipdtese de ndo comparecimento do licitante
vencedor ou de perda dos requisitos de manuterechahillitacdo, até a data da assinatura do
contrato, o processo licitatério € retomado, carnravocacao do licitante que tenha apresentado a
segunda melhor oferta, e assim sucessivamente.

4 METODOLOGIA

A metodologia para esse trabalho consistiu emavaliatro portais de compras eletrénicas da
administracdo publica brasileira, sendo um do gavexecutivo federal, dois do governo executivo
estadual e um do legislativo federal, por meiotelesi de avaliagdo propostos, a partir do estudo de
modelos de avaliacdes realizadas em portais demguve da discussédo sobre o conceito de
governanca eletronica, observadas as peculiaridhdpsocesso de compras na administracao
publica. Parte da metodologia foi baseada nosltrabae Mello, Cohen e Oliveira (2003) e
Barboza, Nunes e Sena (2000). Os itens de avalmo@ostos para o presente trabalho resultaram
da combinacao dos itens dos dois trabalhos refieidrs; adaptados ao enfoque das compras
eletrbnicas na administracéo publica. Em relac&ataas do primeiro trabalho, a adaptacéo foi
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maior, ja que aquele trabalho visava somente dag@al de portais do poder legislativo. No
segundo trabalho referenciado, por se tratar desaopo de avaliacdo mais amplo, qual seja,
websiteggovernamentais, alguns itens puderam ser inteimemeilizados.

Para a escolha dos portais buscou-se caractesizsferas do governo federal e estadual,
observando estados que se destacaram na impladi@g&ompras eletronicas, como S&o Paulo e
Minas Gerais. Em relacdo ao governo federal, opoper um portal do poder executivo
(Comprasnet) e outro do legislativo (portal da Gantkos Deputados), no intuito de se ter uma
maior representatividade. Ademais, tais portaisgath ser mais bem estudados e caracterizados
devido a possibilidade de obtencédo de um volumema& dados e informacdes por parte de seus
pesquisadores.

A metodologia de pesquisa se configurou como unsgupsa de carater exploratorio, a partir de
levantamento e analise das informacfes contidas guaesro portais de compras eletrbnicas
estudados, bem como na bibliografia de referéncreo®e modelos de avaliacdo de portais de
governo.

A analise das informacdes levantadas pelo estudagdatro portais foi estabelecida através dos
itens de avaliagdo propostos, observados os seguintérios. Os portais avaliados receberam, para
cada item, uma pontuacdo de 0 (zero) até o seleatesp valor maximo. Os itens foram
representados por questdes, respondidas positivegativamente (sim ou ndo) segundo apuracao
executada na pesquisa dos portais estudados. Asdgsepor sua vez, poderiam ou nao conter
subitens, identificados nos quadros deste artigonpEio das alineas. Caso a questdo possuisse
subitens e se ela fosse avaliada positivamenteawsnse um ponto na avaliacdo do item, e 0s
demais subitens passariam a ser consideradosgoasério, 0s subitens seriam ignorados. A cada
subitem avaliado positivamente, também foram sosgmtos (porém, nesse caso, nao havia
dependéncias, a priori, entre os subitens).

Os itens foram divididos em quatro grupos: relaamanto com o cidadao (G2C), relacionamento
com o cidaddo e com o fornecedor (G2C e G2B), imamento com o fornecedor (G2B) e
relacionamento com o proprio governo (G2G). A é&xisita do segundo grupo justifica-se pelo fato
de algumas caracteristicas ou servigos atendenetm & cidaddo quanto as empresas e demais
parceiros do governo.

Somaram-se 0s pontos obtidos a partir da avalidg8oitens de cada grupo e foram obtidas as
pontuacbes do portal naquele grupo. Ja a pontuttab do portal foi obtida somando-se a
pontuacgéo de todos os quatro grupos.

A seguir sdo apresentados os quadros com os iiérados na avaliagcdo dos portais estudados.
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QUADRO 1

Itens de avaliacdo de governanca sob a 6tica doisemento com o cidadao (G2C) (continua)

Itens de avaliacdo Justificativa
No. | Valor |Descrigcéac
Méx.
01 6 |Ha divulgacéo do portal eletrénico potAlguns fornecedores nao possuem o habito de
outros meios? navegar na Internet ou ndo possuem acesso a ela.
Idem para os cidadaos.
a) mala direta aos fornecedores;
b) jornais de ampla circulagéo;
c) revistas de ampla circulacéo;
d) televisao;
e) radio.
02 10 |Permite acompanhamento do procesddom servigo publico de acompanhamento do processo
licitat6rio pelo portal? licitatério aumenta a transparéncia e, portanto, o
accountability
a) De todas as modalidades?
b) Resultado das licitacbes?
c) Aviso de licitacbes?
d) Fase/etapa em que se encontra?
e) Prazos (abertura/encerramento)?
f) Explicacdo sobre cada
etapa/fase em linguagem acessivel?
g) Edital completo?
h) Inclusive paralownloa®
i) Halink para o contrato?
03 3 [Divulgacgéo do catalogo de materiais éAperfeicoamento do controle externo (social e
servicos no portal? formal), na medida em que a sociedade sabe aquilo
_ que o 6rgdo compra ou costuma comprar; €
a) Busca por natureza ou tipo do compativel com as atribuicdes dele.
material ou servico?
b) Busca por descri¢cdo do material
ou servi¢co?
04 12 |Apresenta informacgdes estatisticas? Estas informa¢fes podem auxiliar a auditoria,

a) Numero de licitagGes realizad
por ano agregado.

b) NUmero de licitagbes realizadgs

por ano por modalidade.

¢) Evolucdo do gasto anual com
compras agregado.

d) Evolucdo do gasto anual com
compras por modalidade.

e) Perfil dos fornecedores por

contadoria e controladorias externas (tribunais de
88ntas, assembleias legislativas etc.), bem como o
controle social. Ademais, indicam uma preocupacao
0 0rgao em coletar e processar dados para prae
divulgar informacdes gerenciais, que permitem uma
visdo mais ampla e sintética das compras publicas.
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Itens de avaliacdo Justificativa

No. | Valor |Descrigéac
Max.

UF/municipio, conforme o caso
(federal/estadual).

f)  Evolucdo do nimero de
fornecedores por ano.

g) Evolucdo do nimero de
retiradas de editais por modalidade.
h) No caso do pregao (eletrbnico e
presencial): reducdo percentual
média de custo de um
produto/servigo, comparado com
outra modalidade de licitagédo
convencional.

i) No caso do pregéo (eletrénico e
presencial): reducdo percentual
média do custo operacional (custq
transacao), comparado com outra
modalidade de licitacdo
convencional.

i) Reducéo percentual média da
tempo de aquisi¢cdo, comparada com
outra modalidade de licitagédo
convencional.

k) Aumento percentual do nimero
de visitas/transagfes aos (nos) sitios
eletrdnicos de compras.

05 10 [Apresenta informacg&o sobre contratodnformacdes sobre os contratos e convénios sédo
e/ou convénios? importantes para a sociedade verificar se o edftal
i ) .. ~ , . ~ .
a) Descreve o objeto* licitagéio esta sendo respeitado e se ndo ha nenhum

2 L . . o
b) Descreve o valor: ~ . ||nd|C|o de irregularidade pos-licitacao.
c) Descreve o nome/razéo socia

da contratada/conveniada?

d) Informacéo sobre a vigéncia?
e) InformacgBes sobre os aditivos?
f) Texto do contrato na integra?
g) Downloaddesse texto?

h) Link para a licitacdo que
originou o contrato?

i) Informacgfes sobre empenhos?

Total 41

Fonte: dados da pesquisa.

QUADRO 2

Itens de avaliacdo de governanca sob a Gtica doiseamento com o fornecedor e o cidadao
(G2B/G2C) (continua)

Itens de avaliacéo Justificativa

No. [valor Descricdo
Max.

01 1 |[Existe uma perspectiva ou area  Normalmente o fornecedor e o cidad&o “comi
especifica para o cidadao e outra pea interesses distintos ao visitar um portal de
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Itens de avaliacéo

Justificativa

No.

\VValor
Max.

Descricdo

o fornecedor/licitante?

compras.

02

Consta o enderego, niumero de
telefone e/ou fax da area (secéo,
departamento etc.) responsavel pe
compras?

O visitante pode apresentar duvidas e ter
dificuldades com a tecnologia; neste caso, meios
[a®nvencionais” serdo uteis.

03

Existe uma secao especifica com

ao cidadao e ao fornecedor?

informacdes gerais (guias, cartilhas
etc.) sobre compras publicas voltad

Idem 1.

as

04

Existe espago para
identificacdo do perfil dos visitan
de

intermédio de formularios?

ou coleta informacoes

interatividade com o usuario, seja (

E interessante: (i) para o 6rgdo, no sentido de
determinar o perfil dos visitantes; (ii) para o
visitante, no sentido de navegar no portal
configurado de acordo com seu perfil.

05

Existe um mapa dsite?

Auxilia a localizagdo das informacdes ou servigos

06

Existe um indice?

a) Utilizase frame laterall/(

cabecalho/de rodapé que auxilii

discernir como o portal foi indexado®

Auxilia a localizacdo das informacdes ou servicos.

?

07

Existe um mecanismo de busca
interna?

Auxilia a localizacdo das informagdes ou servigos.

08

Informagdes atualizadas sobre a
legislacéo vigente?

a) Inclusive com possibilidade de
downloaddo seu texto em formato
nao proprietario?

A administracdo publica é baseada na legislacao e
0 visitante deve ter acesso a ela para entender os
procedimentos administrativos.

09

As paginas tém um desenho
harménico que causa uma boa
impressao a primeira vista?

O desenho agradavel estimula a visita.

10

a rapida distingéo entre as

O visual desite é “limpo”, permitindoO visual limpo permite que as informacdes sejam

mais facilmente encontradas, poupando tempo ao

Revista Gestdo & TecnologiRedro Leopoldo, v. 8, n. 1, p. 1-19, jan./jul020
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Itens de avaliacéo Justificativa
No. [valor Descricdo
Max.
funcionalidades disponiveis? visitante.

11 1 [O ndmero e o tipo das cores utiliza@%mbiente” agradavel e a correta utilizagéo das
revelam atencdo dada a ergonomiacdres cansam menos o visitante.

12 1 [O uso de imagens contribui para A utilizacdo de imagens torna o desenho agrac
facilitar a leitura? e estimula a visita.

13 1 |Os icones tém uma relagdo com o A correta utilizagdo dos icones facilita a
conteudo? localizacdo das informacdes e dos servicos.

1 . . . .Da mesma forma que os icones.

14 Ha fotografias que veicule q
uma informacgéo?

15 1 |Recursos de multimidia sédo usadosDa mesma forma que os icones e fotografias.
sintonia com os objetivos do portal?

16 1 |As péaginas séo “leves”, ou seja, nabluitos visitantes possuem conexao lenta a
contém objetos “grandes” que Internet. Logo, paginas leves sdo mais
retardam a carga das mesmas? ‘democraticas”, pois facilitam a navegacao destes

visitantes.
1 -~ . Os equipamentos dos visitantes sdo heterogéneos.

17 As paginas foram concebic q p 9 _

_ _ Logo, h&a que se levar em conta tal fato ao projetar
de forma a alcangdroa visualizagé, portal.
nos diferentes tamanhos de tela?

18 1 |O portal é “navegavel”’ com pelo A administracéo publica ndo pode favorecer
menos dois tipos de navegadores nhenhum fabricante de software especifico.
(browserg?

Total [20

Fonte: dados da pesquisa.

Itens de avaliacdo de governanca sob a Gtica doiseamento com o fornecedor/licitante (G2B)

QUADRO 3

(continua)

Itens de avaliacdo

Justificativa

No. | Valor [Descricac
Max.
01 2 |H& um manual explicativo para o Aumenta a possibilidade de o fornecedor

fornecedor (licitante) sobre o
processo licitatorio?

a) Ele esta disponivel padawnloac

potencial participar efetivamente do certame.
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Itens de avaliacdo

Justificativa

No.

Valor
Max.

Descricéac

em formato néo proprietario?

02

por meio do portal?

a) Possui interligacdon-line
com os sistemas dos 6rgaos
expedidores de certidbes
negativas necessérias a
habilitacdo do fornecedor
(exemplos: Cadin/Bacen,
CND/SRF, CND/PGFN)?

b) O sistema de cadastro é
seguro utilizando mecanismo
senha criptografada ou
certificacdo?

¢) Hainstrucbes claras de
como proceder ao
cadastramento?

Permite ao fornecedor se cadastrBeduz custos operacionais e de tempo, aume

seguranca juridica da transacao.

03

Integracéo direta dos procedime
de “ateste” e de emisséo de
empenho ao sistema de
administracdo financeira.

Uz custos operacionais e aumenta a segt
juridica da transacé

04

Os editais de licitacao estédo
disponiveis em &rea aberta?

a) H& opcao ddownloadna
integra?

b) H& informacdes sobre retificag
nos editais, se for o caso?

c) Estas também estéo disponive
paradownload®

O edital, sendo um dos principais documentos de
um processo de licitacdo, deve estar amplamente
disponivel, a fim de assegurar a transparéncia
deste processo.

is

05

Permite o envio de recursos pelo
portal?

a) Apresenta 0s recursos enviadd
por outros fornecedores para a
mesma licitacdo?

O envio de recurso ou intencdo de recurso
resguarda o direito do licitante e, dessa forma,

colabora para a seguranca juridica da transagéo.
S

06

Apresenta ure-mail especifico da
area de compras com o qual o
fornecedor possa interagir ou sar
davidas?

A existéncia de um endereco de correio
eletrdnico associado a area de compras permite
)que o licitante/fornecedor seja atendido melhor e
mais celeremente.
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Itens de avaliacdo

Justificativa

No. | Valor [Descricac
Max.
07 1 |Apresenta uma secéo de perguntEsta se¢do poupa tempo do licitante/fornecedor e
respostas mais comuns (FAQ) |recursos da administracdo publica.
especifica?
Total | 15

Fonte: dados da pesquisa.

QUADRO 4

Itens de avaliagdo de governanca sob a ética doiseamento/integracdo com outros 6rgaos

Itens de avaliacéo Justificativa

No. | Valor [Descricéc

Max.

01 1 |[Ensino a distancia para capacitaReduz custos na formacgéo dos pregoeiros.
de pregoeiros.

02 1 [Manual para pregoeiros? Permite sanar davidasetmeiro.

03 1 |Apresenta segao de perguntas gldem anterior.
respostas (FAQ) especifica pard
pregoeiros?

04 1 |Apresenta planilhas com a Facilita a elaboracédo de editais e o célculo de
composi¢ao dos custos dos servprecos de referéncia.
mais comuns disponiveis para
outros 6rgaos?

05 2 |Apresenta padrbes de editais [Facilita a elaborag&o de editais para outros 6rgaos
utilizados pelo 6rgao? da administracdo publica.
a) Disponiveis pardownloadem
formato ndo proprietério?

06 2  |Utiliza o sistema de cadastro de(O SICAF tem a maior base de fornecedores para
fornecedores do Executivo Fedefpaos publicos do pais, com cerca de 180.000
(SICAF)? registros. Aumentando-se o numero de

fornecedores potenciais, aumenta-se a
a) A integracdo én-line? concorréncia, além de aproveitar o trabalho
realizado.

07 2  |Utiliza o sistema integrado de [Aumenta a “segurancga contabil” da transagao.
informacdes financeiras da Uniap
(SIAFI) ou equivalente estadual?
a) A integracao én-line?

Total| 10

Fonte: dados da pesquisa.
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5 BREVE DESCRICAO DOS PORTAIS AVALIADOS

As iniciativas de compras eletrOnicas no ambitoatakt objeto deste trabalho, envolvem
experiéncias ja consolidadas que serdo descrisegar. Foram escolhidas iniciativas do poder
executivo e do legislativo caracterizadas como dPae Compras do Executivo Federal —
Comprasnet, Portais de Compras do Estado de S3o P&regado e Bolsa Eletronica de Compras
(BEC-SP), Portal de Compras do Estado de Minasiserd.icitanet e Portal de Compras da
Camara dos Deputados.

5.1 Portal de Compras do Executivo Federal - Comprasrtie

O portal Comprasnethttp://www.comprasnet.gov.brfoi “lancado em 1997, para publicar
eletronicamente avisos e editais de licitagaoddad as modalidades) e os resumos dos contratos
assinados pela administracédo publica federal” (FERDES, 2001, p. 224). De la para ca, o portal
evoluiu bastante; conforme atesta a autora em tnaoalho, “no final de 2001, o site sofreu
profunda transformacéo, tornando-se um efetivaapde compras” (FERNANDES, 2004, p. 226).
Juntamente com o Sistema Integrado de Administrded®ervicos Gerais (Siasg) — que lhe da
suporte, 0 Comprasnet “tem hoje mais de 180 nmidoedores cadastrados, com 1.500 novos
cadastros por més, em média” (FERNANDES, 200426).2or estes numeros, fica patente a
importancia do portal. Ademais, devido aos recunsbs investidos, 0 mesmo deve (ou deveria)
servir com referéncia aos demais.

5.2 Portal de Compras do Governo do Estado de Séo Paul

O governo do Estado de Sao Paulo ndo mantém ura poital de compras. Porém, mantém dois
portais que guardam uma certa integracéo: a Baétedgica de Compras (BEC-SP) e o Pregao.

- Bolsa Eletronica de Precos (BEC-SP)

Instituida pelo Decreto (estadual) n. 45085, ddejulho de 2000, a Bolsa Eletronica de Compras
do Estado de Sao Paulo (BEC-SP) é um sistema darasme bens de entrega imediata, por meio
de cotacdes eletronicas publicas — sistema de @udo melhor preco de compra, em forma de
leildo reverso, com fixacao de preco de referéfiipa holandés).

A BEC-SP torna disponivel, por meio do sitio eleicd <http://wwwbec.sp.gov.b¥, as ofertas de
compras das cerca de 1000 (mil) unidades compradiarastado, recebe as ofertas de vendas dos
fornecedores cadastrados pelo governo e faz, postente, a apuracdo da melhor oferta enviada.
A Bolsa opera com dispensa de licitagcdo e com aafittzdle convite, na forma “eletronica”
(dispensa eletronica e convite eletrénico). Parmmas detalhes, vide Sao Paulo (2004) ou visite o
proprio portal.

- Pregéo

A outra iniciativa € o pregdo presencial <http:/iwpregao.sp.gov.bt por meio do qual os
representantes das empresas interessadas ficaentpeesa sessao publica e formulam lances
verbalmente, na presenca dos demais concorrenf@®g@o esta regulamentado, no nivel estadual,
pelo Decreto estadual n. 47297, de 2002, e resmldgdomité Estadual de Gestdo Publica (CGP)
10/2002. No nivel federal est4 regulamentado gelaga citadas na secdo 3. Maiores detalhes em
Sé&o Paulo (2004) ou no proprio portal.
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5.3 O Portal de Compras do Governo do Estado de MinaSerais

O portal de compras do Estado de Minas Gerais pedesitado em
<http://www.compras.mg.gov.br O mesmo da acesso a dois sistemas de comprastamét —
<http://www.licitanet.mg.gov.br> — que apoia astéicdes na modalidade pregao — e a Cotacao
Eletronica de Precos <https://wwws.sistemas.mgbgmatacao/index.jsp Como ambos
funcionam de forma semelhante aos sistemas de asrdprEstado de S&o Paulo (vide alinea b),
nao serdo detalhados aqui.

5.4 Portal Eletrénico de Compras da Camara dos Deputaab

O endereco do portal éitp://www.compras.camara.gov=hrA primeira versao foi lancada em
meados de 2003, segundo informag¢des obtidas vezhtdrjunto ao Centro de Informética. O
mesmo traz a possibilidade do cadastramentline de licitantes e dispensa eletronica, bem como
algumas informacdes sobre outras licitagbes. Odoretetronico, ainda segundo o Centro de
Informatica, esta em fase de testes e deveraaggunado em breve. A legislacéo especifica
utilizada pela Camara € o Ato da Mesa 80, de 2@@Wlamentacdo da Lei Federal 8666, de 1993,
combinada com outras que tratam das modalidadesrewntes (vide secéo 3).

6 AVALIACAO DOS PORTAIS ELETRC)NICOS DE COMPRAS DA A DMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

A sintese da avaliacdo dos portais eletronicoodgras estudados segundo a metodologia descrita
esta representada em uma tabela (TAB. 1) comessidia avaliacdo e um grafico (GRAF. 1). A
tabela completa de resultados foi omitida por Bgies de espaco, mas pode ser obtida junto aos
autores.
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TABELA 1

Resultado sintético da avaliag@o dos portais eletronicosaepras da administracdo publica — Brasilia, S&o
Paulo e Minas Gerais — 2004

Pontuagéo tota Pontuacéo atribuida na avaliagédo

Dimensao - -
de Executivo | Governo de| Governo de Camara dos

L. o Federal Sédo Paulo | Minas Gerais Deputados
avaliagdo Abs. Yo

Abs. % | Abs. | % Abs. % Abs. %

Cidad3do 41 100,0( 15 36,5¢ 11 26,8¢ 9 21,9t 11 26,83
Cidadao e 20 100,00  1260,00 115500 14 70,00 13 65,00
Fornecedor
Fornecedor 15 100,0(¢ 11 73,3¢ 9 60,0( 6 40,0 11 73,33
Governo 10 100,00 6 60,00 550,00 2 20,00 1 10,00
Total 86 100,0( 44 51,1¢ 36 41,8¢ 31 36,0¢ 36 41,86

Fonte: dados da pesquisa.

45
40 +7
35 - @ Max.
30 +—
é .l B Comprasnet
D? 20 OSP
15 ‘ OMG
B e B T
5 4 !
0+ T T T
Otica Otica Otica Otica
Cidadao Cidaddo Fornecedor Governo
Fornecedor

GRAFICO 1 - Resultado da avaliacio dos portais eletrdnicos de compras da administracdo publica

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

Max. NUmero maximo de pontos na dimenséo ava
Comprasnet Portal de Compras do Executivo Federal

SP Portais de Compras do Estado de S&o Paulo (LitieaBEC)
MG Portal de Compras do Estado de Minas Gerais

CD Portal de Compras da Camara dos Deputados
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7 CONCLUSOES, REFLEXOES E PERSPECTIVAS

Considerando-se as dimensdes de analise utilizagiggrtais avaliados obtiveram um desempenho
insatisfatorio. O portal melhor avaliado foi o Cawmgnet, com cerca de 51% dos pontos possiveis.

Entretanto, ressalta-se que, caso fosse avaliadante a dimensdo G2B, o resultado poderia ser
considerado satisfatorio. Nesse caso, o Comprasm@brtal de compras da Camara dos Deputados
obtiveram cerca de 73% dos pontos possiveis. Tammzeoaso dos itens de avaliacdo comuns ao
relacionamento com o fornecedor e com o cidadaeserdpenho é razoavel, indo de 55% no caso
dos portais do Estado de S&o Paulo até 70% nodoakstado de Minas Gerais. Cumpre destacar
gue tais itens de avaliacAo comuns s&o relacionadaes sua maioria, a aspectos de
“navegabilidade”, “usabilidade” e similares (videaglro 4.2). H4 uma indicacdo, portanto, da
evolugéo dos portais nestes aspectos, conquaptussa ainda melhorar bastante.

Por outro lado, considerando-se somente a dime@&abstricto senspo resultado é aquém do
desejado na perspectiva da governanca eletronit@abldo novamente o Comprasnet como termo
de comparacédo por ser o melhor pontuado, veriBcgue este obteve aproximadamente 36% da
pontuacéao distribuida.

Analise semelhante pode-se fazer em relacéo a danga2G. Mais uma vez, o portal mais bem
colocado (Comprasnet) somou 60% do total de po@sio afirma o relatorio da Assessoria de
Infraestrutura e Novos Investimentos da Federagddrdiustrias do Estado do Rio Janeiro (Firjam)
e Instituto Euvaldo Lodi (2002, p. 34):

...& preciso integrar as bases de dados dos diversos niveis de governo da seguinte forma:
entre os 6rgaos do mesmo estado; entre os estados, seus municipios e a Unido; e entre as
diversas unidades da Federacdo. Isso levara os portais governamentais para o ultimo
estagio de desenvolvimento (integrativo)...

Fernandes (2004, p. 233) também reconhece a imp@téda integracdo e da cooperacao, ao dizer
gue “o caso brasileiro € emblematico sobre asulifaxles de estabelecer sistemas cooperativos
entre niveis diferentes de governo e entre os siiggpoderes da Federacao”. Como exemplo,
informac0des estatisticas agregadas (por medatiewarehousing consultas OLAP ©n-Line
Analytical Processinge disponiveis nos portais (de preferéncia de dadimamica) seriam
instrumentos valiosos para auditoria, controladfribunais de contas, casas legislativas etc.) e
para oaccountability

Em relacdo aos resultados, a partir da anéliseaéal com os itens de avaliacdo propostos, sugere-
se que a dimensdo G2B tem sido razoavelmente ladalliada nos portais publicos de compras, ao
passo que as dimensbes G2C e G2G carecem de reag@a@tpor parte dos governos e da
administracéo publica.

Pode-se arguir sobre os critérios utilizados oueseba valoracdo, mas o fato € que os mesmos sao
Uteis no sentido de avaliar a transparéncia ddsippndo somente para o cidadao “comum”, como
também para a midia, organizacbes ndo governammentaisociedade em geral. Naturalmente o
presente trabalho configura-se em uma avaliacdonpmar. Porém serve, a0 menos, coOmo uma
indicacdo de que a dimensdo G2C dos portais pgbtleocompras ainda pode evoluir bastante.
Portanto, trata-se de um campo de estudo aindateade pesquisas e potencialmente rico em
perspectivas na evolug¢do da administracdo pubtasileira.
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