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Resumo

O objetivo deste trabalho é mensurar a confiabilidade de um instrumento para avaliacdo das
politicas publicas de computagdo em nuvem no Poder Legislativo de um estado brasileiro. Foi
realizada uma pesquisa com gestores da area de Tecnologia da Informacdo, por meio da
aplicacdo de questionarios fechados, com a utilizacdo de escala de tipo Likert. A anélise
consiste na mensuracdo de confiabilidade de coeréncia interna mediante Coeficiente de Alfa de
Cronbach. Os resultados foram analisados individualmente em suas categorias: capacitacao,
implantacdo, infraestrutura, modelo, organizacional, politicas publicas e recursos. Como
pesquisa de carater exploratorio, obteve resultado a niveis aceitaveis pela literatura apenas na
confiabilidade individual de dois construtos, apesar do instrumento ter sido classificado como
confidvel ao considerar todas as variaveis. A partir dos resultados da pesquisa, 0 modelo podera
ser testado em outras realidades e apds esse primeiro passo as categorias poderdo vir a se tornar
instrumentos de avaliacdo independentes.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Politicas Publicas; Computacdo em Nuvem;
Confiabilidade.

Construction of an evaluation measurement scale in the field of cloud computing public
policies

Abstract

The objective of this papers is to measure the reliability of an instrument for the evaluation of
the public policies of cloud computing in the Legislative Branch of a brazilian state. A survey
was conducted with CIO’s through the application of closed questionnaires using Likert scale.
The analysis consists of the measurement of internal consistency reliability using Cronbach's
Alpha Coefficient. The results were analyzed individually in their categories: capacity building,
implementation, infrastructure, model, organizational, public policies and resources. As an
exploratory research, results show acceptable levels in the literature only in the individual
reliability of two constructs, although the instrument was classified as reliable when considering
all variables. From the results of the research, the model can be tested in other realities and after
this first step categories may become independent evaluation instruments.

Keywords: Public Administration; Public Policies; Cloud Computing; Reliability.
Construccién de una escala de medicion de evaluacion en el ambito de las politicas
publicas de computacion en nube

Resumen

El objetivo de este trabajo es medir la confiabilidad de un instrumento para la evaluacion de las
politicas publicas de computacion en nube en el Poder Legislativo de un estado brasilefio. Se
realizd una investigacion con gestores del area de Tecnologia de la Informacién, mediante

aplicacion de cuestionarios cerrados, con la utilizacion de escala de tipo Likert. EI andlisis
consiste en la medicion de confiabilidad de coherencia interna por intermedio del Coeficiente
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de Alfa de Cronbach. Los resultados fueron analizados individualmente en sus categorias:
capacitacion, implantacion, infraestructura, modelo, organizacion, politicas publicas y recursos.
Como investigacion de caracter exploratorio, obtuvo resultados a niveles aceptables por la
literatura so6lo en la confiabilidad individual de dos constructos, a pesar de que el instrumento
fue clasificado como confiable al considerar todas las variables. A partir de los resultados de la
investigacion, el modelo puede ser probado en otras realidades y después de ese primer paso
las categorias podrian convertirse en instrumentos de evaluacién independientes.

Palabras-clave: Administracion Publica; Politicas publicas; Computacion en Nube; Fiabilidad.

1 Introducédo

Computacdo em nuvem é considerada por diversos autores como um novo paradigma
dentre as Tecnologias da Informacéo (TI), visto que provoca modificacdes estruturais nos
departamentos de T1, pela transformagc&o das suas atividades em servicos. E o conceito de XaaS
— tudo como servico (Xu, 2012) ou TlaaS — T1 como servico (Veras, 2012). No tocante a este
tema, o estudo de Medeiros (2014) identificou alguns beneficios da computag¢do em nuvem para
0 servico publico, entre eles reducdo de custos, agilidade e melhoria dos servigos que se alinham
com a necessidade de aumentar a eficiéncia no servico publico.

Além dos beneficios, existem limitacdes ao seu uso, desafios, ou ainda riscos presentes
na literatura sobre computacdo em nuvem. Dentre eles destaca-se a seguranca da informacao,
disponibilidade e a dependéncia da Internet (Medeiros, 2014), que tem forte influéncia sobre os
servigos de computacdo em nuvem. Em um pais como o Brasil, de grande extenséo territorial,
onde a Internet ndo alcanca algumas regides com a qualidade necessaria, a exemplo das areas
rurais ou distantes dos grandes centros e capitais dos estados, 0s servi¢os de computacdo em
nuvem podem ficar comprometidos.

Nos estudos em organizacdes publicas (Medeiros, 2014; Medeiros & Sousa Neto, 2014,
2016) se observou como ocorre a insercdo desta tecnologia no ambiente governamental, desde
a concepcéo das politicas publicas até o seu efetivo uso. Estudos ja foram realizados no Poder
Executivo e no Poder Judiciario, no entanto, ainda ndo se evidenciam estudos que busquem
compreender como o Poder Legislativo se posiciona em relagdo ao uso da computagéo em
nuvem.

Portanto, esta pesquisa tem por objetivo principal mensurar a confiabilidade de um
instrumento para avaliacdo das politicas publicas de computagdo em nuvem no Poder
Legislativo de um estado brasileiro, no que se refere a sua forma de utilizacdo, como na

efetivacdo da computacdo em nuvem como uma politica publica de tecnologia da informacéo.
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O artigo tem como objetivo secundario comparar a mensuracdo inicial da confiabilidade,
presenca de todas as varidveis, com os resultados otimizados das categorias, retirada de

variaveis menos/ndo configveis.

2 Referencial tedrico

Na primeira parte, o referencial tedrico conta as principais conceitua¢des de Computagéo
em Nuvem, logo em seguida com o destaque das vantagens e desvantagens, e por fim, com a

politicas publicas de computacdo em nuvem.

2.1 Conceitos de computagdo em nuvem (cn)

O termo computacdo em nuvem (cloud computing), embora ja tratado nos estudos de
Carr (2005), e discutido no mercado desde meados de 2006 (Chaves, 2011), ainda suscita
algumas discussGes no meio académico. Assim, este referencial aborda os conceitos de
computacdo em nuvem, suas caracteristicas, beneficios e limitacGes.

Santos, Amelotti e Villar (2012) afirmam que “computacdo em nuvem est4 se tornando
um componente essencial para novos negocios e organizacdes ja estabelecidas desenvolverem
estratégias que envolvam recursos de TI”.

O National Institute of Standards and Tecnology [NIST] (2011), afirma que a
computacdo em nuvem pode ser definida como:

um modelo que possibilita acesso, de modo conveniente e sob demanda, a um conjunto
de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicagcbes e servicos) que podem ser rapidamente adquiridos e
liberados com minimo esforgo gerencial ou interagdo com o provedor de servicos.

A computacdo em nuvem se popularizou nos Gltimos anos, resultado dos constantes
avancos tecnologicos, como a capacidade de processamento de dados e a popularizacao do uso
da Internet. Mas ainda existem duvidas sobre o conceito que melhor define o servico, ja que
muitos aspectos técnicos sdo levados em consideracdo ao definir a CN. A computacdo em
nuvem representa uma convergéncia de duas grandes tendéncias em Tecnologia da Informacéo:
eficiéncia e agilidade dos negdcios (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang, & Ghalsasi, 2010).
Ja Armbrust et al. (2010) afirmam que a computacdo em nuvem se refere tanto aos aplicativos
entregues como servigos através da internet, quanto de hardware e softwares nos datacenters
que oferecem esses servigos. Para Tigre e Noronha (2013),
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a computacdo em nuvem simboliza a tendéncia de colocar toda a infraestrutura e
informac&o disponivel de forma digital na Internet, incluindo os softwares, ferramentas
de busca, redes de comunicacdo, provedores, centros de armazenamento e
processamento de dados.

Em paralelo, VVaquero, Rodero-Merino, Caceres e Lindner (2009), estabelecem que a
nuvem pode ser entendida como um grande conjunto de recursos virtualizados, de facil acesso
e USo e que os recursos podem ser dinamicamente reconfigurados e ajustados para uma escala
variavel de acordo com a sua utilizagdo. Em se tratando de defini¢Bes, o principal modelo
conceitual, que é utilizado como referéncia no mundo todo, é o documento técnico produzido
pelo National Institute of Standards and Technology (NIST), intitulado de ‘The NIST definition
of Cloud Computing’, apresentando detalhes sobre a computacdo em nuvem, como as
caracteristicas essenciais, modelos de servicos e os modelos de implantagao.

Ainda de acordo com o NIST (2011), o modelo de computa¢do em nuvem € composto
por cinco caracteristicas essenciais, trés modelos de servico e quatro modelos de implantacao.
As caracteristicas citadas sdo: autoatendimento sob demanda, amplo acesso a servicos de rede,
pool de recursos, elasticidade rapida e servicos mensuraveis. A seguir, veremos as definigdes
para cada caracteristica:

e Autoatendimento sob demanda: o usuério pode adquirir recursos computacionais
na medida em que necessite e, ainda, sem a necessidade do contato direto com o
provedor do servico;

e Amplo acesso a servigos de rede: os recursos devem estar disponiveis através da
rede e devem ser acessiveis por mecanismos padrdo, permitindo seu uso por
diferentes dispositivos (computadores pessoais, smartphones, tablets, etc.);

e Pool de recursos: 0s recursos computacionais devem ser organizados para atender
diversos usuérios de forma dindmica, conforme a necessidade dos consumidores.

e Elasticidade rapida: os recursos devem estar disponiveis de forma rapida e
elastica, caso a demanda do usuario cresca em casos de pico de acessos, por
exemplo.

e Servicos mensuraveis: os sistemas devem ter a capacidade de controlar e otimizar
0s recursos de forma automatizada e deve dispor de mecanismos capazes de medir
a utilizacao desses recursos.

O NIST (2011) ainda apresenta os trés modelos de servi¢os da computacdo em nuvem:
software como servico (SaaS - Software as a Service), plataforma como servico (PaaS -
Platform as a Service) e infraestrutura como servico (laaS - Infrastructure as a Service),

conforme visto a seguir:

e Software as a Service: sdo as aplicac6es que estdo alocadas e sendo executadas na
nuvem. E o servico mais utilizado pelo consumidor final da CN, ou seja, 0 usuario
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comum, tanto dos 6rgaos publicos e corporagdes, quanto os usuarios avulsos da
web.
e Platform as a Service: o usuario gerencia as aplicacdes alocadas na nuvem, porém

ndo controla a infraestrutura. E um servico mais utilizado pelos desenvolvedores
das aplicagdes.

e Infrastructure as a Service: o usuario controla 0o armazenamento, sistemas e
demais aplicacBes. Comumente, é mais utilizado pelas organizagdes, j& que a
capacidade de gerenciamento é maior.

Ja os conceitos de modelos de implantagdo, também propostos por NIST (2011), sdo 0s
seguintes: nuvem privada (private cloud), nuvem publica (public cloud), nuvem comunitaria

(community cloud) e nuvem hibrida (hybrid cloud).

e Nuvem privada: a estrutura da nuvem é dedicada exclusivamente a uma
organizagao e seus stakeholders internos.

e Nuvem publica: o uso € aberto para o publico em geral e atende diversos
consumidores.

e Nuvem comunitaria: a estrutura da nuvem é dedicada a um grupo especifico,
geralmente com um objetivo em comum.

e Nuvem hibrida: é composta por elementos de dois ou mais modelos que foram
citados anteriormente.

Complementando os conceitos descritos acima, Armbrust et al. (2010) descrevem a
nuvem privada como sendo grandes datacenters internos de organizacGes, que nao estdo
disponiveis para o publico em geral e descrevem nuvem publica como um modelo que
possibilita o pay-as-you-go, um modelo que chama a atencao pelo seu sistema de pagamento

por demanda de uso efetivo do servigo.

2.2 Vantagens e desvantagens

A grande discussdo acerca da computacdo em nuvem se sustenta nas vantagens e
desvantagens de sua utilizacdo. Assim como toda tecnologia, produto ou servico recente, ainda
sofre com a resisténcia das pessoas e, consequentemente, das organizac¢Ges, que analisam as
vantagens e desvantagens do produto ou servigo para avaliar a viabilidade de sua utilizacdo. A
Computacdo em Nuvem traz varias vantagens para 0s seus usuarios, em todos os niveis, do
desenvolvedor que utiliza a plataforma, ao usuario que utiliza os softwares e as empresas que
gerenciam seus dados.

As principais vantagens na utilizagdo desta tecnologia estdo baseadas na reducdo dos
investimentos em infraestrutura de TI, bem como a diminuicdo de custos com pessoal
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especializado na area, o que torna o servico financeiramente acessivel, ja que ndo necessita do
planejamento e execugdo de projetos de infraestrutura interna de datacenters nas organizagoes,
0 que diminui bastante o custo com esse tipo de operacao, por exemplo. Armbrust et al. (2010)
citam alguns obstaculos e oportunidades para o crescimento da utilizacdo da Computagdo em
Nuvem, como por exemplo, a escalabilidade do armazenamento, o que possibilita 0 usuario de
utilizar mais ou menos espago de armazenamento de acordo com sua necessidade e de forma
instantanea, o que pode gerar um ganho em escala muito grande e vantagem competitiva, ja que
ndo se faz necessaria a elaboracdo de um projeto para montar uma estrutura local para aumentar
a capacidade de armazenamento, o que tem como consequéncia, além da reducéo de custos, o
tempo economizado. Armbrust et al. (2010) trés aspectos ha Computacdo em Nuvem que s&o

vantajosos para 0S USUArios:

e A impressdo de recursos infinitos e a possibilidade de utilizar esses recursos sob
demanda, o que elimina a necessidade alta de planejamento;

e Aumento nos recursos de Hardware somente quando necessario;

e Capacidade de pagar pelo uso no curto prazo.

Apesar das varias vantagens, o servico também tem seus pontos negativos, ou pontos a
melhorar. Depende da perspectiva do usuario ou da organizacdo que utiliza a Computacdo em
Nuvem. A questdo da seguranca dos dados e informacGes, apesar de ter evoluido muito nos
ultimos anos, ainda € vista por muitos usuarios e organizagdes como um impeditivo para a
utilizacdo da tecnologia nos governos e grandes corporacdes, justamente pelo grau de
confidencialidade e importancia que os dados dessas organizagdes possuem.

No relatério do Tribunal de Contas da Unido (2014), uma das vantagens citadas foi o
aumento da agilidade da Administracdo Publica Federal em acompanhar a evolucdo
tecnolodgica, ja que os processos formais de contratacdo publica é um fator que dificulta a
manutencdo de uma infraestrutura de TI, o que impede que existam atualiza¢bes que tornem o
acompanhamento da evolucéo tecnologica possivel. Alem disso, também foi citado o suporte a
iniciativas como o Big Data, outra tendéncia tecnolégica em ascensdo, e Dados Abertos,
facilitando a transparéncia e maior participagdo da sociedade. Ainda de acordo com o Tribunal
de Contas da Unido (2014),

uma politica de governo que regulamente e também incentive o uso da computagdo em
nuvem pode contribuir para o alcance de beneficios ndo s6 para a administracéo publica,
mas tambem para organizagdes da iniciativa privada, sejam elas usuarias ou provedoras
de recursos de tecnologia da informagao.
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Quanto as vantagens de custo, as organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, tem
ganhos em escala muito grandes, ja que uma estrutura tradicional de datacenter demanda
diversos custos que envolvem um espago adequado, custos altos com energia elétrica,
manutencdo dos equipamentos e profissionais. Ja com a utilizagcdo dos servigos na nuvem, 0s
custos diminuem consideravelmente, levando em conta que o servico é pago de acordo com 0
uso, eliminando diversas despesas de uma estrutura tradicional de armazenamento e
processamento de dados, aumentando a eficiéncia econdmico-financeira das organizagoes.
Ainda de acordo com Armsbrust et al. (2010), pay-as-you-go “capta mais diretamente o
beneficio econdmico para o comprador”, ja que € o termo que define o principal método de

pagamento e ainda citam o beneficio econémico da elasticidade.

2.3 Politicas publicas sobre o uso da CN

Medeiros (2014), defendeu a necessidade de se ter politicas publicas mais consistentes
na area de TI, no governo federal, dando especial atencdo a computacdo em nuvem, como um
item que deveria ser elevado a agenda de decisdo de politicas publicas, se tornando uma
ferramenta a ser utilizada em todos as esferas de governo.

O estudo realizado identificou que a maioria das normas, leis ou politicas publicas da
area de TI estdo dispersas, com sua gestdo descentralizada em varios 6rgaos do governo federal,
0 que gera uma fragmentacédo da Tl no governo, e aumenta a dificuldade de atuacdo dos gestores
de TI.

Até entdo ndo foi identificada nenhuma politica publica especifica sobre computacdo em
nuvem, embora exista um projeto de lei no legislativo federal sobre o tema. Em sintese, o que
se identificou foi a possibilidade se ter a computacdo em nuvem como solucionadora de
diversos problemas existentes no servi¢o publico, mas ainda ndo se evidenciou um consenso
entre 0s grupos de interesse, para que se avancem as discussoes sobre o tema.

Portanto, apesar de o tema estar em evidéncia, ainda ndo existe nenhuma iniciativa
especifica para o uso da computagdo em nuvem, apesar de terem sido abordados assuntos
diretamente ligados a esta tecnologia e a viabilidade de sua utilizagdo, como a Estratégia de
Governanca Digital - EGD, o Plano Nacional de Banda Larga e o Marco Civil da Internet.

A Estratégia de Governanca Digital, projeto implementado pelo Governo Federal no

inicio de 2016, através do decreto n° 8.638. A utilizacdo da Computa¢do em Nuvem é citada no
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documento como uma das iniciativas de um dos objetivos estratégicos definidos, o OE.07,

descrito a sequir:

Os dados, os processos, 0s sistemas de informacdo, os servigos e a infraestrutura
tecnoldgica devem ser compartilhados entre os 6rgéos e entidades de forma a reduzir
custos e desperdicios e evitar esforgos desnecessarios e perda de dados e informacdes
(Presidéncia da Republica, 2016).

A Iniciativa Estratégica IE.07.02 visa “compartilhar estruturas de datacenter nos 6rgaos
e ampliar a oferta de servi¢os em nuvem nas empresas de governo”. (Presidéncia da Republica,
2016). A Iniciativa é apenas parte de um projeto que, apesar de ser bastante genérico, é mais
um passo importante para a utilizacdo da CN nos 6rgaos publicos e para posteriores politicas
mais especificas.

O Plano Nacional de Banda Larga é um projeto que visava popularizar a utilizacdo da
Internet no pais, disponibilizando o servico em lugares remotos, além de melhorar a qualidade
de conexdo, fato de fundamental importancia para a implantacdo da computacdo em nuvem,
tendo em vista que Internet de qualidade é um dos requisitos necessarios a utilizacdo da CN.
Apesar de ndo ter alcancado todos os objetivos propostos inicialmente através do decreto n°
7.175, de 12 de maio de 2010, o governo ja prepara uma atualizacdo para dar continuidade ao
plano e tem projeto previsto ainda para o ano de 2016.

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) pode ser considerado uma constitui¢do para
0 ambiente virtual e afeta diretamente o uso da Computacdo em Nuvem, principalmente no que
tange a privacidade dos dados. A utilizacdo de datacenters acabou ndo sendo incluida no
documento final, ndo havendo assim uma legislacdo especifica para a utilizacdo dos centros de
dados.

Essas iniciativas acabam impulsionando novos projetos, propostas e discussdes, como o
PL 5276/2016, que “dispde sobre o tratamento de dados pessoais para a garantia do livre
desenvolvimento da personalidade e da dignidade da pessoa natural”. O incentivo a essas
propostas, mesmo ainda ndo sendo especificas para a CN, é benéfico, ja que o Brasil ainda é
muito carente de politicas publicas na area de Tecnologia da Informacéo, o que nos deixa
atrasados em relacéo a diversos paises que avangam nesse sentido. Segundo Medeiros (2014),
€ necessario pensar em politicas publicas para a computagdo em nuvem, como alternativa para
minimizar o gap que existe entre a evolucdo tecnoldgica e sua incorporacao nas atividades do
Estado.

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 18, n. 3, p. 152-175,set./dez. 2018 160


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Construcédo de uma escala de mensuragdo de avaliagdo no campo de politicas
@ pUblicas de computagdo em nuvem
e

Revista Gestao & Tecnologia

Para facilitar esse processo de insercdo de tecnologias e criacdo de politicas pablicas, é
necessario que profissionais de Tecnologia da Informagédo tecnicamente capacitados assumam
posi¢des no servico publico, fomentando a discussdo e introduzindo a utilizacdo dessas
tecnologias nas organizacGes publicas, 0 que possibilitaria 0 avanco do Estado. Ainda assim,
Medeiros e Sousa Neto (2016) afirmam que a ado¢éo de novas tecnologias na esfera publica se
torna mais complexa em funcdo de algumas caracteristicas burocréticas do servigo publico.

O Tribunal de Contas da Unido, atravées da Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacéo - SEFTI, fez um estudo para avaliar o0s riscos em contratacdes de servigos de nuvem
na Administracdo Publica Federal - APF. O resultado foi o acérdao 1.739/2015-TCU-Plenério,
que contém diversas informagdes sobre o servico, com o objetivo de facilitar as futuras
auditorias do Tribunal de Contas da Unido em contratagcdes de servi¢cos de nuvem. Como
consequéncia deste estudo, através da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo elaborou um documento com recomendagfes sobre a
contratacdo de Servicos de Computacdo em Nuvem por 6rgdos do Governo Federal. O
documento orienta 0s gestores desses 6rgdos a contratar 0s servicos, evidenciando as vantagens,
principalmente de custos, que a CN proporciona. Este € um importante passo, pois direciona e
da subsidios para que os gestores dos 6rgdos da APF utilizem o servi¢co, observando as
vantagens oferecidas, otimizando e tornando mais eficiente a utilizacdo dos recursos de TI.

A principio, o governo ndo ira alocar todos os seus dados na nuvem, j& que muitas
informacdes confidenciais e estratégicas devem ser mantidas sob os cuidados do Estado. Porém,
fazendo mencdo ao principio da transparéncia, as informacdes que devem ser compartilhadas
com a sociedade devem estar alocadas na nuvem. No artigo 1°, do decreto n° 8.135, de 4 de
novembro de 2014, que dispde sobre as comunicacdes de dados na APF, podemos observar a
posicdo do governo quanto ao tema:

As comunicagfes de dados da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicacdes e servicos de

tecnologia da informac&o fornecidos por 6rgaos ou entidades da administragdo publica

federal, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista da Unido e suas

subsidiarias (Presidéncia da Republica, 2013)

A utilizacdo de recursos no servigo publico se torna mais dependente de eficiéncia a cada
dia que passa, tendo em vista a escassez desses recursos, principalmente financeiros e materiais
exigindo que os servidores utilizem de forma mais eficiente possivel aquilo que estiver a sua

disposicao. No caso da computacdo em nuvem, fica evidente o melhoramento e a eficiéncia de
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utilizacdo dos recursos, ja que se trata de um servico completamente flexivel em diversos
aspectos, como visto anteriormente nas vantagens apresentadas, o que torna a op¢ao ainda mais
vantajosa para as organizacgdes publicas. Ainda de acordo com Medeiros e Sousa Neto (2016),
a atuacdo dos agentes publicos deve caminhar cada vez mais proxima dos pilares da
transparéncia, responsabilidade nos gastos publicos e eficiéncia, 0 que pode ser proporcionado

pela CN na area de TI.

3 Metodologia

O presente capitulo de metodologia consiste na apresentacdo de conceituacdes de
caracterizacdo da pesquisa, coleta e analise de dados, assim como tais foram aplicados. Sendo

resumidos na Tabela 1, em seguida:

Tabela 1
Sintese da Metodologia

Caracterizacdo da Pesquisa

Natureza das Variaveis Qualitativa Quantitativa
Objetivo e Grau do Problema Exploratoria Descritiva
Amplitude e Profundidade Estudo de Campo

Coleta de Dados

Qualitativos Quantitativos
Literatura de Experiéncia dos Questionario Fechado
Computagdo em Nuvem Pesquisadores Escala de Tipo Likert

Analise dos Dados

Confiabilidade de Consisténcia Interna Coeficiente Alfa de Cronbach (o)

Interpretativista Anélise e Discussdo dos Resultados
Fonte: Pesquisa (2018)

Sobre a caracterizacdo da pesquisa, o trabalho assume uma postura exploratoria quanto
aos seus objetivos e ao grau do problema ao formular e definir as variaveis qualitativamente
(Vergara, 1998) onde ndo foram empregadas relacdes entre variaveis, mas, sim, a descoberta
destas, além da caracterizacdo da abordagem mediante os conceitos da literatura e experiéncia

dos pesquisadores (Kdche, 2011).

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 18, n. 3, p. 152-175,set./dez. 2018 162


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Construcédo de uma escala de mensuragdo de avaliagdo no campo de politicas
@ pUblicas de computagdo em nuvem
e

Revista Gestao & Tecnologia

Contudo, na andlise dos dados, foram empregadas relacdes entre as variaveis com base
no calculo do Coeficiente de Alfa de Cronbach (o)) responsavel por mensurar a Consisténcia
Interna dos instrumentos de coleta de dados, sendo este o enfoque essencialmente descritivo de

natureza quantitativa de acordo com a equacéo:

k-1 azsoma

para k representa a quantidade de variaveis, respondidas por n entrevistados para a matriz
xij formada pelo escore i (i =1, 2, ..., k) e respondente j (j = 1, 2, ..., n), onde 9%;,mq representa

a variancia total dos respondentes e & sd0 calculadas mediante:

L(x—x)°

n

9% =

Inicialmente com o escore englobando todas as variaveis seguido pela anélise individual
dos grupos, e seus respectivos modelos otimizados (com a retirada de variaveis menos ou nao
relacionadas a categoria), que compdem o questionario. Os dados foram tratados com auxilio
do Software IBM SPSS®.

Além do célculo do Coeficiente de Alfa de Cronbach, existem outros dois métodos de
verificagdo de Confiabilidade de um instrumento de coleta de dados, o teste/reteste, quando o
questionario é aplicado mais de uma vez e os resultados sdao comparados, e o Split-half, ou
divisdo em metades, onde a amostra € dividida em duas partes e realizada uma comparacéo
atraveés do Coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson (Corrente, 2009; Hair, Babin, Money,
& Samouel, 2005).

A Tabela 2, em seguida, reine o posicionamento de trés obras, que apesar de se
contraporem em relacdo a exatiddo, seguem a mesma linha de tendéncia nas classificacGes

progressivas dos valores.
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Tabela 2
Regras Praticas sobre a Dimensdo do Coeficiente Alfa de Cronbach
Landis e Koch (1977) George e Mallery (2003) Hair, Babin, ('\gggg & Samouel
valor de Alfa Consisténcia valor de Alfa Consisténcia valor de Alfa Consisténcia
Interna Interna Interna
<0,21 Pequeno <0,51 Inaceitavel <0,6 Baixa
0,21<04 Razoéavel 0,51<0,6 Pobre 0,6<0,7 Moderada
0,41<0,6 Moderado 0,61<0,7 Questionavel 0,7<0,8 Boa
0,61<0,8 Substancial 0,71<0,8 Aceitavel 0,8<0,9 Muito Boa
] 0,81<0,9 Bom
0,8< Quase Perfeito 0,9< Excelente
091< Excelente

Fonte: Pesquisa (2017)

Para analise das categorias constantes no desenvolvimento (Resultados e Discussdes) do
presente trabalho foram escolhidos os critérios adotados por Hair et al. (2005), j& que sdo
autores de maior relevancia da area e adotados com maior frequéncia nos trabalhos académico-
cientificos. Entretanto, no decorrer da apresentacdo dos resultados Landis e Koch (1977) e

George e Mallery (2003) serdo citados de maneira complementar.

4  Resultados e discussdes do trabalho

O presente trabalho esta baseado em trés pilares, o primeiro deles é contato e a vivéncia
com pesquisadores de renome na area, além disso, no segundo pilar, muitos documentos de
cunho técnico e normativo (Regulamentos do Tribunal de Contas da Unido e Defini¢cdes do
NIST) serviram de base para a construcdo das variaveis e divisdo das categorias, por fim, o
terceiro pilar consiste no embasamento da literatura, tanto pesquisas internacionais, como
Armsbrust et al. (2010), Vaquero et al. (2009) e Marston et al., 2010, quanto nacionais,
Medeiros (2014) e Veras (2012).

Tabela 3
Confiabilidade de Coeréncia Interna do Instrumento de Coleta de Dados
Alfa de Cronbach N de itens
867 46

Fonte: Pesquisa (2018)
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Em primeira instancia, vale a pena salientar que, em relacdo ao instrumento analisado de
conjunto (com a presenca de todas as categorias), o Coeficiente de Alfa de Cronbach obteve
um escore de 0,867, considerado quase perfeito por Landis e Koch (1977), bom por George e
Mallery (2003) e muito bom por Hair et al. (2005). Sendo assim, nota-se uma unanimidade na
literatura que confirmam o confianga do instrumento de coleta de dados analisado no presente
trabalho.

4.1 Categoria capacitacao

A primeira categoria, responsavel por questdes de Capacitacdo, incialmente, possui
quatro variaveis, contudo ao verificar a confiabilidade o escore resultante apresentou
negatividade, -0,170. Hair et al. (2005, p. 200) comentam que esse fator pode ser oriundo de
uma redacgdo negativa, assim como pode ser observado na Tabela 4 em x29, com a palavra

“nao” e x45, com a palavra “limitagdes”.

Tabela 4
Composicéo da Categoria Capacitacdo
Alfa de Cronbach Conf_|ap|l|dade
o Otimizada
Variaveis
-170 ,599
A computagdo em nuvem ja estd incorporada a vida das
x16 | pessoas, este fator influencia a decisdo do governo em X X
utiliza-la.
Os profissionais da &rea de Tl do governo ja estdo
x27 . x X X
capacitados para a computagdo em nuvem
Os servidores publicos ndo possuem conhecimento
x29 - ~ X
suficiente sobre computagédo em nuvem.
w45 Existem limitagOes técnicas para 0 uso da computagdo em X
nuvem.

Fonte: Pesquisa (2018)

Com a remocao destas duas variaveis o valor do Alfa de Cronbach saiu de valor negativo
ao classificado por Landis e Koch (1977) como moderado, em contraste com Hair et al. (2005)
e George e Mallery (2003), que classificam como baixo e pobre, respectivamente. Embora Hair
et al. (2005) comentem que “coeficientes mais baixos [inferior a 0,7] possam ser aceitaveis,
dependendo dos objetivos da pesquisa”, tal como o presente trabalho que visa criar um modelo

de referéncia exploratorio para que outros métodos possam surgir a partir deste.
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4.2 Categoria implantacéo

Desde a primeira mensuracao, a categoria Implantacdo algou resultados satisfatorios,
onde as trés variaveis do modelo possuem um valor de alfa considerado aceitavel por George e

Mallery (2003), totalizando 0,784, assim como representado na Tabela 5.

Tabela 5
Composicéo da Categoria Implantacao
Alfa de Cronbach Conf_|ap|l|dade
o Otimizada
Variaveis
,784 ,800
J4 existe alguma aplicacdo de computagcdo em nuvem onde
x31 X
trabalho.
%36 Um ¢érgdo do governo esta desenvolvendo aplicagbes de X X
computagdo em nuvem.
37 Um 6rgdo do governo ja adquiriu uma aplicacdo baseada em X X
computagdo em nuvem.

Fonte: Pesquisa (2018)

Com a remogdo da varidvel menos correlacionada com as outras duas, o indice pouco
variou positivamente (subindo para 0,800), fato que demonstra a necessidade de manter as trés
variaveis no construto, ao invés de excluir a com menos afinidade, ja que o grupo se mantem

consistente com a presenca de tal.

4.3 Categoria infraestrutura

Com a presenca de cinco variaveis na categoria Infraestrutura (ver Tabela 6), Landis e
Koch (1977) classificam o resultado do Coeficiente de Alfa de Cronbach de apenas 0,133 como

pequeno, pensamento unanime aos demais autores.
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Tabela 6
Composicgéo da Categoria Infraestrutura

Confiabilidade

Alfa de Cronbach P
o Otimizada
Variaveis
,133 712
O governo ndo consegue acompanhar a velocidade com que
x14 - X X
as mudancas tecnolégicas acontecem.
15 Ainda falta muito para o governo utilizar computagdo em X X
nuvem.
X34 Existem estudos sobre a utilizacdo da computagdo em nuvem X
no governo.
x8 | Internet Banda Larga é prioritaria no Brasil. X
%9 Internet Banda Larga é um entrave para a computagdo em X

nuvem.

Fonte: Pesquisa (2018)

Entretanto, com a permanéncia de x14 e x15 e a remocao das restantes, esse valor subiu

para 0,712, considerado por Hair et al. (2005, p. 200) como o minimo confiavel por grande

parte dos pesquisadores.

4.4

Categoria modelo

Ao ser calculado o valor de Alfa de Cronbach para as trés variaveis do construto Modelo,

indices baixos foram resultantes, insuficientes para demonstrar a confiabilidade deste (Tabela

7).
Tabela 7
Composicéo da Categoria Modelo
Alfa de Cronbach Conf_mtyhdade
o Otimizada
Variaveis
,199 ,683
x40 | O governo deve utilizar o modelo de nuvem privada. X X
w41 O modelo de nuvem publica é o mais adequado para o X X
governo.
42 O governo deve pensar em um modelo hibrido de computagéo X
em nuvem.
Fonte: Pesquisa (2018)
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Sendo assim, apenas com a permanéncia das variaveis x40 e x41, a confiabilidade passou
a 0,683 (valor moderado), muito préximo a classificacdo de bom pelos critérios de Hair et al.
(2005).

4.5 Categoria organizacional

Inicialmente, devido a uma covariancia media negativa entre itens da Categoria
Organizacional, o Coeficiente de Alfa de Cronbach também mediu indices negativos (-,874),
assim como registrado na Tabela 8. O estudo para encontrar novas varidveis pode trazer algum
nivel de confianca ao modelo.

Tabela 8
Composicéo da Categoria Organizacional
Alfa de Cronbach Conflapllldade
. Otimizada
Variaveis
-,874 ,300
13 Os gestores de TI possuem resisténcia em utilizar a X
computag¢do em nuvem.
Computacdo em nuvem tem um forte apelo para a maior
x19| oo 1 X X
eficiéncia dos processos.
3 O governo necessita da computacdo em nuvem para melhorar X X
SeuS processos.

Fonte: Pesquisa (2018)

A remocdo da variavel x13 aumentou consideravelmente a confianca do Componente
Organizacional, saindo de valor negativo para o valor positivo de 0,300, entretanto o coeficiente

continua com valor bem abaixo do recomendado por Hair et al. (2005).

4.6 Categoria politicas

Dentre todos 0os componentes do presente trabalho de pesquisa, os indices de Coeficiente
de Alfa de Cronbach mais expressivos sdo da Categoria Politicas, totalizando 0,823 (Tabela 9)

com a presenca de vinte variveis.
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Tabela 9
Composicdo da Categoria Politicas

Confiabilidade

Alfa de Cronbach P
o Otimizada
Variaveis
823 ,942
Computagdo em nuvem ja faz parte da agenda de
x10 | 7 ~ X
discussdes da T governamental.
x11 | Computagdo em nuvem nao é prioridade no governo. X
12 A computacdo em nuvem € um novo paradigma para o X
governo.
Existem especialistas discutindo, pesquisando aplicacdes
x17 | de computagdo em nuvem para O governo, dentro da X
estrutura do governo.
x18 | Utilizar computagdo em nuvem é uma decisdo politica. X
O governo ja deveria estar pensando em politicas publicas
x21 « X
de TI voltadas para a computacdo em nuvem.
X292 Outros atores precisam fazer parte da discussdo sobre X
utilizagdo da computagdo em nuvem no governo.
x23 | Existe clareza nas politicas publicas de TI existentes. X
x24 | Existe um 6rgdo (ou secretaria) gestor de TI. X
Existe apenas um érgdo que pensa as politicas publicas de
x25 Tl X
%26 Ja gx!stem politicas publicas para a computagdo em nuvem X X
definidas.
28 O ambiente politico é favoradvel para a adogdo da X
computacdo em nuvem.
x30 | O governo ja pensa em utilizar computagdo em nuvem. X X
x32 | Computagdo em nuvem ja faz parte da agenda de TI. X X
x33 | Computacdo em nuvem é estratégica para 0 governo. X
35 O governo ja optou pela utilizacdo da computagdo em X X
nuvem.
- O governo deve regulamentar o uso da computacdo em X
nuvem.
43 Cabe ao governo federal pensar em politicas publicas para X
a computacdo em nuvem.
X5 Ja existem normas suficientes para a computacdo em X
nuvem no Brasil.
6 As politicas publicas de TI no Brasil favorecem a utilizagao X X
da computagdo em nuvem.
Fonte: Pesquisa (2018)
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Apesar de possuir confiabilidade de nivel muito bom (Tabela 9), com a retirada das
variaveis menos correlatas, a categoria de Politicas consegue alcancar escores proximos a 0,950
onde Hair et al. (2005) alertam que os itens devem passar por inspecao que objetivem detectar
se 0S mesmos aspectos do conceito estdo sendo mensurados, nos resultados com as cinco
variaveis mais correlatas o Alfa chegou a 0,942.

Os resultados dessa categoria sdo excelentes, sendo assim as atuais variaveis tem
capacidade potencial de se tornarem latentes, proposta cabivel de desenvolvimento em estudos
posteriores resultantes de possiveis recategorizacoes, principalmente subcategorizac6es, deste

construto.

4.7 Categoria recursos

A Categoria Recursos, representada por seis variaveis alcangou niveis moderados de Alfa
de Cronbach (0,605), tal qual demonstrado na Tabela 10.

Tabela 10
Composicédo da Categoria Recursos
Alfa de Cronbach Conf_|ap|l|dade
L Otimizada
Variaveis
,605 ,698
x1 | Computacdo em nuvem deve ser utilizada na esfera pablica. X X
O governo precisa investir em aplicacdes de computacdo em
X2 X X
nuvem.
%20 Aumento da eficiéncia justifica os investimentos computagao X X
em nuvem.
x38 | E arriscado utilizar computacdo em nuvem no governo. X X
%39 Computacdo em nuvem vai reduzir os custos da Tl no X
governo.
O entrave para 0 uso da computagdo em nuvem no governo é
x44 X X
a forma de pagamento.

Fonte: Pesquisa (2018)

Com a retirada da variavel x39 (Computa¢do em nuvem vai reduzir os custos da Tl no
governo) o Coeficiente de Alda de Cronbach foi para 0,698, conseguindo intensidade de

associacdo moderada, com proximidade a um nivel bom nos conformes mencionados por Hair
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et al. (2005), sendo esse 0 escore de confiabilidade maximo alcancado pelo modelo, caso outra

variavel seja removida sua significancia comeca e ser reduzida.

4.8 Categoria seguranca

Os resultados de Confiabilidade para a categoria Seguranga (Tabela 11) foram abaixo
dos aceitaveis recomendados pela literatura e € composto apenas por duas variaveis que
apresentam baixa correlacdo, a adicdo de novas variaveis pode aumentar a importancia desse

componente.

Tabela 11
Composicéo da Categoria Seguranca

Variaveis Alfa de Cronbach

x46 | Computacdo em nuvem traz mais segurancga para o governo.

,344
Seguranca da informacdo é um fator de risco para a computacdo em nuvem no

X7 . -
servico publico.

Fonte: Pesquisa (2018)

Sendo assim, nos termos apresentados pelos autores, o escore apresentado seria
classificado como razoavel por Landis e Koch (1977) e inaceitavel e baixo por George e Mallery
(2003) e Hair et al. (2005), respectivamente.

5 Conclusoes

Embora os resultados preliminares apontem valores baixos para alguns construtos,
outros, como Politicas e Implantacdo, apresentam resultados significantes para a validacdo do
modelo no que concerne 0s objetivos do presente trabalho, a confiabilidade do instrumento de

coleta de dados, como sintetizado a seguir na Tabela 12.
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Tabela 12
Sintese dos Resultados
Categorias ggr?;:;ﬁ?itgazi Quantidade de Variaveis Consisténcia Interna
Inicial Final Inicial Final Inicial Final
Capacitacio -,170 ,599 4 2 Baixa Baixa
Implantacéo ,784 ,800 3 2 Boa Muito Boa
Infraestrutura ,133 712 5 2 Baixa Boa
Modelo ,199 ,683 3 2 Baixa Moderada
Organizacional -,874 ,300 3 2 Baixa Baixa
Politicas ,823 ,942 20 5 Muito Boa Excelente
Recursos ,605 ,698 6 5 Moderada Moderada
Seguranca ,344 ,344 2 2 Baixa Baixa

Fonte: Pesquisa (2017)
*De acordo com os critérios de Hair et al. (2005)

Sendo assim, com base na literatura, de maneira preliminar, pode-se afirmar que o
instrumento tal qual aplicado obteve apenas grau de confiabilidade em trés construtos: Recursos
(Nivel Moderado), Implantacdo (Nivel Bom) e Politicas (Muito Bom). No entanto, com o
auxilio do Software IBM® SPSS® foram obtidos resultados otimizados do questionario ao
serem removidas varidveis com correlacdo baixa ou oposta ao agrupamento. Os resultados
foram significantes para os demais construtos, com excec¢do de Seguranca, por possuir apenas
duas variaveis, ndo sofreu alteragéo.

A primeira recomendacdo consiste em uma validagdo com amostras maiores e a
internacionalizacdo da pesquisa, bem como a abordagem de novos aspectos em relagdo a
computagdo em nuvem. Ainda assim, uma das maiores contribuicdes dos resultados
apresentados é a possibilidade de modelagem de Politicas Pdblicas de Computagdo em Nuvem
em Equagdes Estruturais. Com base na literatura de tecnologia da informacéo, ficam eminentes
as possibilidades de expansdo dos construtos apresentados, com a inclusdo de diversas variaveis

que possam ampliar o0 modelo com maior completude. Além disso, existem possibilidades que

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 18, n. 3, p. 152-175,set./dez. 2018 172


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

Construcédo de uma escala de mensuragdo de avaliagdo no campo de politicas
@ pUblicas de computagdo em nuvem
e

, Revista Gestao & Tecnologia

0s construtos desta pesquisa possam crescer ao ponto de se tornarem independentes, avaliando

questBes mais especificas das politicas publicas de computagdo em nuvem.
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