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Resumo

O objetivo geral da pesquisa descrita neste artigo foi compreender as atividades de
inovacgao e internacionalizacdo conduzidas pelas empresas de base tecnoldgica (EBTS)
de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) atuantes em parques
tecnoldgicos da regido sudeste do Brasil. A pesquisa foi quantitativa e realizou-se um
levantamento nao probabilistco com 60 EBTs de TIC atuantes em parques
tecnoldgicos da regido sudeste do Brasil. Os resultados revelaram que as EBTs de TIC
investigadas assumiram caracteristicas de born globals, pois (a) apresentaram
acelerada internacionalizagéo para a comercializacao, desenvolvimento e customizagéo
de produtos; (b) apresentaram uma fracéo relevante das vendas totais provenientes de
atividades comerciais realizadas no exterior; (c) adotaram formas de entrada no
mercado internacional mais flexiveis e ativas para potencializar a inovacdo, como
aliangas estratégicas e licenciamentos; e (d) coordenaram as atividades da cadeia de
valor entre diferentes paises.

Palavras-chaves: Inovacao; Internacionalizacao; Empresas de Base Tecnoldgica.

Internationalization of innovation: a study with technology-based companies

Abstract

The general objective was to understand the innovation and internationalization activities
carried out by Information Technology and Communication Technology (TIC) companies
operating in technology parks in the southeastern region of Brazil. The research was
guantitative and a non-probabilistic survey was performed with 60 TBI EBTs operating in
technology parks in the southeastern region of Brazil. The results showed that the
investigated ICT EBTs assumed born globals characteristics, since (a) they presented
accelerated internationalization for the commercialization, development and
customization of products; (B) a relevant fraction of total sales came from commercial
activities carried out abroad; (C) have adopted more flexible and active forms of entry
into the international market to enhance innovation, such as strategic alliances and
licensing; And (d) coordinated the activities of the value chain between different
countries.

Keywords: Innovation; Internationalization; Technology-based companies.

Internacionalizacion de la innovacion: un estudio con empresas de base
tecnoldgica

Resumen

El objetivo general era comprender las actividades de innovacion e internacionalizacion
llevadas a cabo por empresas de base tecnolégica (TBCs) de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC) que participan en los parques tecnoldgicos en el
sureste de Brasil. La encuesta fue cuantitativo y llevd a cabo una encuesta no
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probabilistico con 60 TBCs activos parques tecnoldgicos de las TIC en la region sureste
de Brasil. El resultado relevaram que investigd TIC TBCs tomé caracteristicas globals
nacidos como (a) mostraron internacionalizacion acelerada para la comercializacion, el
desarrollo y la personalizacion de los productos; (B) una fraccion significativa de las
ventas totales fueron de actividades comerciales en el exterior; (C) adopt6 las formas de
entrada en los mercados internacionales mas flexibles y activas que promuevan la
innovacién, tales como alianzas estratégicas y licencias; y (d) coordiné las actividades
de la cadena de valor entre los diferentes paises.

Palabras clave: Innovacion; internacionalizacion; Empresas de base tecnoldgica.

1 Introducéo

Internacionalizacdo ocorre quando uma empresa decide atuar no exterior com o
proposito de globalizar suas atividades. Segundo Johanson e Vahlne (1977) e Wright,
Kroll e Parnell (2000) o processo de internacionalizagdo normalmente inicia-se pelas
atividades de importacéo e exportacdo e podem evoluir para investimentos diretos no
exterior.

Segundo dados da Fundacdo Dom Cabral (2015), os principais beneficios da
internacionalizacao, tanto para empresa quanto para o Brasil, sdo o aumento do valor
da marca pela presenca internacional e a capacidade ampliada de atendimento a
clientes globais, além do acesso a novos mercados com forte crescimento econémico e
0 aumento da competitividade das empresas frente a players internacionais.

Vale destacar que as empresas que tém por objetivo os mercados internacionais
ou globais desde seu nascimento, ou logo apés, sdo denominadas de Born globals
(Madsen & Servais, 1997; Gabrielsson & Kirpalani, 2004). Dominguinhos e Simodes
(2004) identificaram diferentes formas e critérios para caracterizar o processo de
internacionalizacdo acelerada das empresas Born globals: inicio das atividades
internacionais logo apos a fundagéo (o0 padréo da literatura é de trés anos, embora
existam indicacfes de até oito anos ou mais); relevancia das atividades internacionais
(uma fracdo das vendas totais deveria ser oriunda das atividades internacionais; o
padrdo da literatura € de pelo menos 25%, com variacdes para menos ou mais); modo
de entrada (flexivel, tipicamente mais ativo como, por exemplo, 0 uso de agentes
internacionais, parcerias e licenciamentos); escopo das atividades internacionais

(quanto maior o numero de atividades da cadeia de valor coordenada entre diferentes
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paises, mais Born global a empresa seria); abrangéncia geografica (quanto maior a
abrangéncia geografica em relacdo ao numero de paises, ou ainda a diferentes
continentes, mais Born global a empresa seria); dispersdo geografica dos clientes no
mercado domeéstico (especificamente no caso brasileiro, empresas com atuacdo
nacional teriam maior propensao a se internacionalizar do que empresas que ainda ndo
atuam em outras regides do pais).

Considerando a necessidade de compreender as oportunidades e desafios das
empresas que tenham na inovacao tecnoldgica os fundamentos de suas estratégias
competitivas, caracterizadas, portanto, como Empresas de Base Tecnologica (EBTS) e
potenciais Born globals, o problema de pesquisa a ser resolvido é: Como sédo
conduzidas as atividades de inovacdo e internacionalizacdo nas EBTs? Para tal,
objetiva-se compreender as atividades de inovacdo e internacionalizacdo conduzidas
pelas EBTs de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagéo (TIC) atuantes em
Parques Tecnologicos da Regido Sudeste do Brasil.

Os dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT, 2013) revelam
gue em 2000 o pais somava cerca de dez projetos de Parques Tecnologicos e em 2008
foram identificadas 74 iniciativas. Ja em 2013 foram elencadas 94 iniciativas de
implantacéo de Parques Tecnoldgicos no Brasil, sendo que 38 estdo na fase de projeto,
28 na fase de implantacdo e 28 na fase de operacdo. Verificou-se também em 2013
uma maior concentracéo de parques na regido Sudeste (41,5%) e Sul (37,2%), ou seja,
praticamente 4 de cada 5 iniciativas de parques cientificos e tecnolégicos estdo nessas
regides. O estudo do MCT (2013) indicou ainda que os parques cientificos e
tecnoldgicos do Pais geraram em 2013 um total 32.237 empregos e concentram 939
empresas, sendo que grande parte dos parques (total de 94 iniciativas) fomenta as
areas de Tecnologia de Informac&o (36 iniciativas), Setor de Energia (27 iniciativas) e
Setor de Biotecnologia (26 iniciativas). Esses dados reforcam ndo somente o
crescimento dos parques tecnolégicos brasileiros, mas também demostram a relevancia
e a oportunidade de expanséo das EBTs de TIC que estdo presentes nos Parques
Tecnoldgicos da Regido Sudeste.

Dessa forma, a relevancia da pesquisa é justificada por suas contribuicbes
cientificas no que tange a compreensdo das atividades de inovacdo e de
internacionalizacao atualmente conduzidas pelas EBTs, gerando reflexdes sobre
oportunidades e desafios que poderdo fundamentar estudos futuros sobre estratégias

empresariais e governamentais de inovacao e internacionalizacdo. Destaca-se ainda
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gue o artigo oportunizou a realizacdo de um levantamento com 60 EBTs de TIC de
médio e grande porte atuantes em Parques Tecnoldgicos da Regido Sudeste, ou seja,
organizagdes inseridas em habitats com grande potencial econdémico e tecnoldgico.

2 Inovacao, Internacionalizacéo e EBTs

A nocao de inovagdo e sua importancia para o desenvolvimento econémico dos
paises foi reconhecida primeiramente pelo economista Joseph Schumpeter, durante a
década de 1930, que identificou cinco tipos de inovagéo: novos produtos ou mudanca
substanciais em produtos existentes (inovacdo tecnolégica de produto); novos
processos ou meétodos de producdo (inovacdo tecnoldgica de processo); Novos
mercados; novas fontes de recursos; e novas organizagbes (Schumpeter, 1985). A
vantagem competitiva pode resultar do acumulo de ativos pelas empresas, porém, cada
vez mais, ela vem sendo relacionada a capacidade das empresas de mobilizar
conhecimento, habilidades tecnoldgicas e experiéncia para elaborar novos produtos e
servicos e novas formas de entrega-los, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005).

Para Pinho et al. (2005) e Cértes, Fernandes, Smolka e Barreto (2005) as EBTs
reforcam o0s setores tecnolégicos de um pais e concentram suas atividades no
desenvolvimento de produtos e processos; no entanto, tratam-se de inovacdes
incrementais, provenientes da imitacdo, adaptacdo ou engenharia reserva. Outro ponto
gue pode ser levantado em relacdo as EBTSs refere-se a sobrevivéncia dessas firmas.
Licht, Nerlinger e Berger (1995), citados em Storey e Tether (1998), analisaram as EBTs
da Alemanha Ocidental e mostraram que a taxa de sobrevivéncia entre elas era
sensivelmente maior do que a de muitas empresas tradicionais. Os resultados dessas
pesquisas impdem uma qualificacdo importante a visdo convencional de
empreendimentos de alta tecnologia como sujeitos a riscos excepcionalmente elevados.

Segundo a taxonomia criada por Tether (1997), as EBTs sado classificadas de
acordo com a frequéncia, o alcance e 0 modo de inovacao. No primeiro grupo estao as
firmas que se baseiam no conceito de projeto “oportunista”, apoiando-se em ideias e
conceitos vinculados a tecnologias ja estabelecidas, desenvolvendo aplicacdes que
alargam o escopo original da inovagdo. No segundo, ainda segundo Tether (1997),
encontram-se as firmas baseadas em tecnologias realmente novas. Para elas, a

auséncia de rivais estabelecidos é muito benéfica, implicando que essas empresas nao

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 2, p. 93-110, mai./ago. 2017 97



@ Jose Roberto Souza Pascoal e Priscila Rezende da Costa
e

Revista Gestdo & Tecnologia

precisam competir com outras. J& no terceiro, afirma Tether (1997), figuram as firmas
baseadas em tecnologia consolidada em nicho de mercado. Essa categoria € formada
por firmas que foram bem-sucedidas no desenvolvimento de tecnologias, mas que,
devido a maturacdo de seus ativos tecnologicos, estabilizaram-se e apresentam um
baixo crescimento.

Nos paises em desenvolvimento, a acumulacédo de capacidade tecnoldgica tende
a inverter a sequéncia “inovagao-investimento-produgdo” e a seguir a trajetoria
“producgao-investimento-inovagao” (Figueiredo, 2004). Ao considerar o numero de
patentes como o principal indicador de inovacdo, verifica-se que as empresas
brasileiras com mais patentes depositadas sdo aquelas com situagcdo mais forte no
mercado internacional, como Petrobras, Usiminas, Vale e CSN (Sennes, 2009), todas
pertencentes aos setores de baixa e média-baixa intensidade tecnoldgica.

As empresas brasileiras e, por extensao, da América Latina, ndo possuem as
mesmas vantagens especificas que as empresas asiaticas nas industrias de alta
tecnologia. Porém, Brasil, México e Argentina sdo paises com grandes populacdes, e
suas empresas alcancaram um tamanho minimo de eficiéncia ao servir aos grandes
mercados locais, 0 que lhes permitiu competir vantajosamente em outros paises. A
maioria das empresas brasileiras pertence a setores de média-baixa e baixa
intensidade tecnoldgica, mas a exposicao a novos mercados e a competicdo exige a
maior qualidade de bens e servicos, mediante esforcos de inovacdo, mesmo em
setores considerados produtores de commodities (Sennes, 2009).

Arbix, Salerno e De Negri (2004) constaram que as empresas inovadoras e
internacionalizadas tendem a aproveitar de maneira mais eficiente os rendimentos
crescentes de escala e atuam no comeércio internacional de maneira mais intensa, pois
exportam produtos de maior valor agregado que as outras categorias de firma. Sendo
assim, vale destacar dois conjuntos de teorias que explicam o0 processo de
internacionalizacao das empresas: as teorias econdmicas e as comportamentais.

Na abordagem econbmica, que destaca o paradigma eclético da producéo
internacional, a deciséo de internacionalizacao, seja pelo investimento direto no exterior,
com a instalacdo de filias, ou por meio de agentes externos, € fundamentada pelos
menores custos de transacéo, referentes as falhas de mercado e custo de informacao;
pelo oportunismo dos agentes; pelas especificidades de ativos; e pela disponibilidade
de vantagens diferenciadas em relacdo a outras empresas naqueles mercados,
(Dunning,1988).
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Segundo Johansen e Vahlne (1977), as empresas iniciavam suas atividades
internacionais nos paises que representassem menor desafio em termos de idioma,
cultura e educacéo, fatores que caracterizam a distancia psiquica entre paises de
origem e de destino.

Ja a abordagem comportamental enfatiza o ambiente externo da firma, as
caracteristicas da organizacdo e as atitudes, percepcfes e expectativas de seus
executivos (Johanson & Vahlne, 1977). Hilal e Hemais (2003) destacam que a
internacionalizacdo é vista como um processo incremental, visando o benéfico da
aprendizagem sucessiva por meio de etapas de comprometimento crescente com 0s
mercados estrangeiros, em vez de um processo planejado, deliberado e baseado em
andlise racional. J4 Harris e Wheeler (2005), ao estudarem os relacionamentos
interpessoais dos empregadores para a internacionalizacdo, argumentaram que 0S
relacionamentos permitem as empresas acumulacdo de conhecimento, criacdo de
Novos recursos e o desenvolvimento de novas atividades.

Na ultima década, varios estudos mostraram que empresas inovadoras vém
obtendo competitividade em seus negocios no exterior desde a sua criacao,
principalmente quando essas empresas possuem produtos de alto contetdo tecnoldgico
e demonstram potenciais capacidades de absor¢cado de conhecimento externo (Oviatt &
Mcdougall, 1994). O fendmeno born global, assim como é chamado na literatura
internacional, ndo € restrito a empresas de setores de alta tecnologia, porém € mais
recorrente e mais estudado nesses setores.

Carneiro e Dib (2008) utilizam quatro variaveis para definir uma born global:

e Data de fundacao: a maioria dos autores considera que as empresas born globals

surgiram depois de 1990;

¢ Inicio das atividades internacionais depois da fundac&o, que varia de dois a 15
anos;
e Percentagem do faturamento proveniente de operacdes no exterior varia de 5% até

75%, para firmas com pequenos mercados domésticos;

e Abrangéncia de mercados de um ou poucos mercados internacionais, na mesma
ou em Varias regides do mundo.

A vantagem competitiva das born globals esta na aplicacéo de recursos intensivos
em conhecimento nos diversos paises em que atuam. Pequenas e médias empresas que

entram no mercado internacional muitas vezes possuem lacunas de recursos tangiveis,
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financeiros e humanos (Barney, 1991); por outro lado possuem produtos de alto grau de
conhecimento e especializacdo e que exigem inovagcédo constante. A propriedade de
ativos no exterior ndo é uma condicdo essencial desses empreendimentos internacionais
(Oviatt & Mcdougall, 1994), uma vez que sua principal preocupacéo tem relagdo com o
valor agregado ao produto e ndo com 0s seus ativos no exterior (Oviatt & Mcdougall,
2005).

Varios fatores sdo responsaveis pela emergéncia da born global. Um primeiro € a
influéncia de muitas inovacdes tecnolégicas recentes, particularmente no campo dos meios
de comunicacdo e transporte, além da microeletrbnica, biotecnologia e energia. Estas
tecnologias reduziram significativamente o0s custos das transacbes das empresas
internacionalizadas. Outro fator € a quantidade crescente de pessoas com experiéncia
internacional em negaocios. A existéncia de pessoas com capacidade para se comunicar,
entender e operar em diversas culturas aumenta a possibilidade de se explorarem mudancgas
tecnoldgicas nos mercados internacionais. Finalmente, um terceiro fator € a crescente
especializacdo dos mercados e 0 consequente surgimento de nichos que, devido aos
avancos tecnologicos, podem ser explorados por empresas de menor porte (Oviatt &
Mcdougall, 1994).

E importante considerar que a emergéncia e sustentacdo de uma born global é
também afetada pelo empreendedorismo inovador, portanto, faz-se necessario entender
a perspectiva do empreendedorismo internacional. Um dos maiores estudiosos dessa
perspectiva, Andersson (2000), considera o empreendedor a peca-chave do modelo, pois
nem 0s processos de estratégia, nem os de internacionalizacdo comecariam sem que 0
empreendedor agisse (Hemais & Hilal, 2002). O interesse maior do empreendedor esta
na acao e na inovacgéao, fazendo com gue a sua visao domine os calculos racionais. Nesta
perspectiva, as redes nas quais se insere o empreendedor servem, primordialmente, a

obtencao dos recursos necessarios as acoes pretendidas (Machado, 2009).

3 Metodologia

A pesquisa foi quantitativa e, segundo Richardson (1999), trata-se de uma
abordagem que se caracteriza pelo emprego da quantificacéo, tanto nas modalidades
de coleta de informagfes, quanto no tratamento dessas informacbes através de

técnicas estatisticas.
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Foi realizado um levantamento ndo probabilistico com 60 EBTs de TIC médio e
grande porte atuantes em parques tecnoldgicos da regido sudeste. Segundo
classificagdo da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP, 2014), EBTs sé&o
empresas de qualquer porte ou setor que tenham na inovacdo tecnolégica os
fundamentos de suas estratégias competitivas. Por sua vez, Parque Tecnoldgico € um
complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se baseia em
pesquisa tecnolégica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque;
portanto, trata-se de um empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da
competitividade e do aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na
transferéncia do conhecimento e da tecnologia, com o objetivo de incrementar a
producao de riqueza.

Os dados utilizados foram de natureza primaria e coletados por meio de um
questionario estruturado com perguntas ordenadas, direcionadas a individuos
predeterminados (Gestores de inovacdo das EBTs de TIC). O questionéario foi
disponibilizado eletronicamente pelo “Google Formularios” aos gestores das EBTs de
TIC selecionadas (levantamento néo probabilistico), sendo o prazo médio de
preenchimento de 40 dias. Vale destacar que no questionario utilizou-se a escala likert
de seis pontos para analisar a percepcao dos gestores sobre a internacionalizacéo da
inovacado. Para interpretar os dados foi utilizada estatistica descritiva e os resultados

foram sintetizados em graficos e tabelas.

4 Resultados obtidos

Do total de EBTs de TIC participantes da pesquisa 61% séo de grande porte
(com 500 ou mais funcionarios) e 39% sao de meédio porte (Emprega de 100 a 499
funcionarios); 55% inovaram em processo nos ultimos 3 anos e 22% inovaram em
produto no mesmo periodo. Outro aspecto relevante é que 72% dessas empresas
empregam (em atividades de desenvolvimento de software, engenharia, pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico) profissionais técnicos de nivel superior em percentual
igual ou superior a 20% do quantitativo total de seu quadro de pessoal (Tabela 1). Cabe

destacar que para todos os demais indicadores mapeados na Tabela 1 as
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porcentagens foram inferiores a 20%, indicando que as EBTs de TIC pesquisadas
apresentam indicadores incipientes no que tange a retencdo de mestres e doutores
(8%), investimentos em pesquisa e desenvolvimento (18%) e faturamento advindo da

inovacao (15%).

Tabela 1 - Caracteristicas das EBTs de TIC pesquisadas segundo critérios FINEP (2014)

Caracteristicas das EBTs de TIC pesquisadas EBTs pesquisadas
(% do total)

Empregam de 100 a 499 funcionarios. 39%
Empregam 500 ou mais funcionarios. 61%
Realizaram desenvolvimento de produtos tecnologicamente novos ou 22%
significativamente melhorados nos ultimos 3 anos.

Realizaram desenvolvimento de processos techologicamente novos ou 55%
significativamente melhorados nos ultimos 3 anos.

Obtiveram pelo menos 30% (trinta por cento) de seu faturamento, 15%

considerando-se a média mensal dos Ultimos doze meses, pela
comercializacéo de produtos protegidos por patentes ou direitos de autor, ou
em processo de obtencdo das referidas protecdes.

Destinam pelo menos 5% (cinco por cento) de seu faturamento a atividades de 18%
pesquisa e desenvolvimento techoldgico.
Destinam pelo menos 1,5% (um e meio por cento) de seu faturamento a 12%

instituicbes de pesquisa ou universidades, ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados ao desenvolvimento ou ao aperfeicoamento de seus
produtos ou processos.
Empregam, em atividades de desenvolvimento de software, engenharia, 72%
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, profissionais técnicos de nivel
superior em percentual igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
guantitativo total de seu quadro de pessoal.
Empregam, em atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldégico, 8%
mestres, doutores ou profissionais de titulacdo equivalente em percentual igual
ou superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total de seu quadro de
pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, é possivel inferir que as EBTs de TIC investigadas concentram suas
atividades no desenvolvimento de produtos e processos; no entanto, tratam-se de
inovagdes com representatividade ainda modesta sobre o faturamento que podem ser
decorrentes de uma producdo adaptativa ou de engenharia reserva, conforme
destacam Pinho et al. (2005) e Cortes et al. (2005), dado o baixo investimento em P&D
e a baixa retencéo de mestres e doutores. Sendo assim, a acumulacao de capacidade
tecnologica dessas empresas tende a seguir uma trajetoria de “produgao-investimento-
inovagao”, ou seja, uma sequéncia invertida comparativamente a praticada pelas EBTs
de paises desenvolvidos, definida como “inovagao-investimento-produgéo” segundo
Figueiredo (2004).
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Nota-se, a partir do grafico apresentado na Figura 1, que 65% das EBTs de TIC
de médio porte investigadas iniciaram as atividades comerciais no exterior logo no ano
de fundacdo; ja nas EBTs de grande porte essas atividades ocorreram cinco anos apos
a fundacdo em 55% dos casos. Portanto, constata-se que as EBTs investigadas
assumem caracteristicas de Born globals, ou seja, apresentaram uma acelerada
internacionalizagdo para as atividades de comercializagdo conforme postulam
Dominguinhos e Sim&es (2004), com destaque para as EBTs de médio porte que
alcancaram uma insercéo internacional mais rapida comparativamente as EBTs de
grande porte investigadas.

Em relacdo ao inicio das atividades de desenvolvimento e customizacdo dos
produtos para o mercado internacional, observa-se, também a partir da Figura 1, que
55% das EBT de TIC de médio porte investigadas iniciaram as atividades de
desenvolvimento e customizacdo dos produtos para o mercado internacional trés anos
apoés a fundacado. J& nas EBTs de grande porte essas atividades ocorreram cinco anos
apoés a fundacdo em 70% dos casos. Portanto, constata-se que as EBTs investigadas
assumem caracteristicas de Born globals, ou seja, apresentaram uma acelerada
internacionalizacdo também no desenvolvimento e customizacdo dos produtos
conforme postulam Dominguinhos e Simdes (2004), com destaque para as EBTs de
meédio porte que alcangaram uma insercéo internacional mais rdpida comparativamente

as EBTs de grande porte investigadas (Figura 2).

Inicio das atividades comerciais internacionais das EBTs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
u EBTs de médio porte = EBTs de grande porte

Figura 1 - Inicio das atividades comerciais internacionais das EBTs de TIC
Fonte: Dados da pesquisa.
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Inicio das atividades de desenvolvimento e customizacéo dos produtos para
0 mercado internacional

Cinco ans apés a fundacdo ca empresa [ EOGAM G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
u EBTs de médio porte = EBTs de grande porte

Figura 2 - Inicio das atividades de desenvolvimento e customizacao dos produtos para

0 mercado internacional nas EBTs de TIC
Fonte: Dados da pesquisa.

No gue tange a origem das vendas nos ultimos 3 anos, constata-se, a partir da
Figura 3, que cerca de 50% foram oriundas do mercado internacional em boa parte das
EBT de TIC de médio e grande porte investigadas. Dessa forma, constatou-se que as
EBTs investigadas assumem caracteristicas de Born globals, ou seja, uma fracéo
relevante das vendas totais foi proveniente das atividades comerciais realizadas no
exterior, corroborando as consideracdes de Dominguinhos e Simdes (2004) de que
25% das vendas totais das Born globals normalmente devem ser decorrentes de

atividades internacionais.

Origem das vendas na média dos Ultimos 3 anos das EBTs
Cerca de 25% das vendas foram oriundas do _
mercado internacional
e e oo Ge G e asw
mercado internacional
Cerca de 75% das vendas foram oriundas do _
mercado internacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
u EBTs de médio porte  ®m EBTs de grande porte

Figura 3 - Origem das vendas na média dos ultimos 3 anos das EBTs de TIC
Fonte: Dados da pesquisa.
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Sobre as formas de entrada no mercado internacional, nota-se, a partir do grafico
apresentado na Figura 4, que 55% das EBTs de TIC de médio porte investigadas
passaram a atuar no exterior a partir do estabelecimento de aliancas estratégicas com
empresas, universidade e institutos de pesquisa internacionais. Ja a forma de entrada
mais adotada pelas EBTs de grande porte ocorreu a partir de licenciamento de software
a empresas no exterior em 50% dos casos. Dessa forma, constata-se que as EBTs
investigadas assumem caracteristicas de Born globals, ou seja, apresentaram formas
de entrada no mercado internacional mais flexiveis e tipicamente mais ativas como
enfatizado por Dominguinhos e Simdes (2004), destacando-se as aliancas estratégicas
e licenciamentos em prol da acumulagéo de conhecimento, criagdo de novos recursos e

o desenvolvimento de novas atividades como apontado por Harris e Wheeler (2005).

Formas de entrada das EBTs no mercado internacional
0%

Aquisicao de empresas no exterior .

Estabelecimento de aliancas estratégicas com

exterior

Implantacéo de escritorio de vendas .-

Exportacéo de produtos e processos ..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m EBTs de médio porte  ®m EBTSs de grande porte

Figura 4 - Formas de entrada das EBTs de TIC no mercado internacional
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacédo as formas de atuacdo no mercado internacional, constata-se, a partir
da Figura 5, que 45% das EBTs de TIC de médio porte investigadas realizam no
exterior atividades de desenvolvimento; no entanto, as EBTs de grande porte focam as
atividades internacionais de assisténcia técnica em 60% dos casos investigados.

Portanto, constata-se que as EBTs investigadas assumem caracteristicas de Born

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 17, n. 2, p. 93-110, mai./ago. 2017 105



Jose Roberto Souza Pascoal e Priscila Rezende da Costa

Revista Gestao & Tecnolagia

globals, ou seja, aproveitam a internacionalizacdo para realizar atividades que
potencializam a inovagéo conforme postulam Dominguinhos e Simbes (2004), com
destaque para as EBTs de médio porte que internacionalizaram o desenvolvimento
como forma de insercéo na cadeia global a partir de aliancas estratégicas estabelecidas

com empresa, universidades e institutos de pesquisa internacionais (Figuras 4 e 5).

Formas de atuacdo das EBTs no mercado internacional

Assisténcia técnica

Marketing e vendas

Desenvolvimento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m EBTs de TIC de médio porte ® EBTs de TIC de grande porte

Figura 5 - Formas de atuagéo das EBTs de TIC no mercado internacional.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a abrangéncia geografica da atuacao internacional, verifica-se, a
partir da Figura 6, que a atuacdo das EBTs de TIC investigadas é mais expressiva na
Ameérica do Sul, seguida da América do Norte, reforcando as discussfes de Johansen e
Vahlne (1977) de que as empresas exploram suas atividades internacionais em paises
gue representam menor desafio em termos de idioma, cultura e educacao, elementos
que caracterizam a distancia psiquica entre paises de origem e de destino. Vale
destacar que as EBTSs investigadas assumem caracteristicas de Born globals, ou seja,
coordenam as atividades da cadeia de valor entre diferentes paises conforme postulam
Dominguinhos e Simdes (2004). No entanto, cabe frisar o desafio latente de atuagéo em
continentes até entdo nao explorados, dado que as EBTs de médio porte investigadas

ainda n&o est&o presentes na Euroasia e as de grande porte ainda ndo atuam na Africa.
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Abrangéncia geografica da atuacéo internacional das EBTs
Asia  [INISZ60N 20%
Europa 5% 15%
Euroasia 0%"10%
América do Sul ISz 35%
América do Norte NS0 20%
Africa 5% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
= EBTs de médio porte EBTSs de grande porte

Figura 6 - Abrangéncia geogréfica da atuacao internacional das EBTs de TIC.
Fonte: Dados da pesquisa.

5 Consideraces Finais

Conclui-se que as EBTs de TIC investigadas concentram suas atividades no
desenvolvimento de produtos e processos, ho entanto, tratam-se de inovacdes com
representatividade ainda modesta sobre o faturamento e que podem ser decorrentes de
uma producao adaptativa ou de engenharia reserva dado o baixo investimento em P&D
e a baixa retencéo de mestres e doutores por parte dessas empresas. Sendo assim, a
acumulacdo de capacidade tecnoldgica dessas empresas tende a seguir uma trajetéria
de “producgdo-investimento-inovagdo”, ou seja, uma sequéncia invertida
comparativamente a praticada pelas EBTs de paises desenvolvidos, definida como
“‘inovacgao-investimento-producao”.

De forma especifica, constatou-se que apesar de classificadas como empresas
de médio e grande porte, as EBTs de TIC investigadas podem ser caracterizadas como
Born globals, dado que foram mapeadas as seguintes particularidades: (a)
apresentaram uma acelerada internacionalizacdo nas atividades de comercializagéo,
desenvolvimento e customizacdo de produtos; (b) uma fracdo relevante das vendas
totais foram provenientes de atividades comerciais realizadas no exterior; (c) adotaram
formas de entrada no mercado internacional mais flexiveis e tipicamente mais ativas
para potencializar a inovacdo, como aliangas estratégicas e licenciamentos em prol da

acumulacdo de conhecimento, criacdo de novos recursos e 0 desenvolvimento de
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novas atividades; e (d) coordenaram as atividades da cadeia de valor entre diferentes
paises.

Apesar da atuacdo coordenada na Ameérica do Sul e na América do Norte por
parte das EBTs de TIC investigadas, cabe frisar o desafio latente de atuacdo em
continentes até entdo ndo explorados, dado que as EBTs de médio porte ainda nédo
estdo presentes na Euroasia e as de grande porte ainda ndo atuam na Africa.

Com relacdo as limitacbes da presente pesquisa, destaca-se que as suas
conclusbes estdo diretamente relacionadas as 60 EBTs de TIC que participaram do
levantamento, uma vez que 0 seu processo de amostragem foi intencional e ndo
aleat6rio. Dessa forma, as conclusfes devem ser analisadas com parciménia, uma vez
gue este tipo de amostragem ndo permite a realizacdo de generalizacbes acerca das
conclus@es obtidas no trabalho. Quanto as propostas de estudos futuros, destaca-se a
avaliagdo quantitativa inferencial da atuagao internacional das EBTs de médio e grande
porte dos paises que integram o BRICS: Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul.
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